
ZTEsoft นําเสนอ​โซ​ลูชั่น AI ใน​มหก​รรม MWCS
2018

มหก​รรม Mobile World Congress Shanghai (MWCS) ซึ่ง​จัด​ระหวาง​วัน​ที่​ 2​7-29 มิ​ถุน​ายน ​ได​ดึงดูด​ผู​เชี่ยวชาญ

จาก​อุตสาหกรรม​มือ​ถือ​ให​มา​รวม​พูด​คุย​กัน​ใน​ประเด็น​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​สราง​ระบบ​นิเวศ​อุตสาห​กรร​มือ​ถือ​และ

อุตสาหกรรม​อื่นๆ​ที่​เกี่ยว​ของ​ โดย​ครอบคลุม​ประเด็น​เกี่ยว​กับ 5G, AI, ความ​กาวหน า​ลาสุด​ของ​อุปกรณ​มือ​ถือ​ รวม

ถึง​อนาคต​ของ​ยาน​ยนต​และ IoT ทัง้​น้ี ZTEsoft ได​รวม​นําเสนอ​โซ​ลูชัน่ AI ใหม​ลาสุด​ภาย​ใต​ธีม “AI builds a
better future”

ไป​ได​ไกล​กวา​ดวย​การ​ตลาด​อัจฉริ​ยะ

บรรดา​ผู​ให​บริการ​โทร​คม​นาค​ม (CSP) กําลัง​เดิน​หน า​ใช​โมเดล​การ​ตลาด​ระ​ดับ web-scale และ​วาง​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน

งาน​ครบ​วง​จร​ ดวย​ระบบ​แนะนําอัจฉริยะ​ออนไลน​และ​ประสบการณ​การ​คา​ปลีก​ยุค​ใหม​ออฟ​ไลน ZTEsoft ชวย​เหลือ​ผู

ให​บริการ​โทรคมนาคม​ใน​การ​สราง​แพลตฟอรม​ธุรกิจ​คลา​วดที่​สามารถ​ผสาน​ขอมูล​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​เขา​ดวย​กัน​

เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​อัน​ครบ​ถวน​ให​แก​ลูก​คา​ ขณะ​เดียว​กัน​ เท​คโน​โลยี AI ยัง​ชวย​ใหการ​ตลาด​เป็น​ไป​อยาง​ชาญ

ฉลาด​และ​แมน​ยํา ซึ่ง​จะ​ชวย​แก​ปัญหา​เกี่ยว​กับ​โมเดล​ธุรกิจ​ บริการ​เฉพาะ​บุคคล​ และ​การ​ดําเนิน​งาน​ทาง​ธุรกิจ

พลิก​โฉม​การ​ชวย​เหลือ​เชิง​รับ​สู​บริการ​ลูกคา​เชิง​รุก

แช​ทบ​อท (Chatbot) คือ​ตัวอยาง​ของ​เท​คโน​โลยี AI ที่​ชวย​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​งา​น ​โซ​ลูชัน่ ZSmart

uTalk ชวย​ให​ตัวแทน​ดูแล​ลูกคา​สามารถ​ให​บริการ​ได​อยาง​ครอบคลุม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ พ​รอม​พลิก​โฉม​จาก​การ​ให​ความ​ชวย

เหลือ​เชิง​รับ​ไป​สู​การ​สนับสนุน​เชิง​รุก​ ขณะ​เดียว​กัน​ เทคโนโลยี​รู​จําเสียง​พูด​อัต​โน​มัติ (ASR) ยัง​ชวย​ให​หุน​ยนต

ออนไลน​ที่​ทํางาน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ สามารถ​จัดการ​กับ​ปัญหา​งายๆ​ ที่​เกิด​ขึ้น​ซํ้าๆ​ และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ

ลูกคา​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ เมื่อ​ผนวก​โซลูชัน่​ดัง​กลาว​กับ​หุน​ยนต​บริการ​อัจฉริยะ​ก็​จะ​ชวย​ยก​ระดับ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ

ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

หุน​ยนต​อัจฉริยะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน

ZTEsoft เปิด​ตัว​หุน​ยนต​อัจฉริยะ​เท​คโน​โลยี AI สําหรับ​งาน​ภาค​สนาม​ ที่มา​พรอม​ความ​สามารถ​ใน​การ​จดจําภาพ​ เก็บ

ขอ​มูล​ ทํางาน​อัต​โน​มัติ​ และ​ใหการ​สนับสนุน​แบบ​เรียบ​ไท​มตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ไมมี​วัน​หยุด​ หุน​ยนต​อัจฉริยะ​จะ​ชวย

สนับสนุน​การ​ทํางาน​ของ​วิศวกร​ภาค​สนาม​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน

เท​คโน​โลย ีAI จะ​จุด​ประกาย​ให​เกิด​สิ่ง​ใหมๆ​ และ​สรางสรรค​อนาคต​ที่​สดใส​ให​กับ​แวดวง​โทร​คม​นา​คม​ โดย ZTEsoft

เชื่อ​มัน่​วา AI จะ​มี​ประโยชน​อยาง​มหาศาล​ตอ​การ​ดําเนิน​งา​น ​การ​ผลิต​ และ​การ​บริหาร​จัดการ​ของ​ผู​ให​บริการ​โทร​คม
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นา​คม​ ใน​ระหวาง​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ ทัง้​น้ี​ สามารถ​เยี่ยม​ชม​บูธ​ของ​เรา​ใน​มหก​รรม MWCS 2018 ได​ที่

บูธ N2.F60 ฮอลล N2 เพื่อ​สัมผัส​ดวย​ตัว​เอง​วา ZTEsoft สามารถ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ได​อยาง​รวดเร็ว​ดวย

บริการ​และ​โซ​ลูชัน่ AI+

เกี่ยว​กับ ZTEsoft

ZTESoft คือ​บริษทั​เทคโนโลยี​คลา​วดคอม​พิวติง้​ชัน้​นําระดับ​โลก​ บริษทั​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​003 ปัจจุบัน​ให​บริการ​แก​ภาค

รัฐ​ ภาค​เอก​ชน​ และ​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ใน​กวา​ 80 ประเทศ​และ​ดิน​แดน​ทัว่​โลก​ บริษทั​นําเสนอ​โซลูชัน่​คุณภาพ

สูง​และ​บริการ​ระดับ​มือ​อาชีพ​ที่​ขับ​เคลื่อน​โดย​เทคโนโลยี​คลา​วดคอม​พิวติง้​ การ​วิ​เคราะห​บิก๊ด​าตา และ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ

(AI) สามารถ​ติดตอ​เรา​ไดที่​อี​เมล cloudnow@ztesoft.com


