
Zoho One บรรลุ​อีก​ขัน้​ของ​การ​ยอมรับ​ของ​ลูก​คา​ ยัง

คง​นําเสนอ​คุณคา​ที่​นา​เหลือ​เชื่อ​ดวย​ความ​สามารถ​ใน

กระบวนการ​อัต​โน​มัติ​ โทรศัพท​ผาน​อิน​เตอร​เน็ต

Single Sign-On และ​ความ​สามารถ​ของ
BlockChain

Zoho ยัง​คง​ผลัก​ดัน​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​สําหรับ​ธุรกิจ​ให​กาวหน า​ขึ้น​สําหรับ​ตลาด​ใน​ประเทศ​ไทย​ ดวย​การ​เพิ่ม​แอ​พใหม

อยา​ง Orchestly การ​ใช​งาน blockchain ใน Zoho Sign และ​บริการ​แพลตฟอรม​ใหม​ เชน​ การ​โทรศัพท​ผาน​อิน

เตอร​เน็ต single sign-on และ​การ​จัดหา​ผา​น Marketplace

ประเทศ​ไทย​ – 24 กันยายน​ 2​562 —วัน​น้ี Zoho เปิด​ตัว Zoho One รุน​ใหม​ ระบบ​ปฏิบัติ​การ​สําหรับ​ธุรกิจ​ที่​ให

บริการ​ซอฟตแวร​ทัง้หมด​เพื่อ​บริหาร​องคกร​ทัง้​หมด​ ตัง้แต​การ​ขาย​และ​การ​ตลาด​ การ​เงิน​ และ​ทรัพยากร​บุคคล​ การ

ดําเนิน​งาน​และ​ระบบ​ธุรกิจ​อัจฉริยะ​และ​อื่นๆ​ ทัง้หมด​น้ี​อยู​บน​แพลตฟอรม​เทคโนโลยี​แบบ​ครบ​วง​จร Zoho One

นําเสนอ​แอ​พพลิ​เคชัน่ก​ารจัดการ​เวิรกโฟลว​ธุรกิจ​ใหม​อยา​ง Orchestly ที่​ชวย​ให​ลูกคา​สราง​จัดการ​และ​ปรับ

กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ได​อยาง​งายดาย​ผาน​อิน​เท​อรเฟซแบบ drag-and-drop ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​โครงสราง​ของ​การ

ทํางาน​รวม​กัน​ที่​แข็ง​แรง​ขึ้น​ ก็​ทําให​มัน่ใจ​ได​วา​ไม​เพียง​ แต​จะ​ชวย​ทํางาน​รวม​กัน​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​เทา​นัน้​ แต​การ

สื่อสาร​ระหวาง​ผู​มี​สวน​ได​เสีย​นัน้​มี​ความ​พิถีพิถัน​และ​มี​บริบท​ ใน​สอง​ปี​นับ​ตัง้แต​เปิด​ตัว Zoho One ให​บริการ​ลูกคา
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https://www.thaimediapr.com/zoho-one-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1/
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มากกวา​ 2​0,000 ราย Zoho One ยัง​คง​มอบ​มูลคา​ที่​เหนือ​กวา​ใคร​ ดวย​การ​เป็น​แอ​พใหม​หน่ึง​แอ​พที่​พรอม​ดวย​บริการ

ใหม​สาม​ระบบ​ที่​เพิ่ม​เขา​มา​ใน​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ อีก​ทัง้​ยัง​รวม​ทุก​ๆ มุม​ของ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​และ​การ​อัป​เดตหลาย

รายการ​เขา​ดวย​กัน

ใน​ขณะ​ที่​องคกร​อาเซียน​กําลัง​แสดง​ความ​สนใจ​ที่​มาก​ขึ้น​ใน​การ​ทําตัว​เอง​ให​เป็น​ระบบ​ดิจิทัล​ สัดสวน​เปอรเซ็นต​ของ

ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​ที่​ใช​ซอฟตแวร​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เหมาะ​สม​นัน้​ได​รับ​การ​พิสูจน​แลว​วา​ยัง​อยู​ใน​ชวง​เริ่ม​ตน​ 56 เปอร​เซ็น​ต

ของ MSMEs ยัง​คง​ใช​เครื่อง​มือ​สื่อสาร​ขัน้​พื้น​ฐาน​ใน​ขณะ​ที่​อีก​ 34 และ​ 10 เปอร​เซ็น​ต พึ่งพา​เครื่อง​มือ​การ​ขาย​และ

การ​ตลาด​ และ​โซลูชัน​ซอฟตแวร​ขัน้​สูง​ตาม​ลําดับ

ประมาณ​ 2​5 เปอรเซ็นต​ของ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ของ Zoho One ใช​มากกวา​ 2​5 แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นแพลตฟอรม​และ​มาก​กวา​

50 เปอรเซ็นต​ใช​เกิน​ 16 แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​ธุรกิจ​ตางๆ​กําลัง​ใช​ประโยชน​จาก​โซลูชัน่​แบบ all-in-one

โมเมนตัม​ของ Zoho One เป็น​ผลิตภัณฑ​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ใน​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​และ​การ​ปฏิเสธ

ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​สนับสนุน​แพ​ลตฟอรม all-in-one ที่​ใช​งาน​งาย​ซึ่ง​ให​คุณคา​อัน​ยิ่ง​ใหญ​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น Zoho One

ยัง​คง​เติบโต​ไป​พรอม​กับ​ลูกคา​แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​จึง​กําลัง​ขยาย​ตัว​ปรับ​โครงสราง​ใหม​และ​กําหนด​วิธี​การ​ที่

แพลตฟอรม​เทคโนโลยี​ควร​จะ​กาว​ไป​ขาง​หน า​และ​กําหนด​ทิศทาง​สําหรับ​อุตสาหกรรม​ทัง้​หมด

Zoho One เปิด​ตัว​พรอม​ชุด​ 35 แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​แตก​ตาง​กัน​ ภายใน​สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​ ได​พัฒนา​เป็น​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่

ทรง​พลัง​สําหรับ​ธุรกิจ​ที่​มี​แอ​พพลิ​เคชัน่ม​ากกวา​ 45 รายการ​รวม​ถึง​บริการ​ใน​ตัว​หลาย​อยาง​เชน AI, Business

Intelligence, Messaging, Search และ​อื่น​ ๆ Zoho One วัน​น้ี​เป็น​แพลตฟอรม​ที่​ปรับ​แตง​ได​และ​ขยาย​ตัว​ได​ใน

ราคา​เดียวกัน​ให​กับ​ลูก​คา

“เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ธุรกิจ​ดัง้เดิม​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ตัว​เอง​และ​แขงขัน​ทัว่​โลก​ธุรกิจ​ตอง​กาว

กระโดด​ไป​สู​อนาคต​ของ​การ​ทํางา​น ​โดย​วิธี​ของ​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​อัตโนมัติ​ที่​ถูก​ตอง​ การ​ทํางาน​รวม​กัน​และ​การ

ใช​เครื่อง​มือ​ทัว่​ทัง้​องค​กร” Gibu Mathew รอง​ประธาน​กลาว​ และ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ของ Zoho Corp เอเชีย​แปซิฟิก

กลาว​ “ดวย Zoho One เรา​ตองการ​สนับสนุน​ธุรกิจ​มัน​เป็น​ทางออก​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ทัง้หมด​ของ​คุณ​กับ​ผู​ขาย​ที่

งาย​ตอ​การ​ทําธุรกิจ​ดวย​และ​คุณ​สามารถ​ไว​วางใจ​ได​ดวย Zoho One คุณ​ ไมใช​เพียง​แค​เทคโนโลยี​การ​ออก​ใบ​อนุญาต​

แต​คุณ​ก็​สามารถ​ใชใบ​อนุญาต​ได​อยาง​สบาย​ใจ​ ”

บริการ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ใหม​ที่​ชัด​เจน

การ​สื่อ​สาร

· PhoneBridge ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​โทรศัพท​ของ Zoho ซึ่ง​รวม​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​ผาน​อินเตอรเน็ต​กวา​ 50 ราย​ใน

ดาน​หน่ึง​และ​อีก​หลาย​แอ​พพลิ​เคชัน Zoho ใน​อีก​ดาน​หน่ึง​มี​ให​บริการ​แลว​ภาย​ใน Zoho One

·การ​บูรณ​าการ PhoneBridge ชวย​ให​โทรศัพท​ใน​แอพ Zoho เชน CRM และ Recruit ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​โทร​ออก

จาก​แอพ Zoho และ​ให​ขอมูล​เชิง​บริบท​เกี่ยว​กับ​การ​โทร​เขา​มา​ การ​เปิด​ใช​งาน PhoneBridge จะ​ให​บริบท​ผู​ใช​สําหรับ

การ​โทร​เขา​ทัง้หมด​จาก Zoho CRM, Zoho Recruit, Zoho Mail และ​แอ​พอื่น​ ๆ มากกวา​ 2​0 ราย​การ
Single Sign-On



·บริ​การ Single Sign-On ใหม​จาก Zoho One ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​รวม​แอพพลิเคชัน​ของ​บุคคล​ที่​สาม​ใด​ ๆ ลง​ใน

บัญชี Zoho ของ​พวก​เขา Zoho Single Sign-On รองรับ​แอ​พพลิ​เคชัน่ข​อง​บุคคล​ที่​สาม​ประ​มา​ณ 50 ราย​และ​กําลัง

เติบโต​ทุก​วัน

· Single Sign-On ไม​เพียง​ทําให​การ​จัดการ​แอ​พพลิ​เคชัน Zoho และ​บุคคล​ที่​สาม​สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​ แต​เน่ือง​จาก SSO

ของ Zoho ทํางาน​รวม​กับ​ระบบ​ของ​บุคคล​ที่​สาม​เชน​ไดเรกทอรี​ที่​ใช​งาน​อยู​มัน​ยัง​สามารถ​ปรับ​ขนาด​ได​สําหรับ​ธุรกิจ

ขนาด​กลาง​ถึง​ขนาด​ใหญ

·ผู​ดูแล​ระ​บบ Zoho One สามารถ​บังคับ​ใช​การ​รับรอง​ความ​ถูก​ตอ​ง YubiKey เป็น​ปัจจัย​เพิ่ม​เติม​เพื่อ​ความ​ปลอดภัย​ที่

เพิ่ม​ขึ้น​นอก​เหนือ​จาก​การ​รับรอง​ความ​ถูก​ตอง​แบบ​หลาย​ปัจจัย​ที่​มี​อยู​แล​ว

การ​จัดการ​เวิรกโฟลว​ของ​ธุรกิจ​กับ Zoho Orchestly

·ดวย​อิน​เท​อรเฟซ drag-and-drop ใช​งาน​งา​ย Orchestly ชวย​ให​ผู​จัดการ​อัตโนมัติ​และ​เรียก​ใช​เวิรกโฟลว​ปกติ​ของ

พวก​เขา​รวม​ถึง​เวิรกโฟลว​ขาม​แผนก​ เชน​ การ​อนุมัติ​ การ​ซื้อ​ การ​เผย​แพร​เน้ือ​หา​ การ​จัดการ​สิน​ทรัพย​ และ​การ​จัด

ตอนรับ​พนัก​งาน​ใหม

·ใน​กรณี​ของ​การ​ตอนรับ​พนักงาน​ใหม​ การ​วา​จาง​ การ​สัมภาษณ​ การ​ยื่น​ขอ​เส​นอ​ และ​การ​ตอนรับ​พนักงาน​ใหม​ จะ​มี

การ​จัดการ​ขาม​แผนก​การ​วา​จาง​ ฝาย​ทรัพยากร​บุคคล​ แผนก​กฎ​หมาย​ และ​ทีม​ที่​ผู​สมัคร​เขา​รวม​ เน่ืองจาก​แผนก​และ

แอพพลเิคชนั​จาํนวน​มาก​มี​สวน​รวม​ใน​กระบวน​การ​น้ี Orchestly สามารถ​ตดั​ผาน​ทมี​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ตาง​ ๆ เหลา​น้ี

เพื่อ​สราง​เวิรกโฟลว​ที่​ครอบคลุม​และ​ทําให​กระบวนการ​ที่​ซับ​ซอน​เป็น​ไป​โดย​อัต​โน​มัติ

Blockchain ชวย​สราง​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​ผู​ลง​ลายมือ​ชื่อ​ใน Zoho Sign

· Zoho Sign ที่​ได​รับ​การ​ปรับปรุง​ให​ระดับ​การ​ตรวจ​สอบ​เพิ่ม​เติม​สําหรับ​ลูกคา​โดย​ใช​การ​ประทับ​เวลา​บน​บล็อก​เชน​ผา

น Ethereum ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​โอเพนซอรส​ที่​ยอมรับ​ทัว่​โลก

·เมื่อ​ใด​ก็ตาม​ที่​เอกสาร​ถูก​ลงชื่อ​โดย​ใช Zoho Sign ธุรก​รรม Ethereum จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​พื้น​หลัง​ซึ่ง​จะ​มี​การ​เพิ่ม​แฮ

ชของ​เอกสาร​ที่​เซ็น​ชื่อ​ไว​ใน​บัน​ทึก​ธุรก​รรม

“พูด​งายๆ​คือ Zoho One เป็น​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​สําหรับ​ทุก​ความ​ตองการ​ของ​บริษทั​ของ​เรา​ทัว่​ทัง้​เครือ​ขาย​ของ​เรา​ใน

การ​ตอบ​รับ​บริการ​ การ​จาง​ กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ และ​ศูนย​การ​ติดตอ​ตองการ​ให​เรา​ทํางาน​จาก​ระยะ​ไกล​ ถูก​สราง

ขึ้น​เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ที่​ตองการ​เรา​ใช​แพลตฟอรม​สําหรับ​ทุก​สิ่ง​ตัง้​แต Analytics ไป​จน​ถึง CRM ไป​จน​ถึง

Desk และ​มัน​ยัง​คง​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​กับ​เรา​ดวย​การ​เพิ่ม​สิ่ง​ใหม​ ๆ ใน​ขณะ​ที่​อยู​ที่​ราคา​เดียวกัน​เมื่อ​เรา​เริ่ม​ใช

Zoho One เป็น​ครัง้​แรก​ กลาย​เป็น​วิธี​การ​ที่​สําคัญ​ใน​การ​จัดการ​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ และ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน

ของ​พนัก​งาน​” มา​รค Marc Fishman ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​การ​ตลาด​ของ One, Inc. กลาว​ “ดวย​การ​อัพเดต​ลาสุด​ของ

Zoho One เรา​วางแผน​ที่​จะ​เติบโต​ใน​บริษทั​ของ​เรา​ และ​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ลูกคา​เรา​รูสึก​ตื่น​เตน​เป็น​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ

Orchestly และ PhoneBridge ทัง้​สอง​แอพพลิเคชัน​จะ​พัฒนา​เวิรกโฟลว​ที่​ซับ​ซอน​ของ​เรา​โดย​เฉ​พา​ะ การ​ทํางาน

รวม​กัน Zoho One เป็น​ผู​เปลี่ยน​เกม​ที่​สมบูรณ​และ​ครบ​วงจร​สําหรับ​ธุรกิจ​เกือบ​ทุก​ประ​เภท​ … โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง

ของ​เรา​”



Zoho One เป็น​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​สําหรับ​ธุรกิจ​ มัน​สําคัญ​กับ​ลูกคา​มากกวา​การ​แค​เป็น​แอ​พพลิ​เคชัน่ม​ากกวา​ 45 ราย

การ Zoho One เป็น​แพลตฟอรม​ที่​สราง​ขึ้น​บน​สแต็คเทคโนโลยี​เดียว​ซึ่ง​สามารถ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ทัง้​หมด​ได Zoho One

แบง​แผนก​ไซโล​และ​ชวย​ผลัก​ดัน​การ​ตัดสิน​ใจ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ สามารถ​ปรับ​แตง​ได​ดวย​ตัว​เลือก​การ​บริการ​ที่​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ​ และ​เติบโต​เพื่อ​ให​เหมาะ​กับ​ความ​ตองการ​และ​เป า​หมาย​ของ​ธุรกิจ​แตละ​ประ​เภท​ ซึ่ง​นําไป​สู​ความ​สําเร็จ​ดาน

เวลา​ตอ​มูลคา​และ​ความ​สําเร็จ​โดย​รวม​ที่​สัน้​ลง

การ​ตัง้​ราค​า

ราคา​สําหรับ Zoho One คือ​ 775 บาท​ตอ​พนักงาน​หรือ​ 2​,212 บาท​ตอ​ผู​ใช​ ใน​โลก​ที่​ผู​ขาย​เป็น​ลูกคา​ราย​ยอย​

คุณลักษณะ​ใหม​ ทุก​บริการ​ และ​ผลิตภัณฑ​ที่​กลาว​ถึง​ใน​ขาว​ประชาสัมพันธ​น้ี​รวม​อยู​ใน Zoho One

เกี่ยว​กับ Zoho

Zoho เป็น​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​สําหรับ​ธุรกิจ​ – แพลตฟอรม​ออนไลน​เดียว​ที่​สามารถ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ได​ทัง้​หมด​ ดวย​แอ​พ

45+ ใน​เกือบ​ทุก​ประเภท​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​รวม​ถึง​การ​ขาย​ การ​ตลาด​ การ​สนับสนุน​ลูก​คา​ การ​บัญชี​ และ​การ​ดําเนิน​งาน

หลัง​บา​น ​รวม​ถึง​เครื่อง​มือ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​และ​การ​ทํางาน​รวม​กัน Zoho เป็น​หน่ึง​ใน​บริษทั​ซอฟตแวร​ที่

ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก

Zoho เคารพ​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ของ​ผู​ใช​ และ​ไมมี​รูป​แบบ​ราย​ได​จาก​โฆษณา​ใน​ทุก​สวน​ของ​ธุรกิจ​ รวม​ถึง​ผลิตภัณฑ​ฟรี​

ผู​ใช​มาก​กวา​ 45 ลาน​คน​ทัว่​โลก​ใน​บริษทั​หลาย​แสน​แหง​พึ่ง​พา Zoho ทุก​วัน​เพื่อ​ดําเนิน​ธุรกิจ​รวม​ถึง Zoho เอง Zoho

Corporation เป็น​บริษทั​เอกชน​และ​ทํากําไร​โดย​มี​พนักงาน​มาก​กวา​ 7,000 คน Zoho มี​สํานักงาน​ใหญ​ใน​เมือง​ออ​สติ

น ​รัฐ​เท็กซัส และ​มี​สํานักงาน​ใหญ​ระหวาง​ประเทศ​ใน​เมือง​เจน​ไน​ ประเทศ​อิน​เดีย​ สํานักงาน​เพิ่ม​เติม​อยู​ใน​เพล​เซน

ตัน​แค​ลิ​ฟอรเนีย​ (สห​รัฐ​อเม​ริก​า); Renigunta, อิน​เดีย​; เท​นคา​ซี​, อิน​เดีย​; โย​โก​ฮา​มา​ประเทศ​ญี่ป ุน​ ปัก​กิ่ง​, จีน​; เกเร

ตา​โร​, เม็ก​ซิ​โก​; ไบร​อนเบย, ออสเตรเลีย​; อู​เท​รคต, เนเธอรแลนด​; และ​ดู​ไบสหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส และ​สิงคโปร​

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​กรุณา​เยี่ยม​ชม www.zoho.com


