
Zoho ลุย​ตอ​กับ​ผู​ใช​งาน​ทาง​ธุรกิจ​กวา​ 50 ลาน​คน

และ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ของ Workplace Suite เพื่อ​ชวย

ให​ธุรกิจ​เรง​การ​เปลี่ยน​แปล​ง

แนะ​นํา WorkDrive แพลตฟอรม​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​เน้ือหา​ที่​มี​ความ​รู​และ​บริบท​ของ​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่

สําคัญ

ประเทศ​ไทย​ – 22 พฤศจิก​ายน 2019 – Zoho Corporation บริษทั​เอกชน​ระดับ​โลก​ที่​ให​บริการ​แอ​พพลิ

เคชัน่ซอฟตแวร​ธุรกิจ​ที่​ครบ​วงจร​ที่สุด​ใน​อุตสาห​กร​รม​ ยินดี​ที่​จะ​ประกาศ​ความ​คืบ​หน า​ครัง้​ประวัติศาสตร​ของ​บริษทั​วา​

ขณะ​น้ี​มี​ผู​ใช​ทาง​ธุรกิจ​ 50 ลาน​คน​ ขาว​น้ี​มา​ใน​เวลา​ที่ Zohoเติบโต​อยาง​มาก​ ขณะ​น้ี​บริษทั​ มี​ศูนย​ขอ​มูล​ 10 แหง​ทัว่

โล ​กซึ่ง​รองรับ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​แตก​ตาง​กัน​มาก​กวา​ 45 รายการ​ที่​ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ตัง้​อยู​ใน​กวา​ 180 ประ​เทศ​ เมื่อ

ผูคน​ทัว่​โลก​หัน​มา​ใช Zoho มาก​ขึ้น​ตาม​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ บริษทั​ จึง​เพิ่ม​ความ​พยายาม​เป็น​สอง​เทา​เพื่อ​จัดหา

แพลตฟอรม​บริการ​ และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ดี​ที่สุด​และ​ครบ​วงจร​ที่สุด​ใน​อุตสาห​กรร​ม

เมื่อ​คํานึง​ถึง​สิ่ง​น้ี Zoho จึง​ได​ปรับ​เปลี่ยน​แพลตฟอรม​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​เน้ือหา​ให​เหมาะ​สม​ โดย​ปรับ​ให​เหมาะ

สําหรับ​ทีม​และ​ธุรกิจ​ ตอน​น้ี WorkDrive ใหการ​จัดการ​เอกสาร​พื้น​ฐาน​สําหรับ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ทาง​ธุรกิจ Zoho ทัง้หมด

ชวย​ให​สามารถ​คนหา​แบบ​รวม​ศูนย​จัด​เก็บ​ขอมูล​เดียว​ รวม​บริบท​และ​ความ​สามารถ​อื่นๆ​ ใน​แนว​ตัง้​ ธุรกิจ​ตองการ​ที่

จะ​กาว​ไป​ไกล​กวา​สตอเรจ​ใน​ปัจจุบัน​ และ​ตองการ​โซลูชัน​ระดับ​องคกร​ใน​ดาน​ตางๆ​ เชน​ การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย

หลาย​ระ​ดับ​ การ​ปฏิบัติ​ตาม​ และ​การ​ควบ​คุม​ การ​ตรวจ​สอบ​หนวย​งาน​ไม​ได​เป็น​ของ​แตละ​บุคคล​ แต​เป็น​ทีม​ การ​แบง

ปัน​และ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​จะ​ตอง​มี​ความ​หมาย​ใน​เวิรกโฟลว​ และ​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​แทนที่​จะ​ได​รับ​การ​แกไข​บน

https://www.thaimediapr.com/zoho-%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
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https://www.thaimediapr.com/zoho-%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/zoho-%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/zoho-%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
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โซลูชัน​ที่​มี​ตน​กําเนิด​เป็น​แบบ​จําลอง​ผู​บริโภค​และ​บุคคล​เดีย​ว WorkDrive ถูก​รวม​เขา​กับ​แพลตฟอรม​บริการ​ และ​แอ

พพลิ​เคชัน่เลเยอร​ของ​เท​คโน​โลยี Zoho และ​รวม​ความ​สา​มา​รถ​ เชน​ การ​ตรวจ​จับ​ไว​รัส​ การ​เขา​รหัส​ การ​ประมวล​ผล

ภาพ​ และ​เครื่อง​มือ AI อื่นๆ​ ใน​บริบท​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เห​มา​ะสม

“แพลตฟอรม​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​เน้ือหา​จะ​ตอง​เขาใจ​บริบท​ของ​เอกสาร​ที่​จัด​เก็บ​ขอ​เส​นอ​ อาจ​กลาย​เป็น​สัญญา

ขาย​ และ​จาก​นัน้​ก็​กลาย​เป็น​ขอ​ตกลง​ระดับ​การ​บริการ​ ใน​กรณี​น้ี​ การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​เริ่ม​ตน​จาก​การ​ตรวจ​หา​

การ​ขาย​และ​การ​จัดการ​บริการ​ การ​เชื่อม​ตอ​ระหวาง​เอกสาร​เหลา​น้ี​จึง​เป็น​บริบท​พื้น​ฐาน​ของ​พวก​เขา​ แพลตฟอรม​การ

ทํางาน​รวม​กัน​ของ​เน้ือหา​สามารถ​เชื่อม​ตอ​และ​มี​สวน​รวม​กับ​ผูคน​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง” Gibu Mathew รอง​ประธาน​และ​จี

เอ็มภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก Zoho Corp. กลา​ว “WorkDrive กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ทําให​ระบบ​มี​คุณคา​ตอ​ลูกคา​อยาง

มี​นัย​สําคัญ​ โซลูชัน่​ประเภท​น้ี​สามารถ​มา​จาก​ผู​จัด​จําหนาย​ที่​มี​ทัง้​การ​จัดการ​ไฟล​ออนไลน​ และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ท​างธุรกิจ

”

Zoho ยัง​ประกาศ​ชุด​แอ​พพลิ​เคชัน่ Workplace ที่​ปรับปรุง​ใหม​ซึ่ง​รวม​ถึง Cliq, Notebook, Connect, Writer, ชีท,

Show, Showtime, Mail, Meeting และ WorkDrive ทามกลาง​ความ​สามารถ​ใหม​ ๆ อื่น​ ๆ ตอน​น้ี Workplace มี

แผง​ควบคุม​แอ​พที่​รวม​เอา​วิด​เจ็ตที่​ปรับ​แตง​ได​ซึ่ง​แสดง​ขอมูล​จาก​แตละ​แอ​พเกา​ตัว​ที่​รวม​อยู​ใน​ชุด​ น่ี​คือ​คุณสมบัติ

หลัก​ของ WorkDrive และ​ชุด Workplace ที่​ปรับปรุง​ใหม​:

WorkDrive เพื่อ​การ​จัดการ​และ​การ​ทํางาน​เป็น​ทีม​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

● WorkDrive มา​พรอม​กับ​ชุด Zoho Office ใน​ตัว​ (นัก​เขียน​แผน​งาน​และ​การ​แส​ดง​) เอกสาร​ที่​สราง​จาก Zoho

Office Suite สามารถ​จัด​เก็บ​ไว​ใน Team Folders ซึ่ง​เป็น​สถาน​ที่​ทํางาน​ที่​ใช​รวม​กัน​พรอม​สิทธิ ์​สมาชิก​ตาม​บทบาท

สําหรับ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​และ​การ​จัด​เก็บ​ระหวาง​ทีม

● WorkDrive ทํางาน​รวม​กับ​เซี​ยซึ่ง​เป็น​ผู​ชวย AI ของ Zoho ใหการ​คนหา​แบบ​รวม​ศูนย​และ OCR ใน​แอ​พพลิ

เคชัน่เชน Zoho Notebook ผู​ดูแล​ระบบ​ยัง​สามารถ​เขา​ถึง​การ​วิเคราะห​ขัน้​สูง​การ​จัดการ​ขอมูล​และ​การ​ควบคุม​การ

เขา​ถึง​อยาง​ละ​เอี​ยด

●สําหรับ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ภาย​นอก​ คุณสมบัติ​การ​แชร​ไฟล​ภายนอก​ขัน้​สูง​ชวย​ให​ผู​ใช​สามารถ​ทํางาน​รวม​กับ​ผู​มี​สวน

ได​เสีย​ภาย​นอก​ ใน​ขณะ​ที่​ยัง​คง​ควบคุม​ไฟ​ล

สถาน​ที่​ทํางาน​ใหม​สําหรับ​พนัก​งาน​ใหม

● Zoho Sheet ทํางาน​รวม​กับ​เซี​ยซึ่ง​เป็น​ผู​ชวย AI ของ Zoho เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​โดย​อัตโนมัติ​ใน​การ

ลาง​ขอ​มูล​ และ​แมแต​ความ​สามารถ​ใน​การ​สแกน​ตาราง​ขอมูล​ภายใน​ภาพ​และ​แปลง​เป็น​สเปร​ดชีต

● Zoho Cliq ชวย​ให​ผู​ใช​สามารถ​สราง​บ็อตก​ารก​ระ​ทําขอความ​ที่​กําหนด​เอง​ คําสัง่​และ​ตัว​กําหนด​เวลา​ที่​เชื่อม​ตอ​กับ

เครื่อง​มือ​ที่​ทํางาน​อื่น​ ๆ เพื่อ​รวม​ศูนย​และ​รวบรวม​ขอ​มูล



● Zoho Writer ให​อํานาจ​แก​ผู​ใช​ทาง​ธุรกิจ​ใน​การ​สราง​เอกสาร​ดวย​ฟิลด​ที่​กรอก​ได​ พ​วก​เขา​สามารถ​เผย​แพร​เอกสาร

เหลา​นัน้​เป็น​เว็บ​ฟอรม​เพื่อ​รวบรวม​คําตอบ​หรือ​สราง​เอกสาร​ที่​ผสาน (docx / PDF) ผู​ใช​สามารถ​สง​เอกสาร​ที่​ถูก​ผสาน

ผาน​ทาง​อี​เมล​ หรือ​สง​เอกสาร​ที่​กรอก​แลว​เพื่อ​ลง​นาม

● Zoho ShowTime เสนอ​การ​ฝึก​อบรม​ตาม​ความ​ตองการ​พรอม​ใบรับ​รอง​การ​ออก​ตัว๋​ และ​การ​จบ​หลักสูตร​ทําให​ผู

ฝึก​อบรม​สามารถ​เขา​ถึง​ลูกคา​ขาม​โซน​เวลา​และ​ใหการ​เรียน​รู​ที่​ยืด​หยุน

● Zoho Mail มี​คุณสมบัติ​การ​เก็บ​รักษา​อีเมล​และ eDiscovery โดย​ผู​ดูแล​ระบบ​สามารถ​เก็บ​อีเมล​ทัว่​ทัง้​องคกร​ตาม

ระยะ​เวลา​ที่​กําหนด​และ​คนหา​อีเมล​ที่​เก็บ​ไว​เหลา​นัน้​ได​อยาง​งายดาย​และ​ดึง​ขอมูล​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

● Zoho Notebook ได​รับ​การ​ปรับปรุง​โดย Zia ผู​ชวย AI ของ Zoho ผู​ใช​สามารถ​ใช​คุณ​สม​บัติ Ask Zia เพื่อ​บันทึก

เน้ือหา​ลง​ใน​โนตบุค​, คนหา​โนต​, ตัง้​เตือน​และ​แชร​โนต​ดวย​คําสัง่​เสีย​ง

ใบ​แจง​ยอด​ลูก​คา

H.E.R Entrepreneur เป็น​แพลตฟอรม​สื่อ​ทุก​ชอง​ทาง​ที่​เป็น​แรง​บันดาล​ใจ​ให​ความ​รู​ และ​เชื่อม​โยง​ผู​ประกอบ​การ

ผูนํารัฐบาล​และ​นัก​ลงทุน​ทัว่​เอเชีย​ผาน​เน้ือหา​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ การเต​รี​ยม​งาน​เบื้อง​หลัง​มัก​ตอง​มี​การ​จัด

ทําเอกสาร​อยาง​เป็น​ระเบียบ​และ Zoho Workdrive ชวย​ให​เรา​สามารถ​จัด​เก็บ​ไฟล​ขนาด​ใหญ​ใน​ที่​ปลอดภัย​ใน​ขณะ​ที่

ทํางาน​รวม​กัน​ใน​ระดับ​สูง​ ใน​บาง​ครัง้​ที่​ไฟล​ถูก​ลบ​โดย​ไม​ได​ตัง้ใจ​ก็​สามารถ​เรียก​คืน​ได​อยาง​สะ​ดวก” Renee Tan

กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ เรน​เดอรพี​ที​อี​ จํากัด​ กลาว​ “เรา​เริ่ม​ตน​ดวย Zoho Mail และ​รูสึก​ประทับ​ใจ​กับ​การ​ชวย

เหลือ​ธุรกิจ​ของ​เรา​ ดวย​การ​สนับสนุน​ดาน​บริการ​ที่​ยอด​เยี่ยม​เรา​จึง​ตัดสิน​ใจ​สํารวจ​แอ​พพลิ​เคชัน่เพิ่ม​เติม​ภาย​ใต

Zoho และ​ไป​กับ Workdrive นับ​ตัง้แต​นัน้​มา​ ดวย​พื้นที่​เก็บ​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​ทําให​เรา​สามารถ​วางแผน​ได​อยาง

แมนยํามาก​ขึ้น​และ​จัดการ​โครงการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​งาย​ดาย​”

“กอน​ที่​จะ​ใช Workdrive เรา​พบ​วา​มัน​ยาก​ที่​จะ​จัดการ​ไฟล​ลูก​คา​ และ​ประสาน​งาน​โปรแกรม​ภาย​ใน​ และ​ภาย​นอก​

เรา​ยัง​ใช​หลาย​แพลตฟอรม​ที่​สง​ผล​ตอ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​เรา​และ​ลด​ความ​ปลอด​ภัย” Bob

Sullivan ผู​รวม​กอ​ตัง้​ของ Vector Solutions กลาว​ “เมื่อ​เรา​เปลี่ยน​มา​ใช WorkDrive Zoho แสดง​ให​เรา​เห็น​วา​แอ

ปพลิ​เคชัน​หน่ึง​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​ประสิทธิภาพ​ของ​เรา​ได​อยาง​มาก​ หน่ึง​ใน​แง​มุม​ที่​เรา​โปรดปราน​คือ​การ​สราง

โฟลเดอร​ที่​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​มอง​เห็น​เฉพาะ​เอกสาร​ที่​ปลอด​ภัย​ ใน​ขณะ​ที่​เรา​เห็น​ทุก​อยาง​จาก​ลูกคา​ทัง้หมด​ ควา

มรวม​มือ​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​ของ​เรา​เป็น​อยาง​มาก​”

ราคา​และ​หอง​วา​ง

WorkDrive เริ่ม​ตน​ที่​ $ 2 ตอ​ผู​ใช​ / เดือ​น Zoho Workplace ให​บริการ​โดย​เริ่ม​ตน​ที่​ $ 3 ตอ​ผู​ใช​ / เดือน​ที่​เรียก​เก็บ

เงิน​ทุก​ปี

เกี่ยว​กับZoho



ดวย​แอ​พ 45+ ตัว​ ใน​เกือบ​ทุก​ประเภท​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​รวม​ถึง​การ​ขาย​การ​ตลาด​การ​สนับสนุน​ลูกคา​การ​บัญชี​และ​การ

ดําเนิน​งาน​ดาน​หลัง​รวม​ถึง​เครื่อง​มือ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​การ​ทํางาน​รวม​กัน Zoho Corporation เป็น

หน่ึง​ใน​บริษทั​ซอฟตแวร​ที่​มี​ผล​งาน​มาก​ที่สุด​ใน​โลก

Zoho เป็น​บริษทั​เอกชน​และ​สราง​ผล​กําไร​ให​กับ​พนักงาน​มาก​กวา​ 8,000 คน Zoho มี​สํานักงาน​ใหญ​ใน​เมือง​ออสติน

รัฐ​เท็กซัสและ​มี​สํานักงาน​ใหญ​ระหวาง​ประเทศ​ใน​เมือง​เจน​ไน​ประเทศ​อิน​เดีย​ สํานักงาน​เพิ่ม​เติม​อยู​ใน​สหรัฐ​อเมริกา​,

อิน​เดีย​, ญี่ป ุน​, จีน​, เม็ก​ซิ​โก​, ออสเตรเลีย​, เนเธอรแลนด​, สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตสและ​สิง​คโป​ร

Zoho เคารพ​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ของ​ผู​ใช​และ​ไมมี​รูป​แบบ​ราย​ได​จาก​โฆษณา​ใน​ทุก​สวน​ของ​ธุรกิจ​รวม​ถึง​ผลิตภัณฑ​ฟรี​

ผู​ใช​มาก​กวา​ 50 ลาน​คน​ทัว่​โลก​ใน​ บริษทั​ หลาย​แสน​แหง​พึ่ง​พาZohoทุก​วัน​เพื่อ​ดําเนิน​ธุรกิจ​รวม​ถึงZohoเอง​ สําหรับ

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​กรุณา​เยี่ยม​ชม www.zoho.com


