
YELLOWTIRE.com ขึน้แทนผูนําเว็บไซตยาง

รถยนตอันดับ 1 ของไทย คาดตลาดยางฟ้ืนตัวปลาย

ปี 64 พรอมแนะ 6 กลยุทธรานยางไทยปรับตัวชวง

โควิด-19

– ตอกยํ้าจุดแข็งของเว็บดวยการอัพเดทขอมูลยางรถยนตทุกเดือนจาก 12 ศูนยบริการยางและเว็บชัน้นํา

– เผยผูใชรถยังคงใหความสําคัญกับ ยี่หอยาง ในการคนหา มากถึง 27% และ แบรนดที่ครองใจผูใชรถยังคงเป็น

บริดจสโตน และ มิชลิน

เยลโลไทรดอทคอม เว็บไซตเปรียบเทียบยางรถยนตไดขึ้นเป็นเว็บไซดยานยนตดานยางรถยนต อันดับหน่ึงของ

ประเทศไทย คาดสิน้ 2564 น้ี จะมีผูใชเว็บรวมกวา 1.2 ลานคน เฉลี่ยหน่ึงแสนคนตอเดือน การดําเนินงานที่ผานมา

ไดเนนการใช Customer Centric เพื่อตอบสนองความตองการของผูเขาเว็บไซต ที่ตองการหาขอมูลตามสโลแกน

“เยลโลไทรดอทคอม เรื่องยาง… เราเทียบใหคุณกอนซื้อ”

นายวิทยา คุณาวิชยานนท ผูกอตัง้เว็บไซต เยลโลไทรดอทคอม เปิดเผยวา การเป็นเว็บไซตผูนําขอมูลเกี่ยวกับยาง

รถยนตในเวลาเพียงสองปีนัน้ เราตองตอบคําถามสิ่งที่ผูเขาเว็บมองหาในโลกออนไลนใหได ยางของฉันมีไหม? มี
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อะไรใหเลือกบาง? ราคาเทาไหร? มีโปรอะไรบาง? ที่ไหนขายบาง? รานยางอยูที่ไหน? เราไดใชคําถามเหลาน้ี มา

พัฒนาเว็บไซตเยลโลไทรดอทคอม ใหเป็นเว็บที่ลูกคามาที่เดียวแลวไดคําตอบครบ

จุดแข็งที่สุดของ YellowTire.com คือการมีขอมูลที่มากกวาในทุกดาน เราอัพเดทขอมูลยางรถยนตทุกเดือนจาก 12

ศูนยบริการยางและเว็บชัน้นํา ไดแก Auto1, Autobacs, Blackcircles, B-Quik, Cockpit, FIT Auto, Grip,

Lazada, MMS Bosch, Shopee, Tyrepac และ TyrePlus โดยยางรถยนตที่แสดงหน าเว็บไซตมีมากถึง 22 ยี่หอ

ไดแก Apollo, BF Goodrich, Bridgestone, Continental, Dayton, Deestone, Dunlop, Falken, Firestone,
Goodride, Goodyear, Giti, GT Radial, Hankook, Kumho, Maxxis, Michelin, Nankang, Nexen, Nitto
Tire, Pirelli, Toyo Tires และ Yokohama มียางกวามี 278 รุน และมีรายการยางรวม 3,157 รายการ

การอัพเดทโปรโมชัน่ใหมๆ ของศูนยบริการยางตลอดเวลา เพื่อใหผูที่สนใจคนหายางที่เขาเว็บไซตเยลโลไทร

ดอทคอม ไดทราบขอมูลที่ครบถวนและอัพเดทที่สุดแลวนัน้ รานคายางทัว่ไป ก็ยังเป็นอีกกลุมหน่ึงที่เขาใชงานเว็บ

อยางตอเน่ือง เพื่อเปรียบเทียบราคายางรถยนตที่จะขายใหกับลูกคา และเช็กขอมูลเกี่ยวกับโปรโมชัน่ของศูนย

บริการยางชัน้นําอีกดวย

อีกสวนสําคัญที่ทําใหคนเขาเว็บมากขึ้น คือการทําคอนเทนตที่ตอบสนองกับสิ่งที่ลูกคาอยากรู เชน การดูแลรักษายาง

ความแตกตางของยางรถรุนตางๆ เทคโนโลยียางรุนใหม ฯลฯ

เมื่อผูใชรถสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑยางรถยนตแตละรุนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ไดรับขอมูลที่ครบถวน และ

เป็นกลาง จึงตอบโจทยการใชงานที่ตรงใจกับผูใชทําให YellowTire.com ขึ้นแทนเป็นผูนําเว็บไซดขอมูลเกี่ยวกับ

ยางรถยนตไดในที่สุด

นอกจากการใหขอมูลที่อัพเดทแลว การออกแบบเว็บไซตก็เป็นเรื่องสําคัญมากที่สุดอีกอยางหน่ึง เพราะการออกแบบ

ที่ดีนัน้ ตองทําใหลูกคาสะดวก หาขอมูลไดงาย ใชงานงาย และตองใชไดกับทุกแพลตฟอรม โดยแนนอนวาปัจจุบันมี

การใชงานผานมือถือเป็นหลัก มากกวา 80%

นายวิทยา คุณาวิชยานนท กลาวเสริมอีกวา “จากขอมูลที่เราไดจาก Google Analytics ของเว็บ Yellowtire.com

พบวา ผูหญิง เขาใชงานหาขอมูลในเว็บไซต เพิ่มมากขึ้นถึง 14.47% (จากสัดสวน ชาย 51.55% หญิง 48.45%)

และ อายุที่เขาเว็บมากที่สุด เปลี่ยนจากชวงอายุ 25-34 ปี เป็น 35-44 ปี โดยผูใชโดยรวม เป็นกลุมชวงอายุ 25-54

ปี 72.94% ในสวนของจังหวัดที่มีผูเขาชมมากที่สุด ยังคงเป็น กรุงเทพมหานคร และหัวเมืองใหญคือ ชลบุรี นคร

ราชสีมา เชียงใหม และขอนแกน ตามลําดับ

ขอมูลปี 2564 จากการคนหายางรถยนตพบวา ผูใชรถยังคงใหความสําคัญกับ ยี่หอยาง ในการคนหา มากถึง 27%

และ แบรนดที่ครองใจผูใชรถยังคงเป็น บริดจสโตน และ มิชลิน

ปัจจุบันพบวา ในชวงภาวะเศษฐกิจซบเซาผูใชรถเลือกที่จะยืดระยะเวลาการเปลี่ยนยางออกไป แตยังคงเลือกยี่หอ



สินคาที่ตนวางใจ โดยจะคนหา โปรโมชัน่ และ เปรียบเทียบราคาสินคา มากขึ้นดวย

หากดูตามประเภทในการคนหาพบวา ผูใชงานคนหายางสําหรับรถยนตนัง่มากที่สุด รองมาคือ ยางรถกระบะ ซึ่ง

เปลี่ยนแปลงจากปีที่แลว ที่เนนการหายางรถกระบะมากกวา หากพิจารณาการคนยางตามขนาดลอพบวา การคนหา

ยางขอบ 15 น้ิว มากที่สุดถึง 26% รองลงมาคือ ยางขนาด 17 น้ิว, 16 น้ิว, 18 น้ิว และ ขนาด 20 น้ิว ตามลําดับ

ในปี 2564 การคนหาขนาดยางมีการเปลี่ยนแปลงโดยจะเห็นไดวาการคนหายางรถกระบะ หรือ SUV นัน้ไดเนนไปที่

ยางกระบะสําหรับการขนสงมากขึ้น (ยางขนาด 215/70R15 และ 225/75R15) อาจมีผลจากเรื่องการขนสงสินคาที่

มีการขยายตัวมากขึ้น สวนยางสําหรับรถยนตนัน้ยังคงเนนที่ขนาดลอ 15 น้ิวสําหรับรถเกงขนาดกลางเล็กเป็นสวน

ใหญ

สําหรับรุนยางในการคนหานัน้ ผูใชรถกระบะ และ SUV ยังคงเนนไปที่ลายดอกยางที่ดูสวยงาม ดูลุยๆ สมบุกสมบัน

เป็นสําคัญ แตในปี 2564 นัน้มีการคนหายางรุนที่ใชสําหรับรถบรรทุกมากขึ้น สวนยางรถยนตนัง่นัน้ รุนยางยังคง

คลายๆ เดิมโดยมีการคนหายางยี่หอมิชลินมากขึ้นกวาปีกอนหน า

ในสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ผานมา มีผลกระทบตอตลาดยางประมาณ 40-50% โดย คาดการณวา

ตลาดจะมีการขยายตัวในไตรมาสที่สี่ของปี 2564 น้ี จากขอมูลที่กลาวมาจะเห็นไดวาผูใชรถ มีการเปลี่ยนแปลงการ

เลือกสินคา เพราะฉะนัน้ รานคายางจึงตองปรับตัวตามขอมูล โดยYellowtire.com มีขอแนะนําสําหรับรานยางทัว่

ไทยดังน้ี

เนนกลุมเป าหมายลูกคาที่ยังมีกําลังซื้อในตลาด ลูกคาที่มีผลกระทบน อยจากเศรษฐกิจ คือ กลุมพนักงานบริษทั และ

กลุมบริษทัขนสงสินคาที่มีการขยายตัวสูง

เนนใหความสําคัญกับขอมูล ควรเก็บขอมูลลูกคาในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อนํามาใชในการบริหารงาน เชนลูกคาของเรา

เป็นกลุมไหน มารับบริการวันไหน เวลาไหน อยูที่ไหน เป็นตน

เก็บสินคาที่ลูกคาตองการ ลูกคาปัจจุบันไมตองการรอสินคา ดังนัน้ การเลือกสต็อกสินคาที่ตรงกับความตองการของ

ลูกคา จะทําใหมีโอกาสปิดการขายไดมากขึ้น โดยตองเก็บขอมูลความตองการของลูกคามาปรับสต็อก

ผอนชําระ ยังเป็นเงื่อนไขที่ดี ถึงแมวาการผอนจะไมไดมีผลในการดึงลูกคามากมายนักในปัจจุบัน แตดวยเศรษฐกิจ

แบบน้ี การแบงจายจะชวยใหลูกคาตัดสินใจไดงายขึ้น

พัฒนาการบริการ ชวงน้ีเป็นโอกาสดีที่จะพัฒนา การใหบริการ โดยการพัฒนาน้ีรวมตัง้แต พนักงาน ความรูความ

เชี่ยวชาญของชาง ขัน้ตอนการใหบริการ สถานที่ใหบริการ สิ่งเหลาน้ีรวมๆกันจะสรางความมัน่ใจในสินคาและบริการ

ตอผูรับบริการไดอยางดี

Go Online ถึงแมวาธุรกิจยางรถยนตจะเป็นสินคาที่ไมสะดวกตอการสงสินคาไปที่หน าบานลูกคา การขายผาน

ออนไลนจึงมีความลําบากมากกวาธุรกิจอื่น เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการ แตการมี online นัน้จะเป็นการสรางความเชื่อ

มัน่ใหลูกคามากขึ้น และอาจใชเป็นการนัดหมายการเขารับบริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกมากขึ้น รวมถึงการติดตอผา



น online จะทําใหเรารูจักพฤติกรรมของลูกคามากขึ้นอีกดวย

“ขอมูลลูกคา การใหบริการ และ Online จะเป็นคียสําคัญที่ทําใหรานยางประสบความสําเร็จในอนาคต หากไมปรับ

ตัวในเรื่องเหลาน้ีอยางเต็มรูปแบบ การขายยางจะเป็นเรื่องยากในอนาคต

เว็บไซตเยลโลไทรดอทคอม ยินดีที่จะเป็นสวนชวยใหรานยางไทยไดผานวิกฤตน้ีไปได โดยเปิดใหรานยางสามารถ

สงขอมูลมาเพื่อเพิ่มรานคาในหน าเว็บ Yellowtire.com ไดฟรี ซึ่งจะเป็นอีกหน่ึงชองทาง ที่ชวยใหรานยางเป็นที่รูจัก

จากผูใชรถที่ตรงกลุมมากที่สุด

ทานสามารถคนหาและเปรียบเทียบขอมูลยางรถยนต ไดที่

www.Yellowtire.com
facebook.com/Yellowtire
Line ID : Yellowtire


