
Whale Cloud และ China Telecom ควา​ราง​วัล

“Outstanding Customer Centricity Award” ที่

งาน TM Forum Excellence Awards 2019

Whale Cloud และ China Telecom ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา​ ทาง​บริษทั​ได​รับ​เลือก​ให​ได​รับ​รางวัล​ใน​งาน 2019 TM

Forum Excellence Awards โดย​ได​รับ​ราง​วัล Outstanding Customer Centricity Award อัน​ทรง​เกียรติ​จาก

โครงการ​ยก​ระดับ​ราน​บูติก​ของ China Telecom รางวัล​น้ี​มอบ​ให​แก​บริษทั​ที่​ได​สราง​ผล​งาน​ที่​โดด​เดน​อยาง​แทจริง​ใน

การ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา

พิธี​มอบ​รางวัล​จัด​ขึ้น​ที่​งาน​กา​ลา​ดินเนอร​ของ Excellence Awards ใน​เมือง​นี​ซ ประเทศ​ฝรัง่เศส​เมื่อ​คืน​น้ี​ จัด​โดย
TM Forum

การ​ยก​ระดับ​ราน​บูติก​ใหม​ของ China Telecom เป็น​โครงการ​ความ​รวม​มือ​ระ​หวา​ง China Telecom กับ Whale

Cloud เพื่อ​ยก​ระดับ​ราน​คา​เทเลคอม​ให​ทัน​สมัย​ โครงการ​น้ี​มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​ให​ประสบการณ​บริการ​ที่ราบ​รื่น​และ​ทัน

สมัย​แก​ลูก​คา​ และ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ผาน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ลูก​คา​ โมเดล​ธุรกิจ​แบบ

ใหม​ และ​การ​บริการ​ลูก​คา​ มี​การนําเท​คโน​โลยี AI ไป​ใช​ใน​สถานการณ​ที่​หุน​ยนต​สามารถ​แนะนําบริการ​ให​ลูกคา​ได​

เชน​ เติม​เงิน​ พิมพ​ใบ​แจง​ราคา​สิน​คา​ และ​สอบถาม​บริการ​ เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​เขา​มา​ปรับปรุง​สภาพ​แวดลอม​ของ​การ

มี​สวน​รวม​สําหรับ​แตละ​บุคคล​และ​เพื่อน​ของ​พวก​เขา​ นอกจาก​น้ี​ โครงการ​คา​ปลีก​ใหม​ยัง​ไม​เพียง​แต​ใสใจ​กับ

ประสบการณ​ลูก​คา​ แต​ยัง​เป็น​กาว​สําคัญ​สําหรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​บริษทั​โทรคมนาคม​สู​ยุค​ดิจิทัล​อีก​ดวย

“ผู​ชนะ​ได​มอบ​ประสบการณ​ลูกคา​ที่ราบ​รื่น​และ​ทัน​สมัย​ ผสม​ผสาน​ทัง้​การ​บริการ​ตนเอง​แบบ​ออนไลน​และ​ราน​คา​แบบ

ออฟ​ไลน​ ซึ่ง​ชวย​เพิ่ม​ราย​ได​อยาง​มาก​” คุณ​ซาน​ดร​า เดอ ซอย​ซา​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ดูแล​ลูกคา​กลุม​ของ TM

Forum ซึ่ง​เป็น​ผู​มอบ​รางวัล​ที่​งาน​กา​ลา​ดิน​เนอ​ร กลาว​ “เรา​ขอ​แสดง​ความ​ยินดี​จาก​ใจ​กับ Whale Cloud และ China

Telecom สําหรับ​บทบาท​ใน​การ​เรง​การ​เปลี่ยนแปลง​สู​ดิจิทัล​ รวม​ถึง​ความ​มุง​มัน่​ที่​มี​ตอ Forum, สมาชิก​ของ​เรา​ และ

ทัว่​ทัง้​อุตสาห​กร​รม”

“เรา​ภูมิใจ​และ​เป็น​เกียรติ​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รับ​รางวัล​น้ี​ เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​ให​บริการ​ลูกคา​ดวย​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​และ​เพื่อ​สง

มอบ​โซลูชัน่​ที่​ทัง้​ใหม​และ​ทัน​สมัย​” คุณ​ฝู เจี้​ยนจุ​น ​ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​ของ Whale Cloud

International กลาว​ “กา​รเป็น​พันธ​มิตร​กับ Alibaba ชวย​ให​เรา​ผสาน​กลยุทธ​พลิก​โฉม​ รวม​ถึง​แนว​ทาง​ และ

https://www.thaimediapr.com/whale-cloud-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-china-telecom-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-outstanding-customer-centricity-award/
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https://www.thaimediapr.com/whale-cloud-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-china-telecom-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-outstanding-customer-centricity-award/
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เทคโนโลยี​ของ Alibaba ได​อยาง​เต็ม​ที่​ และ​ใน​ฐานะ​ซัพพลาย​เออ​รระดับ​โลก​ เรา​จะ​เดิน​หน า​สนับสนุน​ผู​ให​บริการ​ใน

กระบวนการ​เปลี่ยนแปลง​สู​ดิจิทัล​ตอ​ไป”

เกี่ยว​กับ Whale Cloud

Whale Cloud เป็น​บริษทั​ใน​เครือ Alibaba Group ให​บริการ​โซลูชัน่​ซอฟตแวร​คลา​วด การ​วิ​เคราะห​ และ AI แก​ผู​ให

บริการ​โทร​คม​นา​คม​ บริษทั​อุตสาห​กร​รม​ และ​ภาค​รัฐ​ใน​กวา​ 80 ประ​เทศ​ ดวย​ประสบการณ​ใน​อุตสาหกรรม​กวา​ 2​0 ปี​

ทําให Whale Cloud สามารถ​เสนอ​โซลูชัน่​เพื่อ​ชวย​รองรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​สู​ดิจิทัล​ใน​หลาก​หลาย​อุตสาห​กรร​ม
https://dtw.tmforum.org/the-event/digital-world-awards/
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