
Whale Cloud และ China Telecom ควารางวัล

“Outstanding Customer Centricity Award” ที่

งาน TM Forum Excellence Awards 2019

Whale Cloud และ China Telecom ประกาศในวันน้ีวา ทางบริษทัไดรับเลือกใหไดรับรางวัลในงาน 2019 TM

Forum Excellence Awards โดยไดรับรางวัล Outstanding Customer Centricity Award อันทรงเกียรติจาก

โครงการยกระดับรานบูติกของ China Telecom รางวัลน้ีมอบใหแกบริษทัที่ไดสรางผลงานที่โดดเดนอยางแทจริงใน

การปรับปรุงประสบการณของลูกคา

พิธีมอบรางวัลจัดขึ้นที่งานกาลาดินเนอรของ Excellence Awards ในเมืองนีซ ประเทศฝรัง่เศสเมื่อคืนน้ี จัดโดย
TM Forum

การยกระดับรานบูติกใหมของ China Telecom เป็นโครงการความรวมมือระหวาง China Telecom กับ Whale

Cloud เพื่อยกระดับรานคาเทเลคอมใหทันสมัย โครงการน้ีมีเป าหมายที่จะใหประสบการณบริการที่ราบรื่นและทัน

สมัยแกลูกคา และเพิ่มยอดขายทัง้ออนไลนและออฟไลนผานการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกของลูกคา โมเดลธุรกิจแบบ

ใหม และการบริการลูกคา มีการนําเทคโนโลยี AI ไปใชในสถานการณที่หุนยนตสามารถแนะนําบริการใหลูกคาได

เชน เติมเงิน พิมพใบแจงราคาสินคา และสอบถามบริการ เทคโนโลยีดังกลาวเขามาปรับปรุงสภาพแวดลอมของการ

มีสวนรวมสําหรับแตละบุคคลและเพื่อนของพวกเขา นอกจากน้ี โครงการคาปลีกใหมยังไมเพียงแตใสใจกับ

ประสบการณลูกคา แตยังเป็นกาวสําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงบริษทัโทรคมนาคมสูยุคดิจิทัลอีกดวย

“ผูชนะไดมอบประสบการณลูกคาที่ราบรื่นและทันสมัย ผสมผสานทัง้การบริการตนเองแบบออนไลนและรานคาแบบ

ออฟไลน ซึ่งชวยเพิ่มรายไดอยางมาก” คุณซานดรา เดอ ซอยซา ประธานเจาหน าที่ฝ ายดูแลลูกคากลุมของ TM

Forum ซึ่งเป็นผูมอบรางวัลที่งานกาลาดินเนอร กลาว “เราขอแสดงความยินดีจากใจกับ Whale Cloud และ China

Telecom สําหรับบทบาทในการเรงการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมถึงความมุงมัน่ที่มีตอ Forum, สมาชิกของเรา และ

ทัว่ทัง้อุตสาหกรรม”

“เราภูมิใจและเป็นเกียรติอยางยิ่งที่ไดรับรางวัลน้ี เรามุงมัน่ที่จะใหบริการลูกคาดวยประสบการณที่ดีที่สุดและเพื่อสง

มอบโซลูชัน่ที่ทัง้ใหมและทันสมัย” คุณฝู เจี้ยนจุน ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาดของ Whale Cloud

International กลาว “การเป็นพันธมิตรกับ Alibaba ชวยใหเราผสานกลยุทธพลิกโฉม รวมถึงแนวทาง และ
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เทคโนโลยีของ Alibaba ไดอยางเต็มที่ และในฐานะซัพพลายเออรระดับโลก เราจะเดินหน าสนับสนุนผูใหบริการใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลตอไป”

เกี่ยวกับ Whale Cloud

Whale Cloud เป็นบริษทัในเครือ Alibaba Group ใหบริการโซลูชัน่ซอฟตแวรคลาวด การวิเคราะห และ AI แกผูให

บริการโทรคมนาคม บริษทัอุตสาหกรรม และภาครัฐในกวา 80 ประเทศ ดวยประสบการณในอุตสาหกรรมกวา 20 ปี

ทําให Whale Cloud สามารถเสนอโซลูชัน่เพื่อชวยรองรับการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลในหลากหลายอุตสาหกรรม
https://dtw.tmforum.org/the-event/digital-world-awards/
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