
WEX Australia ควา​ราง​วัล Victorian Winner

สาขา​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​บริการ​ใน​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​

จาก​เวที Australia 2015 Service Excellence

Awards ของ​สถา​บัน Customer Service Institute
of Australia

เมล​เบิ​รน, ออสเตรเลีย​ –(บิ​สิ​เนส ไว​ร)–12 พ.​ย.​ 2558

WEX (NYSE: WEX) ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​การ​ชําระ​เงิน​ระดับ​องคกร​ชัน้​แนว​หน า​ ประกาศ​วา​ บริษทั​ได​รับ​การ​ยกยอง

จาก Customer Service Institute of Australia ให​เป็น​ผู​ชนะ​เลิศ​ของ​รัฐ​วิ​คตอ​เรีย (Victorian Winner) ประจําปี​

2​558 สาขา​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​บริการ​ใน​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ที่​มี​พนักงาน​ไม​เกิน​ 100 คน​ และ​เป็น​รอง​ชนะ​เลิศ​ใน​ระดับ

ประ​เทศ (National Award)

รับ​ชม​ขาว​ประชาสัมพันธ​ใน​รูป​แบบ Smart News Release ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​สื่อ​มัลติมีเดีย​และ​ขาว​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่:
http://www.businesswire.com/news/home/20151112006264/en/

“ราย​การ Australian Service Excellence Award แขงขัน​กัน​เขม​ขน​ขึ้น​ทุก​ปี​ และ​ปี​น้ี​มาตรฐาน​ก็​สูง​อยาง​เหลือ​เชื่อ​

บุคคล​หรือ​องคกร​ที่​เป็น​ผู​ชนะ​จึง​ควร​ภูมิใจ​มาก​ๆกับ​ความ​สําเร็จ​ครัง้​น้ี​ รางวัล​ที่​พวก​เขา​ได​รับ​สะทอน​ความ​เป็น​เลิศ​ใน

การ​บริการ​ลูกคา​และ​ความ​กระตือรือรน​ใน​การ​สราง​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​ยอด​เยี่​ยม” Anouche Newman ซี​อี​โอ

Customer Service Institute of Australia กลา​ว

“ปี​น้ี​เป็น​ปี​แรก​ที ่WEX Australia เขา​รวม​ราย​การ Service Excellence Awards ซึ่ง​จัด​ขึ้น​เป็น​ประจําทุก​ปี

Customer Service Institute of Australia ได​เริ่ม​ยกยอง​บุคคล​หรือ​องคกร​ที่​มี​ความ​มุง​มัน่​เป็น​เลิศ​ดาน​บริการ​เมื่อ​

14 ปี​ที่​แลว​ รายการ​ประ​จําปี Australian Service Excellence Award ได​กาว​สู​การ​เป็น​รายการ​มอบ​รางวัล​เพื่อ

ยกยอง​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​บริการ​ลูกคา​ใน​หลาย​อุตสาห​กร​รม​ ที่​สําคัญ​ที่สุด​ใน​ออสเตรเลีย​”

“เรา​ภูมิใจ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ทีม​งาน​ศูนย​บริการ​ของ​เรา​ได​รับ​การ​ยอมรับ​วา​เป็น​หน่ึง​ใน​ทีม​งาน​ศูนย​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ออ

สเต​รเลีย” Greg Drumm กรรมการ​ผู​จัด​การ WEX Australia กลา​ว “WEX ทุมเท​ใน​การ​เดิน​หน า​ยก​ระดับ​และ​มอบ
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บริการ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ลูกคา​ของ​เรา​ เรา​มอง​วา​ธุรกิจ​สวน​น้ี​เป็น​ตัว​บง​ชี้​ความ​สําเร็จ​ของ​เรา​ และ​รางวัล​น้ี

ตอกยํ้าความ​มุง​มัน่​ของ​เรา​และ​ผล​จาก​ความ​พยายาม​ของ​ทีม​งาน​ของ​เรา​”

ราย​การ Australian Service Excellence Award ได​รับ​การ​สนับสนุน​โดย International Council of Customer

Service Organizations และ​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​ระดับ​สา​กล​ ดัง​จะ​เห็น​ได​จาก​การ​ที่​ผู​ชนะ​ที่​ออสเตรเลีย​จะ​กลาย​เป็น​ผู

เขา​ชิง​รอบ​สุดทาย​ใน​ราย​การ International Service Excellence Awards โดย​อัต​โน​มัติ

ราย​การ Australian Service Excellence Awards สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​สําเร็จ​ขัน้​สูงสุด​ดาน​บริการ​ลูก​คา​ สวน

การ​เขา​รอบ​ชิง​ชนะ​เลิศ​และ​การ​ควา​รางวัล​บง​บอก​ถึง​มาตรฐาน​ขัน้​สูง​ดาน​การ​จัด​การ​ การ​ฝึก​อบ​รม​ และ​ความ​มุง​มัน่​สู

ความ​เป็น​เลิศ​ภายใน​องค​กร

เกี่ยว​กับ Customer Service Institute of Australia

Customer Service Institute of Australia เป็น​องค​ดาน​บริการ​ลูกคา​ขัน้​สูงสุด​ของ​ออ​สเต​รเลีย CSIA นําเสนอ​การ

ฝึก​อบรม​บริการ​ลูกคา​ชัน้​แนว​หน า​ ตลอด​จน​ประกาศนียบัตร​และ​อนุปริญญา​ดาน​การ​บริหาร​บริการ​ลูกคา​สําหรับ

ผูนําทีม​และ​ผู​จัดการ​บริการ​ลูกคา​อา​วุโส CSIA กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​540 เป็น​บริษทั​ที่​ทุมเท​ดาน​การ​พัฒนา​องคกร​และ

บุคคล​ดาน​การ​บริการ​ลูกคา​ใน​ระดับ​มือ​อา​ชีพ

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ 2015 Australian Service Excellence Awards สามารถ​เขา​ดู​ได​ที่
http://www.csia.com.au/awardsrecognition

เกี่ยว​กับ WEX Inc.

WEX Inc. (NYSE: WEX) เป็น​ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​การ​ชําระ​เงิน​องคกร​ชัน้​แนว​หน า​ บริษทั​ได​ตัง้​ตน​จาก​บริการ​ชําระ

เงิน​ผาน​บัตร​เติม​น้ํามัน​ใน​ปี​ 2​526 และ​ได​ขยาย​ขอบเขต​ธุรกิจ​ไป​สู​การ​เป็น​ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​การ​ชําระ​เงิน​ระดับ

องคกร​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ ซึ่ง​เทียบ​เทา​รถยนต​ที่​ใช​บริการ​กวา​ 9​ ลาน​คัน​ และ​นําเสนอ​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ชําระ​เงิน

ที่​เหนือ​ชัน้​ ครอบคลุม​ภาค​ธุรกิจ​ตางๆ​เป็น​วง​กวา​ง WEX ให​บริการ​ลูกคา​และ​หุน​สวน​ทัว่​โลก​โดย​อาศัย​การ​ดําเนิน​งาน

ใน​ทัว่​โลก​ดวย​สํานักงาน​ใน​สห​รัฐ​ ออสเตรเลีย​ นิวซีแลนด​ บรา​ซิ​ล สห​ราช​อาณา​จักร​ อิตาลี​ ฝรัง่เศส​ เยอ​รม​นี​ นอรเวย​

และ​สิง​คโป​ร WEX และ​บริษทั​ใน​เครือ​มี​ผู​รวม​งง​านก​วา​ 2​,000 คน​ บริษทั​เขา​จด​ทะเบียน​ใน​หลัก​ทรัพย​ตัง้แต​ปี​ 2​548

โดย​จด​ทะเบียน​ใน​ตลาด​หุน​นิวยอรก​แหง​ใหม​ภาย​ใต​ชื่อ​ยอ​หลัก​ทรัพย ” WEX” สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​สามารถ​เขา​ดู

ได​ที ่www.wexinc.com และ​ติด​ตาม WEX บน​ทวิ​ตเตอร​ได​ที่ @WEXIncNews

สามารถ​ติดตอ​เพื่อ​ขอรับ​รูป​ได

รับ​ชม​ตนฉบับ​ได​ที่ businesswire.com: http://www.businesswire.com/news/home/20151112006264/en/

ติด​ตอ​:



WEX Australia
Susan Nicholson
ผู​อํานวย​การ​ – ผลิตภัณฑ​และ​การ​ตล​าด

โทร​.​0​451 373 847

อี​เมล: susan.nicholson@wexaustralia.com


