
WeBank ธนาคาร​ดิจิทัล​ราย​แรก​ของ​จี​น ​ประกาศ

เปิด​ตัว​กระบวน​ทัศ​น ‘3O’ รับ​ยุค Open Banking ที่

งาน Money 20/20 Asia

คุณ​เฮ​นรี่​ หมา​ รอง​ประธาน​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​สารสนเทศ​ของ WeBank ใน​สิงคโปร​ ได​เปิด​โลก​อนาคต​แหง​วง

การ ‘Open Banking’ แก​บรรดา​ผู​เขา​รวม​งาน Money 20/20 และ​พรอม​กัน​น้ี​ยัง​ได​ประกาศ​เปิด​ตัว​กระบวน​ทัศ​น

‘3O’ Paradigm แนะนําบริการ​ยุค Open Banking รวม​ถึง​แนวทาง​ที่​เกี่ยวของ​เพื่อ​จัดการ​กับ​ปัญหา​ทาทาย​ที่​ตาม​มา

Gartner ได​กําหนด​ให​คําวา ‘Open Banking’ เป็น​ธุรกิจ​แพลตฟอรม​ที่​มี​การ​แชร​ขอ​มูล​ อัลกอ​ริ​ทึม​ บันทึก​รายการ

ธุรกรรม​ และ​กระบวนการ​ตาง​ ๆ ไว​ใน​ระบบ​นิเวศ​ เพื่อ​ให​บริการ​แก​ผู​มี​สวน​รวม​ ไม​วา​จะ​เป็น​ลูกคา​ พ​นัก​งา​น ​นัก

พัฒนา​ภาย​นอก​ บริษทั​ฟินเท​ค และ​เวน​เดอร

คุณ​เฮ​นรี่​ เชื่อ​วา​ โม​เดล Open Banking น้ี​เปิด​โอกาส​ให​ธนาคาร​ตาง​ ๆ สามารถ​ผนวก​ศักยภาพ​ดาน​ผลิตภัณฑ​ ควา

มเสี่ยง​ และ​เทคโนโลยี​ เขาไป​ใน​อุตสาหกรรม​เฉพาะ​เจาะ​จง​ ขณะ​ที่ทาง​ธนาคาร​เอง​ก็​สามารถ​เขา​ถึง​ลูกคา​เป า​หมาย

ได​ตรง​ยิ่ง​ขึ้น

สิ่ง​น้ี​นับ​เป็น​ความ​กาวหน า​ที่​ให​ประโยชน​ตอ​ทุก​ฝ าย​ เพราะ​ใน​ฝ่ัง​ของ​ธนาคาร​นัน้​สามารถ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ตรง

กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​สถานการณ​ตาง​ ๆ มาก​ที่​สุด​ สวน​ธุรกิจ​พันธมิตร​ที่​ไมมี​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​ศักยภาพ​ใน

สาย​การ​เงิน​นัน้​ ก็​สามารถ​ให​บริการ​ลูกคา​ได​ดี​ขึ้น​ ดวย​เหตุ​น้ี​ ธนาคาร​ทัง้​หลาย​จึง​สามารถ​เขา​ถึง​ตลาด​ลอง​เท​ลที่​ปกติ

แลว​ภาค​ธนาคาร​เขา​ไม​ถึง​หรือ​ไม​ก็​เขา​ถึง​ไม​ครอบคลุม​มาก​พอ​ พ​รอม​สง​เสริม​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​มี​ความ​ทัว่​ถึง​ยิ่ง

ขึ้น

‘Open Banking’ ได​รับ​ความ​สนใจ​อยาง​ลนหลาม​จาก​บรรดา​ธนาคาร​จีน​ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ (2561) ซึ่ง​ธนาคาร​หลาย​

ๆ แหง​ก็ได​มี​การ​เปิด​ตัว​แพ​ลตฟอรม Open Banking โดย​ใช​เท​คโน​โลย ีAPI

อยางไร​ก็​ดี​ คุณ​เฮ​นรี่​ หมา​ มอง​วา Open Banking เป็น​มากกวา​เท​คโน​โลยี API โดย​เขา​ได​สรางสรรค​กระบวน​ทัศ​น

‘3O’ Paradigm น้ี​ขึ้น​เพื่อ​สะทอน​แนวคิด​ดัง​กลาว​ ได​แก ‘Open Platform’, ‘Open Innovation’ และ ‘Open
Collaboration’

– Open Platform รองรับ​การ​ใช​เท​คโน​โลยี API, SDK และ H5 เพื่อ​ให​บริการ​ทาง​ธนาคาร​แก​พันธ​มิต​ร
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– Open Innovation สง​เสริม​ซอฟตแวร​โอ​เพ​นซอ​รซ การ​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ​ใน​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​ และ​การ​ทําให

เกิด​ผล​แบบ​อาง​อิง​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ความ​รวม​มือ

– Open Collaboration สง​เสริม​การ​เป็น​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ นอก​เหนือ​จาก​เทคโนโลยี​แบบ​กระ​จาย

ปัจจุ​บัน WeBank กําลัง​เดิน​หน า​กระบวน​ทัศ​น ‘3O’ Paradigm ใน​เชิง​รุก​ พ​รอม​ใช​เทคโนโลยี​สุด​ลํ้าของ​ทาง​ธนาคาร

เพื่อ​รองรับ​กรณี​การ​ใช​งาน​ตาง​ ๆ ใน​แวดวง​การ​เงิน​ เชน​เดียว​กับ​เทคโนโลยี​ของ​บรรดา​พันธมิตร​ใน​อุตสาหกรรม​อื่น​ ๆ

ไม​วา​จะ​เป็น​บริการ​ดาน​กฎ​หมาย​ สื่อ​ ควา​มบัน​เทิง​ บริการ​สาธารณะ​และ​บริการ​ภาค​รัฐ​ ตลอด​จน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ โดย

WeBank มี​เป า​หมาย​เพื่อ​เป็น​ผู​สรางสรรค​นวัตกรรม​ดาน​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ตอบ​โจทย​ เป็น​ผู​บุกเบิก​ใน​แวดวง

เทคโนโลยี​ และ​เป็น​ผู​สราง​ระบบ​นิเวศ​ธุรกิจ​ที่​มี​ความ​รวม​มือ​หลาย​ฝา​ย

อยางไร​ก็​ดี​ ควา​มกาวหน า​ของ Open Banking กอ​ให​เกิด​ภัย​เสี่ยง​และ​ปัญหา​ทาทาย​ตาม​มา​ ไม​วา​จะ​เป็น​ความ​มัน่คง

ทาง​ไซ​เบอร​ การ​เชื่อม​โยง​กับ​บรรดา​พันธมิตร​ที่​ทัง้​หลาก​หลาย​และ​มี​จํานวน​มาก​ ควา​มตอ​เน่ือง​ทาง​ธุรกิจ​ การ

คุมครอง​ขอมูล​สวน​บุคคล​ และ​วัฒนธรรม​องค​กร

การ​แกไข​ปัญหา​เหลา​น้ี​จําเป็น​ตอง​อาศัย​กลไก​ประเมิน​ความ​เสี่ยง​ทาง​ไซเบอร​แบบ​ครบ​วง​จร​ และ​นําเทคโนโลยี​ทัน

สมัย​อยา​ง ‘Open Consortium Chain’ ไป​ใช​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​เชื่อม​โยง​กับ​เหลา​พันธ​มิตร​ พัฒนา​แผน

ความ​ตอ​เน่ือง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ครอบ​คลุม​ วาง​ระบบ​แบบ​กระจาย​ดวย​บล็อก​เชน​พรอม​โซลูชัน​คุมครอง​ขอมูล​สวน​บุคคล​

และ​บม​เพาะ​วัฒนธรรม​องคกร​ที่​เอื้อ​ให​เกิด​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​วองไว​และ​แยก​จาก​ศูนย​ ทัง้หมด​น้ี​เชื่อ​วา​เป็น​แนว​ปฏิบัติ​ที่​ดี

และ​สําคัญ​เป็น​อันดับ​ตน​ ๆ ของ​ยุค Open Banking ที ่WeBank
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