
Wealth Dynamix ควา​รางวัล​ดาน​การ​บริหาร​วงจร

ชีวิต​ลูกคา​จาก​เวที Asian Private Banker
Technology Awards

Wealth Dynamix ผูนําระดับ​โลก​ดาน​โซลูชัน​การ​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา (CLM) ได​รับ​ราง​วัล Best CLM Solution

ใน​การ​ประกาศ​ราง​วัล Asian Private Banker Technology Awards ครัง้​ที่​ 5

WDX1 คือ​โซ​ลูชัน CLM ระบบ​ดิจิทัล​ของ Wealth Dynamix ที่​ได​รับ​รางวัล​มา​แลว​มาก​มาย​ โดย​ออกแบบ​มา​เพื่อ

รองรับ​ความ​ตองการ​ที่​ซับ​ซอน​ของ​บริษทั​บริหาร​สินทรัพย​และ​ความ​มัง่คัง่​ดวย​แพลตฟอรม​เดียว​ ควา​มสามารถ​ของ

โซลูชัน​น้ี​ครอบคลุม​ทัว่​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา​ ตัง้แต​การ​ดึง​ลูก​คา​ การ​สราง​ความ​ผูกพัน​ของ​ลูก​คา​ การ​เริ่ม​ใช​งาน​ระบบ​ดิจิทัล​

การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ขอ​บัง​คับ​ การ​บริหาร​ความ​สัมพันธ​ ไป​จนถึง​การ​บริการ​ลูก​คา WDX1 รวม​ระบบ​และ

กระบวนการ​ตาง​ ๆ ที่​มี​การ​ใช​งาน​ทัว่​วงจร​ชีวิต​ลูกคา​เขา​ดวย​กัน​ และ​เปิด​ให​เขา​ถึง​ผาน​อิน​เท​อรเฟซเดียว​ ซึ่ง​ชวย

ประหยัด​เวลา​มหา​ศาล​ และ​ชวย​ใหการ​บริหาร​ลูกคา​สะดวก​สบาย​ขึ้น​มาก

เซ​บา​สเตียน​ เอ็น​เบิรก​ บรรณาธิการ​ของ Asian Private Banker กลาว​ถึง​เหตุ​ผล​ที่ Wealth Dynamix ควา​รางวัล

ทามกลาง​การ​แขงขัน​อัน​ดุ​เดือด​ใน​สา​ขา CLM วา “Wealth Dynamix ฉีก​กฎ​การ​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา​ บริษทั​ไม

เพียง​เตือน​นาย​ธนาคาร​วา​ตอง​ทําอะไร​ แต​ยัง​ผลัก​ดัน​ให​พิจารณา​วา​อะไร​คือ​สิ่ง​ที่​ตอง​ทําให​สําเร็จ​ ซึ่ง​สําคัญ​มาก​เพราะ

หัวใจ​ของ CLM คือ​การ​สราง​โอกาส​ใหม​ ๆ ไมใช​แค​ปกป อง​ธุรกิจ​ที่​มี​อยู​ เพื่อ​บรรลุ​เป า​หมาย​ดัง​กลา​ว Wealth

Dynamix ได​ออกแบบ​โซลูชัน​ดิจิทัล​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​ทุก​แง​มุม​และ​ทุก​ระดับ​ความ​สัมพันธ​ของ​ลูกคา​กับ​ธนาคาร​”

“WDX1 ไม​ได​เป็น​เพียง​แค​ผล​รวม​ของ​สวน​ยอย​ตาง​ ๆ เทา​นัน้​” คุณ​เอ็น​เบิรก​กลาว​เส​ริม​ “สิ่ง​ที่​ทําให​เรา​ประทับ​ใจ

ที่สุด​คือ​การ​ที่​แตละ​ฟังกชัน​ได​รับ​การ​พิจารณา​อยาง​ถี่​ถวน​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​คนหา​และ​บริหาร​ลูกคา​ใหม​ การ​เริ่ม​ใช​งา​น

​การ​พบปะ​ลูก​คา​ หรือ​แมแต​การ​ดึง​ลูกคา​เกา​กลับ​มา​ เรา​มอง​วา WDX1 ไมใช​แค​เขา​กับ​สถาปัตยกรรม​ที่​ธนาคาร​มี​อยู

แลว​เทา​นัน้​ แต​สามารถ​สอด​ประสาน​อยาง​กลม​กลืน​ และ​น่ี​คือ​จุด​ตาง​ที่​สําคัญ​”

Asian Private Banker Technology Awards เป็น​หน่ึง​ใน​รางวัล​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​มาก​ที่สุด​ใน​อุตสาห​กร​รม​

เน่ืองจาก​มี​การ​วิเคราะห​อยาง​ละเอียด​และ​ได​มาตรฐาน​ตลอด​กระบวนการ​ตัดสิน​รางวัล​ โดย​ผู​เขา​ชิง​รางวัล​ตอง​แสดง

ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​บริษทั​ใน​เชิง​ลึก​ รวม​ถึง​นําเสนอ​ตัว​อยาง​ และ “Pitch” แบบ​สด​ ๆ ดวย

โด​มิ​นิ​ก แกม​เบิล​ ประธาน​ประจําเอเชีย​แปซิฟิก​ของ Wealth Dynamix กลาว​วา​ “รางวัล​น้ี​มี​คุณคา​อยาง​ยิ่ง​ เพราะ

เป็น​เครื่อง​พิสูจน​วา CLM อัน​เป็น​เอกลักษณ​ของ​เรา​กอ​ให​เกิด​โซลูชัน​ที่​ไม​เป็น​สอง​รอง​ใคร​ พันธ​กิจ​ของ​เรา​คือ​การ

https://www.thaimediapr.com/wealth-dynamix-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/wealth-dynamix-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/wealth-dynamix-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/wealth-dynamix-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/wealth-dynamix-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/


บริหาร​ลูกคา​จาก​จุด​เริ่ม​ตน​ ตัง้แต​กอน​ที่​จะ​ดึง​ลูกคา​ไป​จนถึง​กระบวนการ​ตอ​ ๆ มา​ เทคโนโลยี​ของ​เรา​เปลี่ยนแปลง​วิธี

การ​ทํางาน​ประจําวัน​ของ​ผู​จัดการ​สินทรัพย​และ​ความ​มัง่​คัง่​ โดย​ดึง​งาน​ธุรการ​ที่​เสีย​เวลา​และ​วุนวาย​ออก​จาก​การ

บริการ​ลูก​คา​ และ​โฟกัส​ไป​ที่​การ​สาน​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​และ​การ​ขยาย​บริการ​ ซึ่ง​สราง​คุณคา​สูงสุด​ให​กับ​ทัง้​บริษทั​และ

ลูก​คา​ แนวทาง​แบบ​องค​รวม​ของ​เรา​กอ​ให​เกิด​ศักยภาพ​มากมาย​ที่​ชวย​พัฒนา​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ​กระบวน​การ​ และ​สิ่ง​น้ี

ก็ได​รับ​การ​ยอมรับ​ตลอด​กระบวนการ​พิจารณา​และ​ตัดสิน​รางวัล​ที่​มี​ความ​ละเอียด​ถี่​ถวน​”

เมื่อ​ปี​ที่​แล​ว Wealth Dynamix ได​รับ​ราง​วัล Best Integrated Front Office Solution จาก​เวที Asian Private

Banker Award 2018 จาก​การ​รวม​มือ​กับ Microsoft นอกจาก​นัน้​ยัง​กวาด​อีก​ 10 รางวัล​ใน​ปี​เดียว​ จาก​เวที​สําคัญ​ ๆ

ทัง้​ใน​สหรัฐ​อเมริกา​ ยุ​โร​ป และ​เอ​เชีย​ ได​แก WealthBriefing, WealthTech100, Goodacre Systems in the

City, Wealth Adviser, Private Banker International และ Asian Private Banker


