
Vymo เปิด​ตัว​โซ​ลูชัน ‘Work From Home’ ชวย

ธุรกิจ​ธนาคาร​และ​การ​ประกัน​ภัย​ให​ทํางาน​ลื่น​ไหล​ไม

สะ​ดุด

โซ​ลูชัน ‘Work From Home’ ของ Vymo ถูก​นําไป​ใช​เพื่อ​ชวย​ให​ตัว​แทน​, ผู​จัดการ​ความ​สัมพันธ​ ตลอด​จน​พนัก​งา​น

​และ​ฝาย​ที่​เกี่ยวของ​อื่น​ ๆ สามารถ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​ได​แม​ตอง​ทํางาน​จาก​ระยะ​ไกล

วัน​น้ี Vymo ผูนําระดับ​โลก​ดาน​ผู​ชวย​สวน​บุคคล​อัจฉริยะ​สําหรับ​ทีม​ขาย​ ประกาศ​เปิด​ตัว​เวอรชัน่​อัพเกรด​รองรับ​การ

ทํางาน​แบบ Work From Home ขอ​งบ​ริ​การ Personal Sales Assistan สําหรับ​ตัว​แทน​, ผู​จัดการ​ความ​สัมพันธ​

และ​พนักงาน​ดาน​หน า​ ซึ่ง​ถูก​ออก​มา​แบบ​ให​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​อยาง​ปลอดภัย​ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ผาน​แอ​ปพลิ

เคชัน​ที่​ใช​งาน​งาย​ พ​รอม​เปิด​โอกาส​ให​สามารถ​มี​สวน​รวม​กับ​ลูกคา​คน​สําคัญ​ โดย​ไม​ตอง​พึ่งพา​ระ​บบ on-prem หรือ

เครื่อง​คอมพิวเตอร​เดสกท็อป

ใน​ขณะ​ที่​โลก​ตอง​เผชิญ​กับ​วิกฤตการณ​ที่​ไม​เคย​มี​ใคร​คาด​คิด​อยาง​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ที่​กําลัง​หนัก

หนวง​ขึ้น​ทุก​วัน​ ธุรกิจ​ธนาคาร​และ​การ​ประกัน​ภัย​ตาง​กําลัง​ดิน้รน​พยายาม​สนับสนุน​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​เพื่อ​ให

ธุรกิจ​สามารถ​ดําเนิน​ได​ตอ​ไป​ เชน​เดียว​กับ​ลูกคา​ของ​พวก​เขา​ที่​ตองการ​ความ​มัน่ใจ​วา​จะ​ได​รับ​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ไม

สะดุด​ใน​ชวง​เวลา​ที่​ทาทาย​เชน​น้ี​ น่ี​จึง​เป็น​ชวง​เวลา​สําคัญ​ที่​ตอง​ทําให​ทีม​สามารถ​ทํางาน​ได​ทัง้​ใน​กระบวนการ​ประเมิน

ความ​ตองการ​ที่​จําเป็น​, การ​เคลม​, การ​เก็บ​ขอ​มูล​ หรือ​แมแต​กระบวนการ​ใน​การ​ตอ​อา​ยุ

โซ​ลูชัน ‘Work From Home’ ของ Vymo:

– ชวย​ให​ทีม​ขาย​รักษา​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ พ​รอม​มอบ​ความ​มัน่ใจ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​ปฏิบัติ

https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-work-from-home-%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-work-from-home-%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-work-from-home-%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-work-from-home-%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-work-from-home-%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-work-from-home-%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%98/


ตาม​กฎ​ขอ​บัง​คับ​ ผาน​การ​สื่อสาร​ทาง​โทรศัพท​และ​ระบบ​วิดีโอ​คอน​เฟอเรน​ซ

– กระจาย​และ​ประสาน​งาน​กับ​สวน​กลาง​ดวย​วิธี​การ​สื่อสาร​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ผาน​การ​เผย​แพร​ขอมูล​ขาวสาร​และ​การ

แจง​เตือน​ตาง​ ๆ

– อัป​เดตขอมูล​ของ​บริษทั​, เผย​แพร​ขาว​สาร​, ให​คําแนะนําทีม​งา​น ​และ​ผลัก​ดัน​การ​มี​สวน​รวม​ของ​พนักงาน​ผาน​การ

แจง​เตือน​ตาง​ ๆ

– เพิ่ม​ความ​สามารถ​การ​มอง​เห็น​ผาน​ศูนย​บัญชาการ​ดวย​มุม​มอง​ที่​เป็น​หน่ึง​เดียว​ตาม​ตัว​ชี้​วัด​สําคัญ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ ใน

เรื่อง​การ​ใช​งาน​ของ​ตัว​แทน​ หรือ​การ​มอบ​ความ​คุมครอง​ให​กับ​ลูก​คา​ และ

– เก็บ​รวบรวม​คําติ​ชม​จาก​ลูกคา​และ​ทีม​งาน​ผาน​แบบ​สํารวจ

Yamini Bhat ซี​อี​โอ​ของ Vymo กลาว​วา​ “เมื่อ​พิจารณา​จาก​การ​ที่ Vymo ใหการ​สนับสนุน​ผู​ใช​งาน​จาก​การ​ควบคุม

ระยะ​ไกล​มาก​กวา​ 100,000 ราย​อยู​แลว​ น่ี​เป็นการ​ขยาย​บริการ​ที่​สม​เหตุ​สม​ผล​ เรา​ได​มอง​เห็น​สัญญาณ​การ​มี​สวน

รวม​ที่​ชัดเจน​มาก​ตอ​การนําเอา​โซลูชัน​ไป​ใช​งาน​กับ​หลาก​หลาย​ธุรกิจ​ใน​ชวง​หลาย​สัปดาห​ที่​ผาน​มา​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง

ใน​ชวง​เวลา​ที่​สถานการณ​ทาง​สังคม​และ​เศรษฐกิจ​กําลัง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​อยาง​มาก​แบบ​ที่​เรา​ไม​เคย​ได​เห็น​กัน​มา

กอ​น ​น่ี​เป็น​เหตุผล​ที่​ ทีม​งาน​ของ Vymo ตอง​มุง​มัน่​หา​ทางออก​ให​องคกร​ทัง้​หลาย​สามารถ​ปรับ​ตัว​เขา​กับ​กระบวน

ทัศน​ใหม​น้ี​ได​โดย​เร็ว​ที่​สุด​”

Mr. Sandeep Kumar Mishra รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​หัวหน า​แผน​ก HDFC Bank Relationship ของ ABSLI ซึ่ง

เป็น​ผู​บุกเบิก​การนําเอา​โซลูชัน​ของ Vymo มา​ใช​กับ​บริ​ษทั Aditya Birla Sun Life Insurance กลาว​วา​ “ทีม​งาน​ของ

Vymo ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​แก​ปัญหา​และ​ได​ทุมเท​เวลา​ไป​กับ​การ​มอบ​ความ​ชวย​เหลือ​เพื่อ​ให​เรา​สามารถ​นําโซลูชัน

ของ​พวก​เขา​ไป​ใช​งาน​ได Vymo นอกจาก​จะ​มี​คุณสมบัติ​ที่​ยอด​เยี่ยม​อยู​แลว​ ทีม​ที่​ทํางาน​กับ​ลูกคา​ของ​พวก​เขา​ยัง​มี

ความ​เป็น​มือ​อา​ชีพ​, ยืด​หยุน​ และ​มี​ความ​คลอง​ตัวอยาง​ไมมี​ใคร​เทียบ​ได​ ซึ่ง​ทําให​ผม​รูสึก​ประทับ​ใจ​กับ​การ​บริหาร

จัดการ​ที่​เนน​ผล​งาน​และ KPI ของ​พวก​เขา​เป็น​อยาง​มาก Vymo ชวย​ให​ผม​สามารถ​บริหาร​จัดการ​การ​ทํางาน​ของ​ทีม

งาน​ได​ดี​ขึ้น​และ​เปลี่ยน​ความ​ทาทาย​ของ​การ​ทํางาน​แบบ WFH ให​กลาย​เป็น​เชิง​บวก​ ดวย​คุณสมบัติ​ของ​พวก​เขา​ที่

ชวย​จัดการ​การ​ทํางาน​ประจําวัน​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ทําให​ทุก​วัน​น้ี​ทีม​งาน​ของ​ผม​มี​ระเบียบ​วินัย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​สามารถ​ทุม

ความ​ใจ​ใส​ให​กับ​ลูกคา​หรือ​ภารกิจ​การ​ขาย​ที่​สําคัญ​ได​อยาง​ไม​ขาด​ตก​บก​พรอง​”

ทัง้​น้ี​ โซ​ลูชัน ‘Work From Home’ ของ Vymo สามารถ​อัพเกรด​ได​บน​แอ​ปพลิ​เคชัน​เวอรชัน่​เดิม​ และ​ถูก​ออกแบบ

มา​ให​ลูกคา​สามารถ​ติด​ตัง้​ให​พรอม​ใช​งาน​ได​โดย​ใช​เวลา​ไม​ถึง​ 72 ชัว่​โมง

เกี่ยว​กับ Vymo

Vymo (getvymo.com) คือ​ผู​ชวย​สวน​บุคคล​อัจฉริยะ​สําหรับ​ทีม​ขาย​ ที่​มี​ผู​ใช​งาน​อยู​กวา​ 100,000 ราย​ใน​องคกร

ขนาด​ใหญ​มาก​กวา​ 65 แหง​ทัว่​โลก​ อา​ทิ AXA, Allianz, HDFC Bank, VPBank, Sumitomo Life, DuPont, และ

Generali Vymo ได​รับ​ยกยอง​จาก Gartner ให​เป็น Cool Vendor และ​เป็น​บริษทั​ที่​ลงทุน​โดย Emergence



Capital และ Sequoia Capital

ลิงก​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

กําหนดการ​สาธิต​โซ​ลูชัน – https://www.getvymo.com/request-a-demo

เว็บ​ไซ​ต – https://www.getvymo.com/wfh

ดาวน​โหลด​โลโก – https://drive.google.com/file/d/0Bx0uX7vTcn39QV9DekNyam9JVnc/view

สื่อ​ติด​ตอ
Gunjan Saha
gunjan@getvymo.com

โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/1026997/Vymo_Logo.jpg


