
Vymo ระดมทุน 18 ลานดอลลารจาก Emergence

Capital และ Sequoia India มุงเสริมศักยภาพทีม

ขาย

องคกรธุรกิจระดับโลกกวา 50 แหง เชน AXA, Allianz, VPBank, Sumitomo Life, DuPont และ Generali ตางใช

บริการผูชวยสวนบุคคลสําหรับทีมขายผานมือถือของ Vymo เพื่อเก็บขอมูลอัตโนมัติ ใชประโยชนจากขอมูลเชิง

บริบท และเพิ่มประสิทธิภาพการขายสูงสุด 35%

Vymo ผูชวยสวนบุคคลที่ชวยใหทีมขายภาคสนามทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกาศวา บริษทัระดมทุน

รอบ Series B ได 18 ลานดอลลารจาก Emergence Capital บริษทัรวมลงทุนในระบบคลาวดระดับองคกร ซึ่งเคย

ลงทุนในบริษทั SaaS ชัน้นําอยาง Salesforce, Box, Veeva และ Zoom นอกจากน้ี Sequoia India ซึ่งเป็นนัก

ลงทุนรายเดิม ไดรวมสนับสนุนเงินทุนในรอบน้ีดวย

Vymo จะนําเงินทุนกอนน้ีไปใชเปิดตัวในสหรัฐอยางเป็นทางการ ดวยการเปิดสํานักงานใหญในนิวยอรก รวมทัง้จะ

นําไปขับเคลื่อนการเติบโตในตลาดทัว่โลก โดย Vymo สรางความรวมมือกับบริษทัประกันและสถาบันการเงินยักษ

ใหญทัว่โลก เชน AXA, Allianz, AIA, Generali และ Sumitomo รวมถึงธนาคารรายใหญหลายแหงในเอเชียแปซิ

ฟิก

ผูลงทะเบียนใชงาน Vymo กวา 75% ล็อกอินและเขาใชงานทุกวัน สงผลใหระดับการใชงาน Vymo สูงกวามาตรฐาน

ของระบบ CRM อื่นๆกวา 2 เทา Vymo เก็บขอมูลการใชงานแบบอัตโนมัติ ทําใหทีมขายสามารถโฟกัสไปที่การ

ทํากิจกรรมที่มีมูลคาสูงกับลูกคาและวาที่ลูกคา นอกจากน้ี Vymo ยังใชขอมูลเชิงบริบทที่มีมากมายเพื่อเรียนรูวา

https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99-18-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-e/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99-18-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-e/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99-18-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-e/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99-18-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-e/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99-18-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-e/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99-18-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-e/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99-18-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-e/
https://www.thaimediapr.com/vymo-%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99-18-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-e/


พนักงานขายที่ยอดเยี่ยมที่สุดในองคกรกําลังทําอะไร และเปลี่ยนเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับทีมขายทัง้ทีม

Vymo สามารถทําใหตัวชี้วัดประสิทธิภาพการขายเพิ่มขึ้นถึง 35% และทําใหกลยุทธ CRM มีประสิทธิผลสูงสุด โดย

เฉพาะสําหรับสถาบันการเงินและบริษทัประกัน ปัจจุบัน องคกรตางๆ ตองทุมงบหลายลานดอลลารและแรงงานเป็น

จํานวนมากในการใชระบบ CRM แตทีมขายกลับไมสามารถสรางมูลคาทางธุรกิจจากการลงทุนดังกลาวได โดยระบบ

CRM มีการใชงานเฉลี่ยไมถึง 30% เพราะการรายงานขอมูลแบบแมนนวลยังเป็นเรื่องทาทายสําหรับทีมขายที่ตอง

ทํางานนอกสถานที่ ขณะเดียวกัน บริษทัวิจัยและที่ปรึกษา Gartner ระบุวา “รายงานภาคสนามไมไดเขาสูระบบ

อัตโนมัติของทีมขายในทันที ขอมูลจึงไมสดใหมแลว”

รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Vymo ไดที่ https://www.youtube.com/watch?v=9saePnvir4M

Jake Saper หุนสวนของ Emergence Capital ซึ่งเขารวมเป็นกรรมการของ Vymo หลังการระดมทุนครัง้น้ี กลาว

วา “ในการพิจารณาลงทุนในบริษทั SaaS มักขาดดัชนีวัดผลตางๆ เชน จํานวนลูกคาที่ยกเลิกบริการและการเติบโต

ของรายได แตคุณลักษณะเดนของทุกบริษทัที่เราเขาไปลงทุนก็คือ ลูกคามีสวนรวมสูง ทัง้น้ี Vymo มีระดับการใช

งานสูงมาก และฐานผูใชงานก็ขยายตัวอยางตอเน่ือง ครอบคลุมพนักงานขาย 100,000 คนในองคกรธุรกิจระดับโลก

กวา 50 แหง Vymo จึงมอบคุณคาที่สามารถพลิกโฉมธุรกิจไดอยางแทจริง นอกจากน้ี Vymo ยังมีคุณสมบัติของ

บริษทัที่เราตองการรวมมือดวย นัน่คือ การยกระดับชีวิตการทํางานในแตละวันของคนหลายลานคน”

Shailesh Lakhani กรรมการผูจัดการของ Sequoia Capital ใหความเห็นในทํานองเดียวกันวา “ในฐานะที่เป็นหุน

สวนมาตัง้แตตน เราเห็น Vymo เติบโตรวดเร็วมากในทุกๆดาน แตที่สําคัญที่สุดคือการที่พนักงานขององคกรยักษ

ใหญทัว่โลกตางใชงาน Vymo ผานมือถือกันอยางคึกคัก Vymo จะกลายเป็นมาตรฐานสําหรับฝ ายขายและฝายจัด

จําหนายขององคกรเหลาน้ี เราชื่นชมคุณ Yamini คุณ Venkat และทีมงานชัน้ยอดที่สานตอความสําเร็จมาจนถึง

ตอนน้ี และเรามัน่ใจวาความสําเร็จจะตามมาอีกมากมายในอนาคต”

การเติบโตและการขยายตัว

Vymo มีการเติบโต 3 เทาเมื่อเทียบรายปีในชวงสองปีที่ผานมา โดยมีการนําไปใชงานใน 7 ประเทศ

ในขณะที่ Vymo ขยายฐานลูกคา พบวามีการเติบโตมากเป็นพิเศษในกลุมสถาบันการเงินชัน้นํา โดยลูกคากวา 80%

อยูในอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน และกวา 90% ในจํานวนน้ีเป็นองคกรขนาดใหญ รวมถึง AIA และ AXA ซึ่ง

Vymo ถูกนําไปใชงานในหลายประเทศเพื่อรองรับงานขายทัง้แบบขายตรงและขายผานตัวแทน โดย Claude

Seigne ซีอีโอของ AXA General Insurance Thailand กลาววา “เราใช Vymo เพื่อชวยใหทีมขายสามารถสราง

การมีสวนรวมของลูกคาอยางเพียงพอและถูกเวลา ซึ่งจะกอใหเกิดความสัมพันธอันแนนแฟ นและความไวเน้ือเชื่อ

ใจ”



Vymo บุกเขาตลาดสหรัฐในชวงเวลาสําคัญของอุตสาหกรรมการธนาคารและการประกัน โดยขอมูลจากรายงานการ

ศึกษาลูกคาบริการทางการเงินทัว่โลกของ Accenture ประจําปี 2562 พบวา ลูกคาในภาคธนาคารและการประกัน

ตองการบริการที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น พรอมวิธีที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการผสานชองทางดิจิทัลเขากับ

ปฏิสัมพันธกับลูกคาแบบตัวตอตัว Vymo ชวยสรางปฏิสัมพันธที่มีมูลคาสูงกับลูกคาและวาที่ลูกคาผานขอมูลและ

ระบบอัจฉริยะ ซึ่งจะชวยเพิ่มความไวเน้ือเชื่อใจของลูกคาและสวนแบงในตลาด

Yamini Bhat ผูรวมกอตัง้และซีอีโอของ Vymo กลาววา “เรายินดีที่ไดจับมือกับ Emergence Capital และอาศัย

ประสบการณของพวกเขาในการสรางผลิตภัณฑและบริษทัที่มอบคุณคาใหแกลูกคาดวยการเรียนรูจากขอมูลดาน

พฤติกรรม”

เกี่ยวกับ Vymo

Vymo เป็นผูชวยสวนบุคคลสําหรับทีมขายผานมือถือ โดยสามารถบันทึกขอมูลกิจกรรมการขายแบบอัตโนมัติ เรียน

รูจากพนักงานขายที่ดีที่สุดในองคกร และแนะนําแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด Vymo ชวยใหพนักงานไมตองรายงาน

ขอมูลแบบแมนนวลเขาระบบ CRM ขณะที่ผูจัดการสามารถใหคําปรึกษาไดแบบเรียลไทม และผูบริหารสามารถ

วางแผนธุรกิจโดยใชขอมูลเชิงลึก

Vymo ถูกนําไปใชงานอยางแพรหลายโดยพนักงานขาย 100,000 คนในองคกรธุรกิจระดับโลกกวา 50 แหง เชน

AXA, Allianz, AIA, Generali และ Sumitomo รวมถึงธนาคารชัน้นําในเอเชียแปซิฟิก บริษทัมีสํานักงานใหญใน

สหรัฐอเมริกา และสํานักงานสาขาในสิงคโปร ญี่ป ุน ออสเตรเลีย และอินเดีย ทัง้น้ี Vymo ไดรับการยกยองจาก

Gartner ใหเป็น “Cool Vendor” ในดาน CRM ทัง้ยังควารางวัล “Demo Day” จาก CB Insights และรางวัล “AI

for All” จาก Microsoft

งานที่เตรียมจัด:

23-26 กันยายน: FinovateFall 2019, นิวยอรก

23-25 กันยายน: InsureTech Connect 2019, ลาสเวกัส

การสัมมนาออนไลนที่เตรียมจัด:

หัวขอ “บริษทัประกันสามารถใช Technology Stack ที่ใหมและชาญฉลาดกวาเดิมเพื่อพลิกโฉมการขายไดอยางไร”

โดย Yamini Bhat ซีอีโอของ Vymo และ Kevin Rall รองประธานของ Novarica

ลิงกที่เกี่ยวของ:

เว็บไซต: https://www.getvymo.com



ดาวนโหลดโลโก: https://drive.google.com/file/d/0Bx0uX7vTcn39QV9DekNyam9JVnc/view

ติดตอ:

Gunjan Saha
Growth Marketer, Vymo
gunjan@getvymo.com

วิดีโอ: https://mma.prnewswire.com/media/957814/Vymo.mp4


