
UTU เปิดตัวผลิตภัณฑคืนภาษี ใหเงินคืนแกนักทอง

เที่ยวมากขึน้เมื่อชอปป้ิงในยุโรป

แพลตฟอรมดิจิทัลคืนเงินภาษีจากสิงคโปร ตัง้เป าคืน VAT ใหกับนักชอปและนักทองเที่ยวทัว่โลกเพิ่มขึ้น และมอบ

สิทธิประโยชนที่มากกวาระบบขอคืนภาษีในปัจจุบันที่คลุมเครือและไมสมดุล

UTU แพลตฟอรมดิจิทัลคืนภาษีจากสิงคโปร เตรียมคืนภาษีใหนักทองเที่ยวและนักชอปทัว่โลกในจํานวน 85% ของ

ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) มากกวาอัตราเฉลี่ย 55-60% ที่นักทองเที่ยวไดในปัจจุบัน นักชอปตางชาติสามารถนําแบบ

ฟอรมขอคืนภาษีที่ออกในอิตาลีจากโอเปอเรเตอรที่ใหบริการเจาใดก็ได ไปยื่นที่เคานเตอรบริการของ UTU และใช

UTU Direct เพื่อรับเงินภาษีคืนจํานวน 85%

จากการทํางานกับระบบชําระเงินและบัตรที่ออกโดยธนาคารตาง ๆ ผลิตภัณฑที่พลิกเกมน้ีสรางขึ้นเพื่อนํานวัตกรรม

มาสูลูกคาและเพิ่มความเที่ยงธรรมแกเซกเตอรชอปป้ิงปลอดภาษี ซึ่งดําเนินงานผานระบบที่ใชเอกสารและมีความ

คลุมเครือมายาวนาน นัน่หมายความวานักชอปไมสามารถรับ VAT คืนไดมากเทากับสิทธิที่ควรได

UTU รวมกอตัง้โดย Asad Jumabhoy ผูเชี่ยวชาญดานการคืนภาษีมูลคาเพิ่มดวยประสบการณถึง 25 ปี ผูมีบทบาท

สําคัญในการสรางคุณคาแกผูถือหุนในสองบริษทัที่ทรงอิทธิพลในวงการอยาง Global Blue และ Premier Tax Free

(ปัจจุบันคือ Planet) เมื่อผนึกกําลังกับทีมงานทัว่ฝรัง่เศส อิตาลี และสิงคโปร UTU จึงสามารถโฟกัสไปที่ลูกคาที่ขอ

คืน VAT ควบคูกับโมเดลธุรกิจที่ออกแบบมาเพื่อมอบคุณคาที่มากขึ้นแกนักชอปและรานคาในโลกดิจิทัลที่เชื่อมตอ
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กันบนมือถือ

นําความเที่ยงธรรมมาสูนักชอปในยุโรป

ในขณะที่นักทองเที่ยวเลือกยุโรปเป็นหน่ึงในจุดหมายทองเที่ยวอันดับตน ๆ ของพวกเขา การใชจายในยุโรปมากขึ้น

ยอมหมายถึงการที่นักทองเที่ยวจะขอคืน VAT เพิ่มขึ้น อยางไรก็ตามมีความเป็นไปไดที่พวกเขาจะไมไดเงินคืนใน

จํานวนที่เป็นธรรมนัก ซึ่งเวนชองวางให UTU ชวยเติมเต็มตามความตองการได โดยนักทองเที่ยวจากทัว่ทุกมุม

โลกจะไดประโยชนจากการดิสรัปชันในตลาด tax-refund ปัจจุบัน ซึ่งที่ผานมาถูกตําหนิเกี่ยวกับระบบมาตลอด แตมี

น อยคนจะทราบถึงสวนสําคัญของคาธรรมเนียมที่พวกเขาจายเพื่อใหได VAT ของพวกเขากลับคืน

Sanjay Chinchwade SVP ฝายการตลาดของ UTU กลาววา “นักชอปสวนใหญไมตระหนักถึงสิทธิของพวกเขา

หรืออาจไมทราบวาพวกเขามีทางเลือกในการขอคืน VAT เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดสําหรับตัวเอง เป าหมายของ

UTU คือสรางนวัตกรรมในกระบวนการคืนภาษีมาตลอด โดยที่สวนใหญยังไมเปลี่ยนแปลงมานานหลายทศวรรษ

เน่ืองจากระบบเอกสารและคาคอมมิชชัน่ที่ซับซอน โซลูชัน่ของเราจึงสรางหลักประกันวานักทองเที่ยวมีทางเลือกใน

การขอรับเงินคืน ชวยใหพวกเขาได VAT คืนมากขึ้นในทุก ๆ ครัง้”

การเปิดตัว UTU Direct

เริ่มตัง้แตวันน้ีที่อิตาลี ดวย UTU Direct เหลานักชอปสามารถรับเงินภาษีทัง้หมดกลับคืน 85% จากอัตราทัว่ไปใน

ตลาดที่ประมาณ 55-60% สําหรับชาวสิงคโปรที่ใชจาย 1 พันลานยูโรในยุโรปตอปี UTU Direct ใชงาย เพียงนําแบบ

ฟอรมที่ออกโดยโอเปอเรเตอรรานคาปลอดภาษี และยื่นตอจุดบริการลูกคาของ UTU ในสนามบิน ยานชอปป้ิง

ใจกลางเมือง หรือเลานจของ UTU ที่ยาน Via Montenapoleone ในมิลาน ทัง้หมดน้ีสามารถคนหาไดงายโดยใช

แอป UTU Tax Free เมื่อใชบริการน้ีและรวบรวมแบบฟอรมคืนเงินภาษีทัง้หมดจากผูใหบริการแลว สิ่งน้ีจะชวย

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวโดยไปที่ศุลกากรไดทันที ไมตองเสียเวลาตอคิวที่จุดบริการขอคืนภาษีตามสนาม

บินใหญ ๆ ของอิตาลี เทากับวา UTU Direct ชวยใหไดเงินคืนอยางเป็นธรรมและมีอิสระมากขึ้น

การเปิดตัว UTU Direct กรุยทางสําหรับบริษทัในการนําเสนอนวัตกรรมใหม ๆ เพิ่มเติม โดยในชวงไมกี่สัปดาหขาง

หน า UTU ยังมีแผนเปิดตัว UTU Plus ผลิตภัณฑคืน VAT สําหรับนักทองเที่ยวและนักชอปทัว่ 19 ประเทศในยูโร

โซน มอบเงินคืนเพิ่มเติมสูงสุด 5% สําหรับผูที่ผานเกณฑคุณสมบัติไดรับ VAT คืน

เป าหมายของ UTU คือการเปลี่ยนระบบคืน VAT จากเดิมที่นักชอปตองรับภาระชําระ ไปยังโมเดลที่รานคาและนัก

ชอปไดประโยชนรวมกัน ความสามารถของบริษทัในดานนวัตกรรมขับเคลื่อนโดยทีมบริหารจัดการที่แข็งแกรง ซึ่ง

มาจากแวดวงการคืนภาษี การชําระเงิน และลอยัลตีโ้ปรแกรม ตลอดจนผูที่มีประสบการณดูแลโปรแกรมมอบสิทธิ

ประโยชนการชอปป้ิงของ UTU ในประเทศไทยในชวง 2 ปีที่ผานมา



คุณ Chinchwade กลาววา “ลูกคาควรคิดถึง UTU Plus ในฐานะผลิตภัณฑคูใจในการขอคืน VAT ซึ่งสามารถใชกับ

แบบฟอรมคืน VAT ใดก็ได ที่ออกโดยผูใหบริการคืน VAT เจาใดก็ไดในประเทศแถบยูโรโซน”

เขากลาวเสริมวา สกุลเงินปอนดและฟรังกสวิสจะถูกเพิ่มเขาไปในบริการ UTU Plus นอกเหนือจากยูโรในชวง

ไตรมาสแรกของปี 2020

UTU ยังอยูในขัน้ตอนการทดสอบผลิตภัณฑระยะเบตาที่คืน VAT ทัง้ 100% เฉพาะบางรานคาในอิตาลี และรอใช

ทัว่ประเทศตอไป

ดาวนโหลดแอป UTU Tax Free ในแอปสโตรยอดนิยมไดทุกแพลตฟอรม

เกี่ยวกับ UTU

UTU กอตัง้ในปี 2015 ที่สิงคโปร โดยประเดิมการสรางนวัตกรรมดวยแพลตฟอรมมอบสิทธิประโยชนแบบขาม

พรมแดนในประเทศไทย เราไดรับการรับรอง PCI สําหรับการจัดการขอมูลบัตรชําระเงินและเชื่อมตอกับ

แพลตฟอรมชําระเงินและวอลเลต UTU เป็นผูใหบริการคืน VAT หน่ึงเดียวที่ไดมาตรฐาน PCI ในยุโรป เราให

บริการคืน VAT ใน 19 ประเทศ และมีฐานดําเนินงานใน 8 ประเทศ เรายึดมัน่ลูกคาเป็นศูนยกลางและทุมเทในเรื่อง

นวัตกรรม ผานทางบริการดิจิทัลที่ไรรอยตอ ซึ่งมอบผลประโยชนที่มากกวาแกลูกคาในทุก ๆ วัน รับชมขอมูลเพิ่ม

เติมไดที่ www.utu.global
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