
Unscrambl ผนึกกําลัง Microsoft Teams ใหผูใช

โตตอบกับขอมูลองคกรไดดีขึน้

Unscrambl ปลอย ‘qbo insights’ ซอฟตแวรวิเคราะหขอมูลผานการสนทนาในรูปแบบของแอป qbo สําหรับ

Microsoft Teams แลว โดยแอป qbo ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลผานภาษาธรรมชาติที่ใชในการสนทนาทัว่ไป

จึงทําใหเกิดการทํางานรวมกันที่มีขอมูลเป็นศูนยกลาง ทัง้ที่เป็นขอเท็จจริงและขอมูลเชิงลึก ดวยซอฟตแวรดังกลาว

ผูใชโปรแกรม Microsoft Teams สามารถตัดสินใจจากขอเท็จจริงไดดวยการโตตอบกับขอมูล

ที่ผานมากอนหน าน้ี ผูทําหน าที่ตัดสินใจตองประสบปัญหาในการเขาถึงขอมูลที่ทันทวงที ซึ่งเป็นปัญหาที่เพิ่มมากขึ้น

ในชวงหลายเดือนที่ผานมาเมื่อการทํางานรวมกัน ความวองไว และการตัดสินใจจากขอมูลไดเป็นกุญแจสําคัญสู

ความสําเร็จ เป็นการดีที่แพลตฟอรมสําหรับการทํางานรวมกันในองคกรอยาง Microsoft Teams ไดเขามาชวยตอบ

โจทยและกลายเป็นศูนยกลางในการทํางานภายในองคกร แอป qbo ของ Unscrambl ทํางานกับแพลตฟอรมดัง

กลาวไดอยางลงตัว โดยทําใหสามารถเขาถึงขอมูลและขอมูลเชิงลึกในรูปแบบที่โตตอบได จึงชวยใหการทํางานรวม

กันระหวางผูใชงานแพลตฟอรม Teams มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวยการตัดสินใจโดยใชขอมูล

แอป qbo ของ Unscrambl ไดนําศักยภาพของแพลตฟอรม Teams มาใช เพื่อนําไปสูประสบการณการสํารวจขอมูล

ในการทํางานรวมกันเชิงปฏิสัมพันธที่ราบรื่น ผูใชงานภาคธุรกิจสามารถเริ่มตนดวยการถามคําถามในภาษา

ธรรมชาติที่ใชในการสนทนาทัว่ไปได ในทํานองเดียวกับเวลาถามนักวิเคราะหขอมูลที่เป็นมนุษย คําตอบที่ไดจะ

เป็นการแสดงขอมูลที่ขอไปในเชิงปฏิสัมพันธ โดยมักจะมีคําบรรยายสัน้ ๆ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับคําถามเพิ่มเติม

ประกอบดวย ผูใชสามารถสนทนากับ qbo ไดทัง้แบบตัวตอตัวและรวมกันเป็นทีม นอกจากน้ียังสามารถดูแผนภูมิ

ตลอดจนสามารถปรับขอมูล เจาะขอมูล สรางกระดานขอมูล และแมกระทัง่นําเสนอขอคนพบที่ได โดยไมตองออก

จากแพลตฟอรม Teams แตอยางใด ทําใหการตัดสินใจโดยใชขอมูลเป็นเรื่องงายยิ่งกวาที่เคย

Vibhore Kumar ซีอีโอบริษทั Unscrambl กลาววา “ผูนําของอุตสาหกรรมตางมุงที่จะสงเสริมพนักงานในการ

ตัดสินใจโดยใชขอมูล การทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและขอมูลเชิงลึกผานการสนทนาไดภายใน Microsoft

Teams เป็นกาวที่สําคัญสูเป าหมายดังกลาว เน่ืองจากในปัจจุบันเราใชชีวิตและทํางานผานแพลตฟอรมเหลาน้ี เราจึง

จําเป็นตองใชงานใหไดมากกวาเพียงแคเสียง วิดีโอ การแชท การจับภาพหน าจอ และการสนทนาทัว่ไป แลวกาวไปสู

การทํางานรวมกันโดยมีขอมูลเป็นศูนยกลางอยางมีประสิทธิภาพ แอป qbo สามารถใชงานในการสนทนาไดอยางไร

รอยตอ ทําใหขอมูลเป็นศูนยกลางของการสนทนา แลกเปลี่ยน และพัฒนากลยุทธในการเอาชนะคูแขง”

“แอป qbo ของ Unscrambl ชวยนําการทํางานรวมกันและการตัดสินใจโดยมีขอมูลเป็นศูนยกลางมาสู Microsoft
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Teams” Michal Lesiczka ผูจัดการฝ าย Group Product แผนก Teams Partnerships ของบริษทั Microsoft

Corp. กลาว “ดวยแอป qbo ผูใชงานแพลตฟอรม Teams สามารถเขาถึงขอมูลไดผานการสนทนาดวยภาษาธรรม

ชาติ ทําใหสามารถสรางสตอรี่บอรดจากขอมูลไดงายดายยิ่งขึ้น การผนวกรวมแอป qbo เขามาในแพลตฟอรมจะ

ทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจโดยใชขอมูลไดอยางรวดเร็วกวาเดิม”

เกี่ยวกับ Unscrambl

Unscrambl ทําใหกระบวนการแปลงขอมูลใหเป็นขอมูลเชิงลึกที่ใชงานไดจริงซึ่งที่ผานมาตองทําดวยมือและมีความ

ซับซอนมากขึ้นเรื่อย ๆ เป็นไปไดอยางงายดายยิ่งขึ้น ดวยปริมาณขอมูลที่มีอยูอยางมหาศาลในทุกธุรกิจ พนักงาน

ตองรอคําตอบจากขอมูลของบริษทัเป็นเวลาหลายวันหรือหลายชัว่โมง ปัญหาน้ีไดจุดประกายใหทีมงาน Unscrambl

พัฒนาซอฟตแวรวิเคราะหขอมูลผานการสนทนา ซึ่งชวยใหผูใชงานภาคธุรกิจสามารถเขาถึงและบริโภคขอมูลได

ผานการทํางานรวมกัน จึงชวยยกระดับประสบการณอันติดขัดที่เป็นอยูในทุกวันน้ี ขอมูลเชิงลึกที่ไดจากแอป qbo

ของ Unscrambl ผสานพลังของภาษาธรรมชาติเขากับการทํางานรวมกัน ในการนําเสนอขอมูลเชิงลึกตามความ

ตองการของผูทําหน าที่ตัดสินใจ

Unscrambl มีสํานักงานใหญในสหรัฐ และมีสํานักงานในสิงคโปร ตุรกี อินเดีย และฟิลิปปินส ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่
www.qbo.ai


