
UM เผยผลวิจัย Wave X Remix Culture คนพบ 4

เทรนดหลกัที่เป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมผูบรโิภคยคุนี้

UM เครือขายมีเดียเอเจนซี่และการตลาดของ IPG Mediabrands ขอประกาศเปิดตัวโครงการวิจัย Remix Culture

ระดับโลก อันเป็นโครงการวิจัยแรกที่เนนศึกษาในแงมุมวัฒนธรรมของการวิจัยประจําปีในชื่อ Wave X ซึ่งติดตาม

ขอมูลการใชสื่อโซเชียลและสื่อดิจิทัลตลอดจนแรงจูงใจเบื้องหลังใน 81 ประเทศ และ 44 ภาษา จนคนพบ 4 เทรน

ดหลักที่เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมผูบริโภคยุคน้ี ไดแก Resist (ตอตาน); Retrograde (ถอยหลัง); Reglocalize (อัต

ลักษณทองถิ่นรวมสมัย) และ Recreate (พลิกโฉม)

Remix Culture พบวา ผูบริโภคออนไลน 61% เห็นดวยวา แบรนดตาง ๆ มีบทบาทสําคัญตอคุณงามความดีใน

สังคม และเมื่อแบรนดเหลาน้ีไมเป็นไปตามความคาดหวังน้ีแลว ผูบริโภคก็จะใชชองทางโซเชียลมีเดียเพื่อแสดง

ความกังวลและบีบใหแบรนดเหลาน้ีแสดงความรับผิดชอบ จนเป็นเหตุใหเกิดและคอย ๆ กอตัวขึ้นเป็นขบวนการ

Resist (ตอตาน)

สวนพฤติกรรม Retrograde (ถอยหลัง) นัน้ปรากฏใหเห็นจากการที่ผูบริโภคพรอมใจโนมเอียงเขาหาคอนเทนตและ

วัฒนธรรมจากทศวรรษกอน ๆ รวมถึงแบรนดที่ชวนใหนึกถึงความทรงจําอันตราตรึงในอดีต โดยเทรนดของคนรุน

ตาง ๆ เมื่อครัง้ยังเป็นอดีตไดเขามามีบทบาทสําคัญในวันน้ี จนเป็นตัวกําหนดสไตล ภาษา และความเชื่อของแตละ

คน

– ผูตอบแบบสํารวจ 68% ชอบฟังเพลงหรือดูภาพยนตรสมัยกอน

– ผูตอบแบบสํารวจ 57% เผยวาครอบครัวของตนยังคงสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของบรรพบุรุษ

– ผูตอบแบบสํารวจ 55% ชอบดูรายการทีวีที่ปัจจุบันเลิกออกอากาศไปแลว

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคทัว่โลกตางปรารถนาใหแรงบันดาลใจจากทองถิ่นเขามาดึงดูดใจและปรับตัวใหสอดรับ

กับบุคลิกลักษณะเฉพาะของตนมากขึ้น ซึ่งเป็นเทรนดที่เรียกวา Reglocalizing (อัตลักษณทองถิ่นรวมสมัย) โดย

เมื่อประเมินในแงคอนเทนตและผลิตภัณฑจากประเทศอื่น ๆ แลว ผูตอบแบบสํารวจ 57% มองวา แบรนดและ

https://www.thaimediapr.com/um-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-wave-x-remix-culture-%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%9a-4-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/um-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-wave-x-remix-culture-%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%9a-4-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/um-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-wave-x-remix-culture-%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%9a-4-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/um-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-wave-x-remix-culture-%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%9a-4-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/um-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-wave-x-remix-culture-%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%9a-4-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99/


ผลิตภัณฑทองถิ่นมีความนาเชื่อถือมากกวา

ผลการศึกษายังพบวา ผูบริโภคมีความตองการเปิดหูเปิดตาและ Recreate (พลิกโฉม) อัตลักษณของตนกันมากขึ้น

โดยเมื่อผูตอบแบบสํารวจถูกถามถึงปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดอัตลักษณของตนแลว ผลลัพธอันดับแรก ๆ ไดแกระดับ

สุขภาพ/ความสมบูรณแข็งแรง มิตรสหาย โรงเรียน/ความรู/การศึกษา ประเพณีครอบครัว ความหลงใหล ความเชื่อ

ในความสําคัญของวิทยาศาสตร/หลักฐาน/ความเขาใจ และประเทศบานเกิด ทุกวันน้ี อัตลักษณสวนบุคคลมีความซับ

ซอนมากขึ้น ผูบริโภคจึงใหความสนใจตอแบรนดที่ดึงดูดอัตลักษณในหลายแงมุม โดยผูตอบแบบสํารวจ 65% เผย

วาตนสนใจที่จะมีสวนรวมกับบริษทัที่สะทอนแนวทางใหม ๆ ในการทําสิ่งตาง ๆ

– ผูบริโภค 61% เผยวา สไตลของตนเองนัน้ประกอบดวยองคประกอบจากยุค วัฒนธรรม และประเพณีตาง ๆ

– ผูบริโภค 65% สนใจที่จะลองมีสวนรวมกับบริษทัที่สะทอนแนวทางใหม ๆ ในการทําสิ่งตาง ๆ

“Remix Culture เผยใหเหน็หนทางสูการเชื่อมโยงในวถิีวฒันธรรม ดวยการขดุหาคอนเทนตที่สะทอนถงึอตัลกัษณ

ทางวัฒนธรรมและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค” Deidre Smalls-Landau ประธานเจาหน าที่ฝ ายขามวัฒนธรรม

ของ UM กลาว “ขอมูลเจาะลึกเหลาน้ีชวยใหลูกคาของเรามีความเขาใจมากขึ้นและตอบรับกับเทรนดทางวัฒนธรรม

ไดดีขึ้น ในชวงเวลาที่ความเชื่อมัน่ยังคงดิ่งลงอยางตอเน่ือง โดยการทําใหแบรนดของตนสอดรับกับวัฒนธรรมตาง ๆ

ไดเขามามีความสําคัญมากกวาที่เคย”

ทัง้น้ี การวิจัย Wave X ของ UM ฉบับน้ี ซึ่งเนนในเรื่องการวิจัย Remix Culture นัน้ ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริ

มาณ ครอบคลุมผูใชอินเทอรเน็ตเป็นประจําทัง้สิน้ 56,397 ราย ซึ่งเป็นผูใชอินเทอรเน็ตทุกวันหรือวันเวนวัน การ

วิจัยดังกลาวจัดทําขึ้นใน 44 ภาษา 81 ประเทศ เพื่อเป็นตัวแทนผูใชอินเทอรเน็ตเป็นประจําราว 1.73 พันลานราย

ทัว่โลก รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวิจัยดังกลาวไดที่ http://wavex.umww.com

เกี่ยวกับ UM

UM เป็นมีเดียเอเจนซี่เชิงกลยุทธที่มุงมัน่ในการพิสูจนใหเห็นวา สื่อเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการเติบโตที่สําคัญไมแพใน

เรื่องประสิทธิภาพ เราเชื่อวา ความกาวหน าทางศาสตรและศิลป มอบผลลัพธที่ดีกวาแกลูกคาของเรา เรานําเสนอ

ศาสตรผานขุมพลังของระบบวิเคราะหธุรกิจและเทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทมสุดลํ้า ขณะเดียวกัน เรา

นําเสนอศิลป ผานการสรางสรรคชวงเวลาที่มีความสําคัญในแวดวงสื่อเพื่อมอบพลังกระตุนแกแบรนดตาง ๆ UM เป็น

เครือขายสื่อชัน้นําระดับโลกในเครือ IPG Mediabrands โดยมีการดําเนินงานในกวา 100 ประเทศ และมีพนักงาน

กวา 5,000 คนที่คอยสรางสรรคนวัตกรรมแกลูกคาระดับโลก ไมวาจะเป็น Accenture, American Express,
BMW, Coach, Coca-Cola, ExxonMobil, Fitbit, GoPro, Johnson & Johnson, Quicken Loans, Sony,
Spotify และ The Hershey Company
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