
TSI Insurance เตรียมรุก Digital Technology

สรางการเติบโตระยะยาว จับมือ GT Dollar จัดตัง้

TSI Lab เนนศึกษาพัฒนาผลิตภัณฑ-บริการ ตอบ

โจทยลูกคา

นายธนพล บุญวรุตม ประธานกรรมการ บริษทั ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) หรือ TSI Insurance เปิด

เผยถึงทิศทางการดําเนินงานของบริษทัฯ ภายหลังการเปลี่ยนแปลงโครงสรางผูถือหุนใหมเมื่อตนปีที่ผานมา โดยมี

กลุมธุรกิจที่หลากหลายทัง้ในประเทศและตางประเทศ อาทิ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย การทองเที่ยว รวมทัง้ผูถือหุนที่มี

ความแข็งแกรงอยาง บริษทั จีที ดอลลาร จํากัด ซึ่งมีฐานการดําเนินธุรกิจจากประเทศสิงคโปรภายใตการนําของ จีที

กรุป บริษทัเทคโนโลยีดานการเงินชัน้นําระดับโลก มีเครือขายครอบคลุมธุรกิจหลากหลายทัง้ การประกันภัย การ

ชําระเงิน ปัญญาประดิษฐ การบริหารสินทรัพย สายการบิน บล็อกเชน และอื่น ๆ อีกมาก อีกทัง้ยังมีพันธมิตรและ

เครือขายธุรกิจทัง้ในประเทศสิงคโปรและตางประเทศทัว่โลก ชวยสงเสริมใหการดําเนินธุรกิจของ TSI Insurance

ซึ่งมีประวัติศาสตรการดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยมายาวนานถึง 78 ปี สามารถเติบโตอยางมัน่คง

ในอนาคต

ทัง้น้ี ในปีที่ผานมา TSI Insurance มีผลการดําเนินงานปี 2561 ที่ขาดทุนสําหรับปีจํานวน 71 ลานบาท ซึ่งลดลง

จากขาดทุน 116 ลานบาทในปี 2560 ขาดทุนที่ลดลงเกิดจากคาใชจายในการรับประกันภัยที่ลดลงจากการเปลี่ยน

พอรตการรับงานใหสอดคลองกับความเสี่ยงของบริษทั ถึงแมวาจะทําใหเบีย้ประกันภัยลดลงก็ตาม โดยเบีย้ประกัน

ภัยรับสําหรับปีมีจํานวนประมาณ 480 ลานบาท ลดลงประมาณ 40% เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2560 การลดลงของเบีย้

ประกันภัยดังกลาวทําใหจํานวนสํารองหน้ีสินประกันภัยลดลงตามจํานวนเบีย้ประกันภัยดวยเชนกัน ซึ่งจากการปรับ

เปลี่ยนพอรตการรับงานตามความเสี่ยงและเงินกองทุนของบริษทั ทําใหบริษทัสามารถรักษาเงินกองทุนที่ตองดํารง

ตามกฎหมาย (CAR) ใหเป็นไปตามขอกําหนดของสํานักงาน คปภ. โดยมี CAR ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ที่ 2

27%

สําหรับการดําเนินงานของ TSI Insurance ในปี 2562 ยังคงสานตอกลยุทธการสรางความแข็งแกรงจากภายใน

โดยมีการปรับโครงสรางองคกรและระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนนการพัฒนาบุคลากรและการเสริม

ทัพจากทีมงานมืออาชีพ รวมทัง้เดินหน าสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาทุกกลุมทัง้นายหน า ตัวแทน และลูกคาองค
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กร โดยปีน้ีจะขยายงานในตางจังหวัดเพิ่มมากขึ้น ดวยสัดสวนของงานรับประกันภัยกลุมรถยนต (Motor) ประมาณ

70 % และ กลุมที่ไมใชรถยนต (Non Motor) 30% และยังคงเนนรับงานคุณภาพเชนปีที่ผานมา ดวยเป าหมายเบีย้

ประกันภัยรับรวมสิน้ปีประมาณ 800 ลานบาท

นายธนพล กลาววา ปัจจุบันทัว่โลกกําลังกาวสูการเปลี่ยนแปลงยุค Digital Technology ที่มีผลตอการดํารงชีวิต

ของผูบริโภคยุคใหม และ ในอนาคตอันใกลเชื่อวาสังคมไทยกําลังกาวเขาสูสังคมไรเงินสด ซึ่งภาคธุรกิจตองปรับ

ตัวอยางรวดเร็ว เชนเดียวกับภาคธุรกิจประกันภัยในปัจจุบันที่สภาวะการแขงขันคอนขางรุนแรง และตนทุนการ

ดําเนินงานที่สูงจะเป็นตัวเรงใหผูประกอบการหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใหแขงขันไดในอนาค

ต

ในการน้ี บริษทัฯ จึงวางแผนเพื่อการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยัง่ยืนในระยะยาว ดวยการตัง้เป าหมายใหบริษทัฯ

กาวสูการเป็นผูนําธุรกิจดานเทคโนโลยีเพื่อการประกันภัย หรือ InsurTech ที่เป็นมากกวาการเปิดเว็บไซตหรือจัด

ทําแอพพลิเคชัน่เพื่อขายผลิตภัณฑเทานัน้ แตมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาการดําเนินธุรกิจทุกดานเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพและลดตนทุนการดําเนินงาน กอใหเกิดประโยชนสูงสุดทัง้กับลูกคา คูคา และผูเอาประกัน

ดานนายเปาโหลว จาง ประธานเจาหน าที่บริหาร TSI Insurance กลาววา เพื่อใหบริษทัฯ ประสบความสําเร็จในการ

พัฒนาดานเทคโนโลยี บริษทัฯ จึงดําเนินการจัดตัง้ทีมงาน TSI LAB ขึ้นโดยความรวมมือกับ บริษทั จีที ดอลลาร ซึ่ง

จะทําหน าที่เสมือนเป็น InsurTech R&D เพื่อออกแบบและพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ อีกทัง้ยังสนับสนุนใหพนักงาน

และตัวแทน คูคา สามารถพัฒนาและสรางสรรคแนวคิดเพื่อการบริการที่ดีขึ้นแกผูบริโภค

“จากประสบการณของ จีทีกรุป ซึ่งเป็นผูนําบริษทัฟินเทคระดับโลก และมีสํานักงานใหญในประเทศสิงคโปร เรามอง

เห็นโอกาสและความทาทายในประเทศไทยที่แนวโนม InsurTech จะเขามามีบทบาทในอนาคตอยางแนนอน การ

วางแนวทางให TSI Insurance ในชวงเริ่มตนจึงเป็นเรื่องการจัดการขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data วิเคราะห

พฤติกรรมของลูกคาเพื่อทําความเขาใจและเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ตรงกับความตองการอยางแทจริง อีกทัง้ยัง

มีแผนการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ใหมในระยะตอไปเพื่อสนับสนุนการทํางานของโบรกเกอรและตัวแทนใหสามารถ

นําเสนอผลิตภัณฑกับกลุมลูกคาไดสะดวกมากขึ้น เพราะถือเป็นคูคาสําคัญที่จะสื่อสารกับผูบริโภคโดยตรง นอกจาก

น้ี เรายังมีแผนการนํา AI มาใชเพื่อตอบโจทยกับระบบการทํางานภายในและภายนอกควบคูกันในอนาคต” นายเปา

โหลวกลาวพรอมเพิ่มเติมวา

บริษทัฯ มีความพรอมในการสรางความรูความเขาใจแกผูบริโภคถึงเทคโนโลยีประกันภัยสมัยใหมที่มีความสะดวก

รวดเร็ว ปลอดภัย และที่สําคัญตองมีการกํากับดูแลอยางโปรงใสดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีอัจฉริยะขัน้สูง ซึ่งการ

ดําเนินงานตาง ๆ ยังอยูระหวางการศึกษาและพัฒนาเพื่อใหเป็นไปตามกฎหมายและขอบังคับของหนวยงานภาครัฐที่

กํากับดูแล เพื่อปกป องผลประโยชนผูบริโภคเป็นสําคัญ



“เราใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และสรางสรรคผลิตภัณฑที่นา

สนใจ และ แตกตาง ซึ่งหลังจากน้ีเมื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีพรอมแลว จะชวยใหงานบริการตอบสนองความ

ตองการและสรางความอุนใจใหกับลูกคาทัง้โบรกเกอร ตัวแทน และกลุมผูเอาประกันได นอกจากน้ี เรายังพรอมที่จะ

ทํางานและแลกเปลี่ยน Know How กับผูเชี่ยวชาญเพื่อใหการปฏิบัติเป็นไปตามกฎระเบียบตาง ๆ และชวยเพิ่ม

ความโปรงใสใหกับอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยดวย” นายเปาโหลว กลาว


