
TrueMoney เลือก​ใช​แพ​ลตฟอรม Qualtrics ปฏิวัติ

ประสบการณ ​ลูกคา​ พ​รอม​สง​มอบ​สุด​ยอด​ผลิต​ภัณฑ

– TrueMoney แพลตฟอรม​อี​เพ​ยเมน​ตชัน้​นํา เลือก​ใช​บริ​การ Qualtrics ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูกคา​กวา​ 2​1 ลาน

ราย​ใน​ 6 ประ​เทศ

– ดวย​ศักยภาพ​ของ Qualtrics ชวย​ให TrueMoney ได​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ

Qualtrics ผูนําดาน​การ​บริหาร​ประสบ​การณ​ เผย TrueMoney ผูนําดาน​แพลตฟอรม​อี​เพ​ยเมน​ตของ​เอ​เชีย​

นําประสิทธิภาพ​ของ​แพ​ลตฟอรม Qualtrics XM Platform(TM) ไป​ใช​เพื่อ​เก็บ​รวบ​รวม​ ทําความ​เขา​ใจ​ จัดการ

ขอมูล​เชิง​ลึก​ทัง้​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ ประสบการณ​ที่​มี​ตอ​ผลิต​ภัณฑ​ และ​แบ​รน​ด TrueMoney ได​อยาง

มี​ประสิทธิภาพ​ครอบคลุม​ทุก​ตลาด​ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​ ชวย​ยก​ระดับ​กระบวนการ​ตัดสิน​ใจ​ให​ดี​ขึ้น

TrueMoney ดําเนิน​ธุรกิจ​ภาย​ใต​เครือ​บริ​ษทั Ascend Money มี​ผู​ใช​บริการ​มากกวา​ 2​1 ลาน​ราย​ใน​ 6 ประเทศ​ใน

ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เน่ืองจาก​แพลตฟอรม​อี​เพ​ยเมน​ตได​รับ​ความ​นิยม​สูง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง TrueMoney

จึง​ริเริ่ม​โครงการ​วิจัย​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​หลาย​โครง​การ​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​

ประสบการณ​ที่​มี​ตอ​ผลิตภัณฑ​และ​ตอ​แบ​รน​ด TrueMoney

TrueMoney นําประสิทธิภาพ​ของ Qualtrics Research Core(TM) มา​ใช​เพื่อ​เสริม​ความ​แข็งแกรง​ให​กับ​โครงการ

วิจัย​และ​รวบรวม​ขอมูล​เชิง​ลึก​ เพื่อ​ระบุ​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​กับ​ลูก​คา​ ขณะ​ที่​สามารถ​เก็บ​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท​มไป

พรอม​กัน​ โดย​ขอมูล​เหลา​น้ี​จะ​ถูก​นํามา​ใช​เพื่อ​เป็น​แนวทาง​การ​พัฒนา​ประสบการณ​โดย​รวม​ให​แก​ลูก​คา​ และ​ใช​เพื่อ

วางแผน​ขยาย​ตลาด​ เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ใหมๆ​ ตลอด​จน​ใช​ประเมิน​ความ​สําเร็จ​หลัง​เปิด​ตัว​แคมเปญ​และ

โปร​โม​ชัน่ตางๆ TrueMoney สามารถ​สํารวจ​สุขภาพ​ของ​แบ​รน​ด ติดตาม​การ​รับ​รู​แบ​รน​ด และ​ประเมิน​การนําเสนอ

บริการ​ได​โดย​งาย​และ​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​ นอก​จาก​น้ี TrueMoney สา​มา​รถ​ใช Qualtrics ExpertReview(TM)

เป็น AI ที่​ฝัง​มา​พรอม​กับ​เครื่อง​มือ​สราง​แบบ​สํารวจ​ เพื่อ​ติดตาม​การ​สํารวจ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​ให​คําแนะนําเพื่อ​ยก

ระดับ​คุณภาพ​การ​สํารวจ​ มา​ใช​ใน​การ​เปิด​ตัว​โครงการ​วิจัย​ระดับ​ปริญญา​เอก​อยาง​มัน่ใจ​และ​ไร​ปัญหา​ดวย

Ms. Thi Thom Pham CMO ของ Ascend Money กลาว​วา​ “ผู​บริโภค​คือ​หัวใจ​ของ​ธุรกิจ​และ​เป็น​กุญแจ​ไข​ความ

สําเร็จ​ของ​เรา​ เรา​เลือก​ใช Qualtrics เพราะ​เป็น​แพลตฟอรม​บริหาร​ประสบการณ​ครบ​วง​จร​ ไม​เพียง​แต​ชวย​ให​เรา

เขาใจ​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​ แต​ยัง​ชวย​ให​เรา​ทราบ​วา​ลูกคา​มี​ประสบการณ​อยาง​ไร​ และ​คิด​ยัง​ไง​ตอ​แบรนด​ใน​ภา​พร​วม

Qualtrics ชวย​ให​เรา​มี​พลัง​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​โดย​อาศัย​ฐาน​ขอมูล​ พ​รอม​ชวย​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​ที่​มี​ตอ
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ผลิตภัณฑ​และ​แบรนด​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​”

Mr. Foo Mao Gen หัวหน า​ประจําเอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ บริ​ษทั Qualtrics กลาว​วา​ “ตลาด​ทุก​แหง​และ​ลูกคา​ทุก

ราย​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​ การ​บริหาร​ประสบการณ​ลูกคา​ครบ​วงจร​ชวย​ให​แพลตฟอรม​อี​เพ​ยเมน​ตสามารถ​ใช​กลยุทธ

การ​ตลาด​และ​ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ สง​ผล​ให​อัตรา​ความ​สําเร็จ​มี​มาก​ขึ้น​ตาม​ไป​ดวย​ การ​สราง

ประสบการณ​ลูกคา​ พ​นัก​งา​น ​ผลิต​ภัณฑ​ และ​แบรนด​ที่​ดี​จะ​สราง​ความ​แตก​ตาง​และ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​แบรนด​ใน

หมู​ผู​บริโภค​ เรา​ยินดี​ที่​ได​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​ความ​มุง​มัน่​ของ TrueMoney เพื่อ​ยก​ระดับ​โครงการ​วิจัย​และ​รวบรวม

ขอมูล​เชิง​ลึก​ และ​เรา​จะ​เดิน​หน า​ชวย​เหลือบ​ริ​ษทัตางๆ​ใน​การ​อุด​ชอง​วาง​ดาน​ประสบการณ​ดวย​วิธี​ใหมๆ​ ตอ​ไป”

Qualtrics ชวย​ให TrueMoney มี​ความ​พรอม​ขยาย​โครงการ​วิจัย​ตาม​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​ตนเอง​อยาง​ตอ​เน่ือง​โดย

อา​ศัย Qualtrics Research Core(TM) เครื่อง​มือ​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​สูง

ทัง้​น้ี Qualtrics ชวย​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​บริหาร​ประสบการณ​แก​ลูกคา​กวา​ 9​,500 ราย​ ใน​กวา​ 9​0 ประเทศ​ทัว่

โลก​ สําหรับ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต Qualtrics ให​บริการ​แก​แบรนด​ชัน้​นํามาก​มาย​ เชน OCBC Bank,

Singtel, Thai Airways International, Fuji Xerox Asia Pacific, Nestle และ Singapore Post รวม​ถึง​สถาบัน

การ​ศึกษา​อยา​ง United World College Southeast Asia (UWCSEA) และ National University of Singapore
(NUS)

เกี่ยว​กับ​ แอ​สเซน​ด มัน​น่ี

แอ​สเซน​ด มัน​น่ี​ มี​พันธ​กิจ​หลัก​คือ​การ​ทําให​ผูคน​เขา​ถึง​นวัตกรรม​บริการ​การ​เงิน​เพื่อ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ให​ดี​ขึ้น​ แอ

สเซน​ด มัน​น่ี​ เป็น​บริษทั​ฟินเท​คชัน้​นําใน​ประเทศไทย​และ​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ โดย​มี​แบ​รน​ด ทรู​มัน​น่ี​ ให

บริการ​ชําระ​เงิน​ และ​แอ​สเซน​ด นา​โน​ ให​บริการ​สิน​เชื่อ​ บริษทั​มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ที่​กรุง​เทพ​ฯ แอ​สเซน​ด มัน​น่ี​ เปิด​ให

บริการ​ใน​ 6 ประ​เทศ​ ประกอบ​ดวย​ ประเทศ​ไทย​ อิน​โด​นี​เซี​ย ฟิลิปปินส​ เวียดนาม​ เมีย​นม​าร และ​กัมพู​ชา​ โดย​แอ

สเซน​ด มัน​น่ี​ มุง​เนน​ให​บริการ​ไป​ที่​ลูกคา​สอง​กลุม​หลัก​ 1) ลูกคา​กลุม​ดิจิทัล​ไลฟ ​สไตล​ ดวย​บริการ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ก​ระ

เป า​เงิน​อิเล็กทรอนิกส​ 2)​ ลูกคา​กลุม​ที่​ไม​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​ ดวย​เครือ​ขาย​ตัว​แทน​ ทัง้​น้ี​ บริการ​ที่​อยู

ภาย​ใต​แอ​สเซน​ด มัน​น่ี​ ได​แก​ บริการ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ บริการ​โอน​เงิน​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ระหวาง​ประ​เทศ​ บริการ

ชําระ​คา​บริการ​ตางๆ​ บริการ​เติม​เงิน​ บริการ​ชําระ​เงิน​ทัง้​แบบ​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ รวม​ทัง้​บริการ​จาย​เงิน​เดือน​

สามารถ​ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แอ​สเซน​ด มัน​น่ี​ ได​ที www.ascendcorp.com/money

เกี่ยว​กับ​ ทรู​มัน​น่ี

ทรู​มัน​น่ี​ คือ​บริษทั​ฟินเท​คชัน้​นําใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ที่​มุง​มัน่​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​แก​ทัง้​ผู​บริโภค​ยุค

ดิจิทัล​และ​ผู​บริโภค​ที่​เขา​ไม​ถึง​บริการ​ของ​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ โดย​ให​บริการ​ใน​ 6 ประ​เทศ​ ได​แก​ ประเทศ​ไทย​ กัมพู

ชา​ เมีย​นม​าร เวียดนาม​ ฟิลิปปินส​ และ​อิน​โด​นี​เซีย



ทรู​มัน​น่ี​กอ​ตัง้​เมื่อ​ พ​.​ศ.​ 2546 และ​เขา​เป็น​ธุรกิจ​หน่ึง​ของ​บริษทั​แอ​สเซน​ด มัน​น่ี​ ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2557 โดย​ทรู​มัน​น่ี​มี​ผู​ถือ

หุน​หลัก​สอง​ราย​คือ​ เครือ​เจริญ​โภค​ภัณฑ​ (หรือ​ ซี​พี​) กลุม​ธุรกิจ​ดาน​อา​หาร​ การ​เกษตร​ คา​ปลีก​ และ​ธุรกิจ​ดาน

โทรคมนาคม​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​อีก​หน่ึง​คือ​ บริษทั​ แอ​นท ไฟ​แนนเชีย​ล เซอร​วิ​เซ​ส กรุป​ ผูนําดาน​เทคโนโลยี​ที่​มุง

มัน่​พัฒนา​และ​สง​เสริม​การ​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​สราง​ความ​เทา​เทียม​กัน​ของ​ทุก​คน

ปัจจุบัน​ ทรู​มัน​น่ี​มี​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ที่​หลาก​หลาย​ อา​ทิ TrueMoney Wallet แอ​ปพลิ​เคชัน่อ​ํานวย​ความ​สะดวก​ใน

การ​ใช​จาย​งาย​ขึ้น​และ​ตอบ​โจทย​กับ​ทุก​ไลฟ ​สไตล​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูง​สุด​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​เครือ​ขาย​ตัว​แทน​ ทรู​มัน​น่ี​

ที่​คอย​ให​บริการ​ทาง​ดาน​การ​เงิน​ที่​หลาก​หลาย​ อาทิ​ เติม​เงิน​ ชําระ​สิน​คา​ โอน​เงิน​ใน​และ​ระหวาง​ประ​เทศ​ ครอบคลุม

ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​บริการ​รับ​ชําระ​เงิน​แบบ​ออฟ​ไลน​ ทัง้หมด​น้ี​เพื่อ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน

การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ให​กับ​หลาย​ลาน​คนใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​เพื่อ​กาว​ลํ้าไป​สู​ชีวิต​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

เกี่ยว​กับ Qualtrics

Qualtrics เป็น​แพลตฟอรม​เทคโนโลยี​ที่​องคกร​ตางๆ​เลือก​ใช​เพื่อ​เก็บ​รวบ​รวม​ บริหาร​จัด​การ​ และ​ใช​งาน​ขอมูล

ประสบ​การณ​ หรือ X-data(TM) โดย Qualtrics XM Platform(TM) เป็น​ระบบ​ที่​ทีม​งา​น ​แผนก​ตางๆ​ และ​ทัว่​ทัง้

องคกร​ใช​ใน​การ​บริหาร​ 4 ประสบการณ​หลัก​ทาง​ธุรกิจ​ ได​แก​ ลูก​คา​ ผลิตภัณฑ​ พ​นัก​งา​น ​และ​แบ​รน​ด บริษทั​กวา​ 9

,500 แหง​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ถึง​กวา​ 75% ของ​บริษทั​ที่​ติด​ทําเนีย​บ Fortune 100 และ​โรงเรียน​ธุรกิจ​ชัน้​นํา 9​9 แหง​จาก

ทัง้​หมด​ 100 แหง​ใน​สหรัฐ​อเมริกา​ ตาง​วางใจ​เลือก​ใช Qualtrics ใน​การ​สรางสรรค​ผลิตภัณฑ​ที่​โดน​ใจ​ผู​บริโภค​ สราง

ความ​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด ยก​ระดับ​วัฒนธรรม​องคกร​ใน​หมู​พนัก​งา​น ​และ​สราง​แบรนด​ที่​โดด​เด​น ​สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

และ​สมัคร​สมาชิก​โดย​ไม​เสีย​คา​ใช​จาย​ได​ที่ www.qualtrics.com


