
Training and Workshop กลยุทธ​การ​บริหาร

ประสบการณ ​ลูก​คา​ เพื่อ​สราง​ความ​ผูก​พัน (CEM
Strategy for Customer Engagement)

Training and Workshop

กลยุทธ​การ​บริหาร​ประสบการณ ​ลูก​คา​ เพื่อ​สราง​ความ​ผูก​พัน (CEM Strategy for Customer
Engagement)

วัน​พฤหัสบดี​ที่​ 2​8 มีนาคม​ 2​556 เวลา​ 8.​30 – 17.​00 น.​

ณ หอ​ง Board Room 2 โซน C ชัน้​ 3 ศูนย​การ​ประชุม​แหง​ชาติ​สิ​ริ​กิติ ์กรุง​เทพ​ฯ

สิ่ง​ที่​ทาน​จะ​ได​รับ​จาก​หลัก​สูตร​นี้

เรียน​รู​แนวทาง​และ​ขัน้​ตอน​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​โดด​เดน​ของ​แบรนด​ให​กับ​ลูกคา​ของ​ทา​น

กลยุทธ​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ลูก​คา​ ทําให​ลูกคา​รูสึก​สนุก​และ​ประทับ​ใจ​ใน​ทุก​ๆ

โอกาส​ที่​ได​สัมผัส​แบ​รน​ด ณ ทุก​จุด​สัมผัส (Brand Touch-Points)

เทคนิค​การ​ทําให​ลูกคา​รูสึก​ผูก​พัน (Engagement) และ​เกิด​ความ​ภักดี (Loyalty) ตอ​แบรนด​ของ​ทา​น

** คา​ใช​จาย​ใน​การ​อบรม​สามารถ​นําไป​ลด​หยอน​ภาษี​ได​ 2​00% ตาม​ประมวล​รัษฎากร​ ฉบับ​ที่​ 437 **

ดาวนโหลด​เอกสาร​ได​ที่​ http://www.ftimatching.com/news_inside.php?news_id=277

ติดตอ​สอบ​ถาม​ / สง​ใบ​สมัคร​เขา​รวม​อบรม​ได​ที่

คุณ​พร​พจน​ โทร​.​ 02-345-1180, 086-329-1976 คุณ​เจ​ศินี​ โทร​.​ 02-345-1124, 086-329-1978

E-mail :
phornphotc@off.fti.or.th,phornphot.fti@gmail.com,jaysineep@off.fti.or.th,jaysinee.fti@gmail.com,bm
atchingfti@gmail.com
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