
TQD เปิด​ตัว​แอ​ปพลิ​เคชัน​ใหม ‘Friday’ สุด​ยอด​ผู

ชวย​มือ​หน่ึง​ของ​ตัวแทน​ประ​กัน​ แอ​ปฯ เดียว​ตอบ

โจทย​ครบ​ทุก​ฟีเจอ​ร

บริษทั​ ที​คิว​ดี​ จํากัด​ ผู​ให​บริการ​ดิจิทัล​แพลตฟอรม​ประกัน​และ​การ​เงิน​ บริษทั​ใน​กลุม​ บมจ.​ที​คิว​เอ็ม คอรปอเรชัน่​

พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน​ใหม​ ภาย​ใต​ชื่อ ‘Friday’ แอ​ปพลิ​เคชัน​ผู​ชวย​ตัวแทน​ประกัน​ยุค​ใหม​ ดวย​แนว​คิด “Empower to

The Best” ชู​จุด​เดน​ที่​รวม​ครบ​ทุก​ฟีเจอร​สนับสนุน​การ​ทํางาน​ของ​ตัวแทน​ประกัน​และ​ที่​ปรึกษา​ทางการ​เงิน​ โดย​ยึด​ 3

แนวทาง​หลัก​ใน​การ​พัฒนา​ คือ Empowering เป็น​ผู​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ให​บริการ​ลูก​คา

Professionalization เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​ชวย​ให​ทํางาน​ได​อยาง​เป็น​มือ​อา​ชีพ​ และ Easy & Simple ที่​จะ​เป็น​เสมือน

เลขา​ดิจิทัล​ ชวย​ลด​เวลา​ และ​การ​ทํางาน​ซํ้าซอ​น ​ทําให​ชีวิต​การ​ทํางาน​ใน​ฐานะ​ตัวแทน​ประกัน​และ​ที่​ปรึกษา​ทางการ

เงิน​เป็น​เรื่อง​ที่​งาย​ขึ้น​กวา​เดิม​ นอกจาก​น้ี​แอ​ปพลิ​เคชัน​ยัง​มี​สวน​ที่​สําคัญ​ใน​การ​บริหาร​ทีม​งาน​และ​สราง​มาตรฐาน​การ

ทํางาน​แบบ​มือ​อา​ชีพ​ ยก​ระดับ​วงการ​ประกัน​เพื่อ​ผลัก​ดัน​สู Insurtech อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​  

ดร​.​ชู​พร​รณ​ โก​วาณิชย​  รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ ที​คิว​ดี​ จํากัด​ กลาว​วา​ การ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน

Friday เป็น​หน่ึง​ใน​โครงการ​พัฒนา​เทคโนโลยี​สําหรับ​กลุม​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​และ​ประกัน​ภัย​ของ​ บริษทั​ ที​คิว​ดี​

จํากัด​ เป็น InsurTech ได​พัฒนา​เครื่อง​มือ​ที่​สามารถ​รองรับ​กระบวนการ​ทํางาน​ใน​ปัจจุบัน​ใน​ยุค​ที่​เทคโนโลยี​เขา​มา​มี

บทบาท​ใน​การ​ทํางา​น ​รวม​ถึง​สอดคลอง​ไป​กับ​กระแส​การ​พัฒนา​ศักยภาพ​และ​คุณภาพ​ใน​การ​ให​บริการ​ของ​ตัวกลาง​ใน
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อุตสาหกรรม​ทางการ​เงิน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ ตัวแทน​ประกัน​ชี​วิ​ต หรือ​ตัวแทน​ประกัน​วินาศ​ภัย​ สู​การ​เป็น​ที่​ปรึกษา​ทางการ

เงิน​และ​นัก​วางแผน​การ​เงิน​ ภาย​ใต​แนว​คิด “Empower to the best” ที่​จะ​ให Friday เป็น​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย

ให​ตัวแทน​ประกัน​สามารถ​บริหาร​งาน​ขาย​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ เสมือน​เป็น​ผู​ชวย​แบบ​ดิจิทัล​ที่​จะ​ชวย​ใหการ​ทํางาน​มี

ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ใน​ทุก​ดาน​ ตัง้แต​เริ่ม​ตน​ทําความ​เขาใจ​ลูก​คา​ การนําเสนอ​ขาย​ไป​ตลอด​จนถึง​ปิด​การ​ขาย​ได

อยาง​สม​บูร​ณ

นาย​รัตน​ เพชร​รัตน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​กลยุทธ​และ​พัฒนา​องค​กร​ บริษทั​ ที​คิว​ดี​ จํากัด​ กลาว​วา​ การ​พัฒนา

แอ​ปพลิ​เคชัน Friday เกิด​จาก​การ​วิเคราะห​และ​ศึกษา​ความ​ตอง​การ​ รวม​ถึง​ปัญหา​จริง​ที่​เกิด​ขึ้น​กับ​ตัวแทน​ประ​กัน​

วิจัย​และ​พัฒนา​เทคโนโลยี​น้ี​รวม​กัน​กับ​ตัวแทน​ประกัน​หลาย​ชี​วิ​ต  ไม​วา​จะ​เป็น​ปัญหา​เรื่อง​การ​จัด​ระเบียบ​ขอมูล​ของ

ลูกคา​ที่​มี​อยู​จํานวน​มาก​ทําให​ยาก​ตอ​การ​คน​หา​ ปัญหา​เรื่อง​การนําเสนอ​เพื่อ​ปิด​การ​ขาย​ ฯลฯ​ ซึ่ง​ลวน​เป็น​อุปสรรค​ตอ

การ​ทํางาน​ของ​ตัวแทน​ประ​กัน​ ทาง​ทีม​ได​นําปัญหา​เหลา​นัน้​มา​ตัง้​เป็น​โจทย​สําคัญ​ใน​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน

Friday ให​สามารถ​ตอบ​โจทย​การ​ทํางาน​ได​อยาง​ตรง​จุด​ และ​นําเทคโนโลยี​มา​ปรับ​ใช​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ โดย

แอ​ปพลิ​เคชัน Friday มี​ฟังกชัน​หลักๆ​ ที่​จะ​ชวย​ใน​การ​ทํางา​น ​ได​แก​ เครื่อง​มือ​ชวย​บริหาร​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา

(Customer Relationship Management หรือ CRM Tool) ที่​จะ​ชวย​ให​ตัวแทน​สามารถ​รวม​ศูนย​ขอมูล​ลูกคา​มา​ไว

ใน​ที่​เดียว​กัน (Customer Data Platform หรือ CDP) ทําให​การ​จัดการ​ขอมูล​สําคัญ​ และ​การ​จัด​ระเบียบ​เอกสาร​ของ

ลูกคา​เป็น​ไป​ได​งาย​ขึ้น​ ซึ่ง​ขอมูล​ตางๆ​ ที่​ถูก​เก็บ​ไว​บน Friday จะ​ถูก​ดูแล​และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​เป็น​อยาง​ดี​ ภาย​ใต

ระบบ​คลา​วนที่​มี​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ระดับ​โลก​ อีก​ทัง้​ยัง​ไม​ตอง​กังวล​เรื่อง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ของ​ขอ​มูล​ เพ​ราะ

Friday ปฏิบัติ​ตาม​มาตรการ​และ​ขอ​บังคับ​ทาง​กฎหมาย​ใน​การ​ดูแล​และ​ปกป อง​คุมครอง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​และ​ขอมูล

สวน​บุ​คคล (PDPA) นอก​เหนือ​จาก​น้ี Friday ยัง​คอย​เป็น​เลขา​ที่​ชวย​ตัวแทน​ทํางาน​ใน​ดาน​ตางๆ​ อีก​ เชน​ การ​จัดการ

นัด​เขา​พบ​ลูก​คา​ เพื่อ​ให​ตัวแทน​สามารถ​บริหาร​เวลา​และ​จัดการ​งาน​ใน​แตละ​วัน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สะดวก​สบาย

และ​งาย​ขึ้น​ใน​ทุก​มิ​ติ

รวม​ถึง​ฟังกชัน​ใน​อนาคต​ ที่​บริษทั​ ที​คิว​ดี​ จํากัด​ กําลัง​พัฒน​า Friday ให​เกง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​ทยอย​ปลอย​ให​ได

ใช​งาน​จริง​ เพื่อ​ให​ผู​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน Friday สามารถ​พัฒนา​สู​การ​เป็น​มากกวา​ตัวแทน​ประ​กัน​ เชน​ ฟังกชัน​วางแผน

การ​เงิน (Financial Planning) ซึ่ง​จะ​ชวย​ตัง้​เป า​หมาย​เพื่อ​วางแผน​การ​เงิน​แบบ​เบื้อง​ตน​ และ​สราง​เอกสาร​นําเสนอ

เพื่อ​ใช​ประกอบ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​เพื่อ​ให​ทํางาน​ได​อยาง​มือ​อาชีพ​มาก​ขึ้น​ หรือ​จะ​เป็น​ฟังกชัน​ทีม​และ​ราย​งาน (Team

& Report)  ซึ่ง​ประกอบ​ไป​ดวย​ฟีเจอร​ที่​ชวย​ให​ทํางาน​รวม​กับ​ทีม​งาน​ได​อยาง​ใกล​ชิด​ และ​ติดตาม​ผล​การ​ทํางาน​ได

ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ รวม​ถึง​ฟังกชัน​ความ​รู​ทางการ​เงิน​ บท​ความ​ และ​ขอมูล​ผลิต​ภัณฑ (Knowledge & Products) ที่​จะ

เป็น​คลัง​ความ​รู​เพื่อ​ตัวแทน​ประกัน​และ​ที่​ปรึกษา​ทางการ​เงิน​ เพื่อ​เสริม​ให​ทํางาน​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ พ​รอม​แหลง

ขอมูล​ผลิตภัณฑ​ทางการ​เงิน​เพื่อ​ชวย​ใน​การ​ให​บริการ​ลูก​คา

สําหรับ​ตัวแทน​ประกัน​และ​ที่​ปรึกษา​การ​เงิน​ที่​สนใจ​แอ​ปพลิ​เคชัน ‘Friday’ สุด​ยอด​เลขา​มือ​หน่ึง​ที่​จะ​มา​ชวย​ให​ทํางาน

ได​อยาง​เป็น​มือ​อา​ชีพ​ เสริม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​บริหาร​งาน​ขาย​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ชวย​ใหการ​ทํางาน​งาย​และ​สะดวก​สบาย



มากกวา​เดิม​ สามารถ​ลง​ทะเบียน​เพื่อ​เปิด​บัญชี​ผู​ใช​งาน​ได​ที่ www.friday.in.th  และ​ดาวนโหลด​แอ​ปพลิ​เคชัน

Friday ได​แลว​วัน​น้ี​ ทัง้​บน​ระ​บบ iOS และ Android ทาง App Store และ Google Play Store
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