
TQD เปิดตัวแอปพลิเคชันใหม ‘Friday’ สุดยอดผู

ชวยมือหน่ึงของตัวแทนประกัน แอปฯ เดียวตอบ

โจทยครบทุกฟีเจอร

บริษทั ทีคิวดี จํากัด ผูใหบริการดิจิทัลแพลตฟอรมประกันและการเงิน บริษทัในกลุม บมจ.ทีคิวเอ็ม คอรปอเรชัน่

พัฒนาแอปพลิเคชันใหม ภายใตชื่อ ‘Friday’ แอปพลิเคชันผูชวยตัวแทนประกันยุคใหม ดวยแนวคิด “Empower to

The Best” ชูจุดเดนที่รวมครบทุกฟีเจอรสนับสนุนการทํางานของตัวแทนประกันและที่ปรึกษาทางการเงิน โดยยึด 3

แนวทางหลักในการพัฒนา คือ Empowering เป็นผูชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา

Professionalization เป็นเครื่องมือที่ชวยใหทํางานไดอยางเป็นมืออาชีพ และ Easy & Simple ที่จะเป็นเสมือน

เลขาดิจิทัล ชวยลดเวลา และการทํางานซํ้าซอน ทําใหชีวิตการทํางานในฐานะตัวแทนประกันและที่ปรึกษาทางการ

เงินเป็นเรื่องที่งายขึ้นกวาเดิม นอกจากน้ีแอปพลิเคชันยังมีสวนที่สําคัญในการบริหารทีมงานและสรางมาตรฐานการ

ทํางานแบบมืออาชีพ ยกระดับวงการประกันเพื่อผลักดันสู Insurtech อยางเต็มรูปแบบ  

ดร.ชูพรรณ โกวาณิชย  รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ทีคิวดี จํากัด กลาววา การพัฒนาแอปพลิเคชัน

Friday เป็นหน่ึงในโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับกลุมอุตสาหกรรมการเงินและประกันภัยของ บริษทั ทีคิวดี

จํากัด เป็น InsurTech ไดพัฒนาเครื่องมือที่สามารถรองรับกระบวนการทํางานในปัจจุบันในยุคที่เทคโนโลยีเขามามี

บทบาทในการทํางาน รวมถึงสอดคลองไปกับกระแสการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพในการใหบริการของตัวกลางใน
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อุตสาหกรรมทางการเงิน ไมวาจะเป็น ตัวแทนประกันชีวิต หรือตัวแทนประกันวินาศภัย สูการเป็นที่ปรึกษาทางการ

เงินและนักวางแผนการเงิน ภายใตแนวคิด “Empower to the best” ที่จะให Friday เป็นเครื่องมือสําคัญที่จะชวย

ใหตัวแทนประกันสามารถบริหารงานขายไดดียิ่งขึ้น เสมือนเป็นผูชวยแบบดิจิทัลที่จะชวยใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกดาน ตัง้แตเริ่มตนทําความเขาใจลูกคา การนําเสนอขายไปตลอดจนถึงปิดการขายได

อยางสมบูรณ

นายรัตน เพชรรัตน ประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายกลยุทธและพัฒนาองคกร บริษทั ทีคิวดี จํากัด กลาววา การพัฒนา

แอปพลิเคชัน Friday เกิดจากการวิเคราะหและศึกษาความตองการ รวมถึงปัญหาจริงที่เกิดขึ้นกับตัวแทนประกัน

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีน้ีรวมกันกับตัวแทนประกันหลายชีวิต  ไมวาจะเป็นปัญหาเรื่องการจัดระเบียบขอมูลของ

ลูกคาที่มีอยูจํานวนมากทําใหยากตอการคนหา ปัญหาเรื่องการนําเสนอเพื่อปิดการขาย ฯลฯ ซึ่งลวนเป็นอุปสรรคตอ

การทํางานของตัวแทนประกัน ทางทีมไดนําปัญหาเหลานัน้มาตัง้เป็นโจทยสําคัญในการวิจัยและพัฒนาแอปพลิเคชัน

Friday ใหสามารถตอบโจทยการทํางานไดอยางตรงจุด และนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด โดย

แอปพลิเคชัน Friday มีฟังกชันหลักๆ ที่จะชวยในการทํางาน ไดแก เครื่องมือชวยบริหารความสัมพันธกับลูกคา

(Customer Relationship Management หรือ CRM Tool) ที่จะชวยใหตัวแทนสามารถรวมศูนยขอมูลลูกคามาไว

ในที่เดียวกัน (Customer Data Platform หรือ CDP) ทําใหการจัดการขอมูลสําคัญ และการจัดระเบียบเอกสารของ

ลูกคาเป็นไปไดงายขึ้น ซึ่งขอมูลตางๆ ที่ถูกเก็บไวบน Friday จะถูกดูแลและรักษาความปลอดภัยเป็นอยางดี ภายใต

ระบบคลาวนที่มีมาตรฐานความปลอดภัยระดับโลก อีกทัง้ยังไมตองกังวลเรื่องความเป็นสวนตัวของขอมูล เพราะ

Friday ปฏิบัติตามมาตรการและขอบังคับทางกฎหมายในการดูแลและปกป องคุมครองความเป็นสวนตัวและขอมูล

สวนบุคคล (PDPA) นอกเหนือจากน้ี Friday ยังคอยเป็นเลขาที่ชวยตัวแทนทํางานในดานตางๆ อีก เชน การจัดการ

นัดเขาพบลูกคา เพื่อใหตัวแทนสามารถบริหารเวลาและจัดการงานในแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย

และงายขึ้นในทุกมิติ

รวมถึงฟังกชันในอนาคต ที่บริษทั ทีคิวดี จํากัด กําลังพัฒนา Friday ใหเกงขึ้นอยางตอเน่ืองและทยอยปลอยใหได

ใชงานจริง เพื่อใหผูใชแอปพลิเคชัน Friday สามารถพัฒนาสูการเป็นมากกวาตัวแทนประกัน เชน ฟังกชันวางแผน

การเงิน (Financial Planning) ซึ่งจะชวยตัง้เป าหมายเพื่อวางแผนการเงินแบบเบื้องตน และสรางเอกสารนําเสนอ

เพื่อใชประกอบการใหบริการลูกคาเพื่อใหทํางานไดอยางมืออาชีพมากขึ้น หรือจะเป็นฟังกชันทีมและรายงาน (Team

& Report)  ซึ่งประกอบไปดวยฟีเจอรที่ชวยใหทํางานรวมกับทีมงานไดอยางใกลชิด และติดตามผลการทํางานได

ทุกที่ทุกเวลา รวมถึงฟังกชันความรูทางการเงิน บทความ และขอมูลผลิตภัณฑ (Knowledge & Products) ที่จะ

เป็นคลังความรูเพื่อตัวแทนประกันและที่ปรึกษาทางการเงิน เพื่อเสริมใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ พรอมแหลง

ขอมูลผลิตภัณฑทางการเงินเพื่อชวยในการใหบริการลูกคา

สําหรับตัวแทนประกันและที่ปรึกษาการเงินที่สนใจแอปพลิเคชัน ‘Friday’ สุดยอดเลขามือหน่ึงที่จะมาชวยใหทํางาน

ไดอยางเป็นมืออาชีพ เสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานขายไดดียิ่งขึ้น ชวยใหการทํางานงายและสะดวกสบาย



มากกวาเดิม สามารถลงทะเบียนเพื่อเปิดบัญชีผูใชงานไดที่ www.friday.in.th  และดาวนโหลดแอปพลิเคชัน

Friday ไดแลววันน้ี ทัง้บนระบบ iOS และ Android ทาง App Store และ Google Play Store
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