
TMRW ชูกลยุทธขยายฐานลูกคาจากการชื่นชอบ

และบอกตอ ยอดการมีสวนรวมของลูกคาเติบโตขึน้

ถึง 4 เทานับตัง้แตเปิดตัว

TMRW (ทูมอรโรว) โดย ยูโอบี ธนาคารบนโทรศัพทมือถือเพื่อดิจิทัลเจเนอเรชันแหงแรกในอาเซียน เผยครบรอบ 1

ปีนับตัง้แตเปิดตัวไปเมื่อปีที่แลว พบยอดการมีสวนรวม ของลูกคา (customer engagement) เติบโตขึ้นถึง 4 เทา

พรอมแนะนําและบอกตอ โดยมากกวา 2 ใน 3 ของลูกคาใหมทัง้หมดมาจากการแนะนําของลูกคาเดิมที่ชื่นชอบ
TMRW

TMRW ดําเนินงานบนรูปแบบธุรกิจใหมที่เป็นเอกลักษณ ซึ่งขับเคลื่อนดวยขอมูลและมีเป าหมายตองการสรางความ

ผูกพันเหนียวแนนกับลูกคาทุกคน โดยใชประโยชนจากขอมูลการทําธุรกรรมมาวิเคราะหเชิงลึก ทําให TMRW

สามารถนําเสนอบริการที่ตอบโจทยความตองการของลูกคารายบุคคลได ทุกฟีเจอรของ TMRW ไดรับการออกแบบ

มาเพื่อใหลูกคาสามารถใชงานงาย สะดวกและรวดเร็ว ทําใหธนาคารสามารถมอบประสบการณที่ดีกวาสําหรับการใช

งานบนโทรศัพทมือถือ

TMRW มีเป าหมายที่จะสรางกลุมลูกคาที่ชื่นชอบและจงรักภักดีตอแบรนด ซึ่งจะสงผลใหสามารถขยายฐานลูกคา

ใหมผานการแนะนําจากลูกคาปัจจุบัน โดยผลจากการวัดความความจงรักภักดีและความพึงพอใจของลูกคา หรือ

Net Promoter Score (NPS) เมื่อไตรมาส 4 ของปีที่แลว พบวาอัตราความพึงพอใจเพิ่มขึ้นถึง 4 เทา นัน่เป็นเพ

ราะ TMRW ยังคงพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณที่ดียิ่งขึ้นใหแกลูกคา

https://www.thaimediapr.com/tmrw-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tmrw-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tmrw-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tmrw-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89/


นายนที ศรีรัศมี ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Retail Digital ธนาคารยูโอบี (ไทย) กลาววา “TMRW มุงมัน่ที่จะ

เป็นที่หน่ึงในใจของลูกคา เราตองการมอบประสบการณแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งที่ผานมาเราไดปรับปรุงและพัฒนา

TMRW จากการเรียนรูความตองการของลูกคาพรอมกับนําขอเสนอแนะที่ไดรับมาออกแบบให TMRW ใชงาย สนุก

และปลอดภัยยิ่งขึ้น ดังนัน้ กลยุทธที่ใชจึงเนนไปที่การพัฒนาใหการใชงานเป็นไปอยางราบรื่น เพื่อสรางความพึง

พอใจแกลูกคาปัจจุบัน และผลักดันการเติบโตของลูกคาใหมแบบออรแกนิก”

โดยที่ผานมา TMRW ไดถูกพัฒนาเพื่อมอบประสบการณที่ดีขึ้นใหแกลูกคามาอยางตอเน่ือง อาทิ การเพิ่มเทคโนโลยี

จดจําใบหน า (Facial Recognition) เขาไปตัง้แตขัน้ตอนการสมัครใชแอปพลิเคชัน เพื่อใหการเปิดบัญชีใหมเป็นไป

อยางสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การติดตามการใชจายที่จะชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบการ

ใชจายของตนเองไดแบบเดือนตอเดือน รวมถึงการปรับปรุงขัน้ตอนการชําระเงินใหสามารถทําไดงายขึ้น และการ

จัดการบัตรเครดิตแบบเรียลไทม

“เราออกแบบ TMRW ใหสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพไดอยางรวดเร็วและตอเน่ือง เพื่อตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของลูกคาที่เพิ่มขึ้นตอบริการดิจิทัล ซึ่งการปรับปรุงประสิทธิภาพในแตละครัง้นัน้ เรายังไดเห็น

การเติบโตที่สอดคลองกันทัง้ดานความพึงพอใจและการมีสวนรวมของลูกคา” นายนที กลาว

นอกจากน้ี TMRW เตรียมจับมือกับพันธมิตรเพื่อมอบสิทธิประโยชนในดานตางๆ ที่มากขึ้นกวาเดิม ไมวาจะเป็นราน

อาหาร ชอปป้ิง ไลฟ สไตล และบันเทิง เพื่อนําเสนอโซลูชัน่และบริการที่ตรงตามความตองการของดิจิทัลเจเนอเนชัน

ที่สําคัญ ธนาคารยังเตรียมเปิดตัวโปรแกรมทดสอบระบบ เพื่อรับขอเสนอแนะจากลูกคาตัง้แตขัน้ตอนการออกแบบ

กอนการเปิดใหบริการแกลูกคาในวงกวาง โดยฟีเจอรตัวแรกที่จะถูกนํามาทดสอบคือ “Real-Time Expense

Tracking” เป็นการติดตามการใชจายแบบเรียลไทม ที่ลูกคาจะสามารถติดตามการใชจายของตนเองตามหมวดหมูที่

ตองการ และแจงเตือนพวกเขาลวงหน าเมื่อการใชจายเกินเป าหมายที่กําหนด

มากไปกวานัน้อีก TMRW จะเปิดตัวแพลตฟอรมที่เชื่อมตอและเพิ่มทักษะใหแกคนวัยดิจิทัล กลุมที่ตองการเป็นคอน

เทนทครีเอเตอร ดวยโครงการ “Creator of TMRW” ซึ่งจะจัดขึ้นตัง้แตเดือนมีนาคมไปจนถึงเดือนมิถุนายน 2563

โครงการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูและเทคนิคการทําคอนเทนทในรูปแบบตางๆ ผานการเวิรคชอปที่สอนโดยนัก

สรางสรรคคอนเทนทชัน้นําระดับประเทศ เชน Codie, M Khajorn, Fuanglada, Golf Was Here, และ Gong The
Cloud

TMRW ไดรับการยอมรับในวงกวางวาเป็นผูบุกเบิกธนาคารดิจิทัล ทัง้ในประเทศไทยและในภูมิภาค เห็นไดจากปีที่

ผานมา กวาดรางวัลตาง ๆ มากมายมาแลวถึง 10 รางวัล สะทอนถึงความสําเร็จครัง้สําคัญของธนาคารใน

อุตสาหกรรมธนาคารดิจิทัล ทัง้ดานการยืนยันตัวตนดวยเทคโนโลยีไบโอเมตริกซใบหน าและลายน้ิวมือ การมีสวน

รวมของลูกคา และการนําปัญญาประดิษฐ (AI) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาจากขอมูลพฤติกรรมลูกคามาใช



ขอมูลเพิ่มเติมติดตามไดที่ :

TMRW Website at www.tmrwbyuob.com

TMRW Facebook at www.facebook.com/tmrwthailand/

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20200311/2746765-1LOGO


