
TMRW ชู​กลยุทธ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​จาก​การ​ชื่น​ชอบ

และ​บอก​ตอ​ ยอด​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​เติบโต​ขึน้

ถึง​ 4 เทา​นับ​ตัง้แต​เปิด​ตัว

TMRW (ทู​มอ​รโร​ว) โดย​ ยู​โอบี​ ธนาคาร​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​เพื่อ​ดิจิทัล​เจ​เนอ​เรชัน​แหง​แรก​ใน​อา​เซียน​ เผย​ครบ​รอบ​ 1

ปี​นับ​ตัง้แต​เปิด​ตัว​ไป​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ พ​บยอด​การ​มี​สวน​รวม​ ของ​ลูก​คา (customer engagement) เติบโต​ขึ้น​ถึง​ 4 เทา​

พ​รอม​แนะนําและ​บอก​ตอ​ โดย​มากกวา​ 2​ ใน​ 3 ของ​ลูกคา​ใหม​ทัง้หมด​มา​จาก​การ​แนะนําของ​ลูกคา​เดิม​ที่​ชื่น​ชอบ
TMRW

TMRW ดําเนิน​งาน​บน​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ใหม​ที่​เป็น​เอก​ลักษณ​ ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​และ​มี​เป า​หมาย​ตองการ​สราง​ความ

ผูกพัน​เหนียว​แนน​กับ​ลูกคา​ทุก​คน​ โดย​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​การ​ทําธุรกรรม​มา​วิเคราะห​เชิง​ลึก​ ทําให TMRW

สามารถ​นําเสนอ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ราย​บุคคล​ได​ ทุก​ฟีเจอร​ของ TMRW ได​รับ​การ​ออกแบบ

มา​เพื่อ​ให​ลูกคา​สามารถ​ใช​งาน​งาย​ สะดวก​และ​รวด​เร็ว​ ทําให​ธนาคาร​สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​กวา​สําหรับ​การ​ใช

งาน​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ

TMRW มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​สราง​กลุม​ลูกคา​ที่​ชื่น​ชอบ​และ​จงรัก​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​สามารถ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา

ใหม​ผาน​การ​แนะนําจาก​ลูกคา​ปัจจุบัน​ โดย​ผล​จาก​การ​วัด​ความ​ความ​จงรัก​ภักดี​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ หรือ

Net Promoter Score (NPS) เมื่อ​ไตร​มาส​ 4 ของ​ปี​ที่​แลว​ พ​บวา​อัตรา​ความ​พึง​พอใจ​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 4 เทา​ นัน่​เป็น​เพ

ราะ TMRW ยัง​คง​พัฒนา​นวัตกรรม​เพื่อ​เพิ่ม​ประสบการณ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ให​แก​ลูก​คา

https://www.thaimediapr.com/tmrw-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tmrw-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tmrw-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tmrw-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89/


นาย​นที​ ศรี​รัศมี​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ใหญ Retail Digital ธนาคาร​ยู​โอบี​ (ไทย​) กลาว​วา “TMRW มุง​มัน่​ที่​จะ

เป็น​ที่​หน่ึง​ใน​ใจ​ของ​ลูก​คา​ เรา​ตองการ​มอบ​ประสบการณ​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ ซึ่ง​ที่​ผาน​มา​เรา​ได​ปรับปรุง​และ​พัฒน​า

TMRW จาก​การ​เรียน​รู​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​พรอม​กับ​นําขอ​เสนอ​แนะ​ที่​ได​รับ​มา​ออก​แบบ​ให TMRW ใช​งาย​ สนุก​

และ​ปลอดภัย​ยิ่ง​ขึ้น​ ดัง​นัน้​ กลยุทธ​ที่​ใช​จึง​เนน​ไป​ที่​การ​พัฒนา​ใหการ​ใช​งาน​เป็น​ไป​อยาง​ราบ​รื่น​ เพื่อ​สราง​ความ​พึง

พอใจ​แก​ลูกคา​ปัจจุบัน​ และ​ผลัก​ดัน​การ​เติบโต​ของ​ลูกคา​ใหม​แบบ​ออ​รแก​นิ​ก”

โดยที่​ผา​นมา TMRW ได​ถูก​พัฒนา​เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ให​แก​ลูกคา​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ อาทิ​ การ​เพิ่ม​เทคโนโลยี

จดจําใบ​หน า (Facial Recognition) เขาไป​ตัง้แต​ขัน้​ตอน​การ​สมัคร​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน​ เพื่อ​ใหการ​เปิด​บัญชี​ใหม​เป็น​ไป

อยาง​สะดวก​และ​รวดเร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ การ​ติดตาม​การ​ใช​จาย​ที่​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ตรวจ​สอบ​และ​เปรียบ​เทียบ​การ

ใช​จาย​ของ​ตนเอง​ได​แบบ​เดือน​ตอ​เดือน​ รวม​ถึง​การ​ปรับปรุง​ขัน้​ตอน​การ​ชําระ​เงิน​ให​สามารถ​ทําได​งาย​ขึ้น​ และ​การ

จัดการ​บัตร​เครดิต​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

“เรา​ออก​แบบ TMRW ให​สามารถ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ

และ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ตอ​บริการ​ดิจิทัล​ ซึ่ง​การ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ใน​แตละ​ครัง้​นัน้​ เรา​ยัง​ได​เห็น

การ​เติบโต​ที่​สอดคลอง​กัน​ทัง้​ดาน​ความ​พึง​พอใจ​และ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา​” นาย​นที​ กลา​ว

นอก​จาก​น้ี TMRW เตรียม​จับ​มือ​กับ​พันธมิตร​เพื่อ​มอบ​สิทธิ​ประโยชน​ใน​ดาน​ตางๆ​ ที่​มาก​ขึ้น​กวา​เดิม​ ไม​วา​จะ​เป็น​ราน

อา​หาร​ ชอปป้ิง​ ไลฟ ​สไตล​ และ​บัน​เทิง​ เพื่อ​นําเสนอ​โซลูชัน่​และ​บริการ​ที่​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ดิจิทัล​เจ​เนอ​เนชัน

ที่​สําคัญ​ ธนาคาร​ยัง​เตรียม​เปิด​ตัว​โปรแกรม​ทดสอบ​ระบบ​ เพื่อ​รับ​ขอ​เสนอ​แนะ​จาก​ลูกคา​ตัง้แต​ขัน้​ตอน​การ​ออก​แบบ​

กอน​การ​เปิด​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ใน​วง​กวาง​ โดย​ฟีเจอร​ตัว​แรก​ที่​จะ​ถูก​นํามา​ทด​สอบ​คือ “Real-Time Expense

Tracking” เป็นการ​ติดตาม​การ​ใช​จาย​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ที่​ลูกคา​จะ​สามารถ​ติดตาม​การ​ใช​จาย​ของ​ตนเอง​ตาม​หมวด​หมู​ที่

ตอง​การ​ และ​แจง​เตือน​พวก​เขา​ลวง​หน า​เมื่อ​การ​ใช​จาย​เกิน​เป า​หมาย​ที่​กําหนด

มาก​ไป​กวา​นัน้​อีก TMRW จะ​เปิด​ตัว​แพลตฟอรม​ที่​เชื่อม​ตอ​และ​เพิ่ม​ทักษะ​ให​แก​คน​วัย​ดิจิทัล​ กลุม​ที่​ตองการ​เป็น​คอน

เท​นทครี​เอ​เตอร​ ดวย​โครง​การ “Creator of TMRW” ซึ่ง​จะ​จัด​ขึ้น​ตัง้แต​เดือน​มีนาคม​ไป​จนถึง​เดือน​มิถุนายน​ 2​563

โครงการ​น้ี​มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​ให​ความ​รู​และ​เทคนิค​การ​ทําคอน​เท​นทใน​รูป​แบบ​ตางๆ​ ผาน​การ​เวิรค​ชอป​ที่​สอน​โดย​นัก

สรางสรรค​คอน​เท​นทชัน้​นําระดับ​ประ​เทศ​ เชน Codie, M Khajorn, Fuanglada, Golf Was Here, และ Gong The
Cloud

TMRW ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​วง​กวาง​วา​เป็น​ผู​บุกเบิก​ธนาคาร​ดิจิทัล​ ทัง้​ใน​ประเทศไทย​และ​ใน​ภูมิ​ภาค​ เห็น​ได​จาก​ปี​ที่

ผาน​มา​ กวาด​รางวัล​ตาง​ ๆ มากมาย​มา​แลว​ถึง​ 10 รางวัล​ สะทอน​ถึง​ความ​สําเร็จ​ครัง้​สําคัญ​ของ​ธนาคาร​ใน

อุตสาหกรรม​ธนาคาร​ดิจิทัล​ ทัง้​ดาน​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ดวย​เทคโนโลยี​ไบโอ​เม​ตริ​กซใบหน า​และ​ลาย​น้ิว​มือ​ การ​มี​สวน

รวม​ของ​ลูก​คา​ และ​การนําปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) ซึ่ง​ถูก​พัฒนา​ขึ้น​มา​จาก​ขอมูล​พฤติกรรม​ลูกคา​มา​ใช



ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ติดตาม​ได​ที่​ :

TMRW Website at www.tmrwbyuob.com

TMRW Facebook at www.facebook.com/tmrwthailand/

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20200311/2746765-1LOGO


