
TMC Outsourced Contact Center ไดรับความ

สนใจจากสื่อตางชาติ ถึงการปรับตัวในภาวะโควิด

บริษทั เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) หรือ TMC (บริษทัในเครือ AIS) ไดใหบริการ Call Center บน Cloud

ดวยระบบของ Tikal Call Center ผูพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารทางธุรกิจชัน้นํา เพื่อให TMC เป็นที่หน่ึงในผูให

บริการดาน Outsourced Contact Center ที่เติมโตเร็วที่สุดในประเทศไทย

เมื่อสองปีกอน TMC ไดปรับกลยุทธการใหบริการ Call Center บน Cloud โดยใชระบบของ Tikal Call Center

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และรองรับลูกคาไดมากยิ่งขึ้น

การปรับกลยุทธครัง้นัน้ สงผลใหงานบริการ Outsourced Contact Center สามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองและมี

ประสิทธิภาพ แมในภาวะวิกฤตโรคระบาดโควิดก็ตาม

“Tikal เป็นพันธมิตรที่สําคัญชวยสงมอบบริการลูกคาอยางราบรื่น ไมมีสะดุดผาน Cloud และเป็นกําลังสําคัญใหเรา

เป็นผูนําดาน Outsourced Contact Center แมในภาวะวิกฤตโควิด-19” คุณกมลกานต นิลตะสุวรรณ, กรรมการผู

จัดการ, TMC กลาว

“วันน้ี การบริการ Call Center ของเราไดพัฒนาระบบใหพรอมใชงานในทุกสถานการณ ธุรกิจสามารถดําเนินตอไป

เพื่อตอบโจทยการบริการชวง work from home และ social distancing” Doron Dovrat, CEO, Tikal Center

กลาว

เครดิตขาวจาก : https://bit.ly/2AhVfxK
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