
TMC Outsourced Contact Center ได​รับ​ความ

สนใจ​จาก​สื่อ​ตาง​ชา​ติ​ ถึง​การ​ปรับ​ตัว​ใน​ภาวะ​โค​วิด

บริษทั​ เท​เลอิน​โฟ มี​เดีย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ TMC (บริษทั​ใน​เครือ AIS) ได​ให​บริ​การ Call Center บน Cloud

ดวย​ระบบ​ของ Tikal Call Center ผู​พัฒนา​เทคโนโลยี​การ​สื่อสาร​ทาง​ธุรกิจ​ชัน้​นํา เพื่อ​ให TMC เป็น​ที่​หน่ึง​ใน​ผู​ให

บริการ​ดาน Outsourced Contact Center ที่​เติม​โต​เร็ว​ที่สุด​ใน​ประเทศ​ไทย

เมื่อ​สอง​ปี​กอ​น TMC ได​ปรับ​กลยุทธ​การ​ให​บริ​การ Call Center บน Cloud โดย​ใช​ระบบ​ของ Tikal Call Center

เพื่อ​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​รองรับ​ลูกคา​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

การ​ปรับ​กลยุทธ​ครัง้​นัน้​ สง​ผล​ให​งา​นบ​ริ​การ Outsourced Contact Center สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ แม​ใน​ภาวะ​วิกฤต​โรค​ระบาด​โค​วิด​ก็​ตาม

“Tikal เป็น​พันธมิตร​ที่​สําคัญ​ชวย​สง​มอบ​บริการ​ลูกคา​อยาง​ราบ​รื่น​ ไมมี​สะดุด​ผา​น Cloud และ​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ให​เรา

เป็น​ผู​นําดาน Outsourced Contact Center แม​ใน​ภาวะ​วิกฤต​โค​วิด​-19” คุณ​กมล​กานต​ นิล​ตะ​สุ​วรรณ​, กรรมการ​ผู

จัด​การ, TMC กลา​ว

“วัน​น้ี​ กา​รบ​ริ​การ Call Center ของ​เรา​ได​พัฒนา​ระบบ​ให​พรอม​ใช​งาน​ใน​ทุก​สถาน​การณ​ ธุรกิจ​สามารถ​ดําเนิน​ตอ​ไป​

เพื่อ​ตอบ​โจทย​การ​บริการ​ชวง work from home และ social distancing” Doron Dovrat, CEO, Tikal Center

กลา​ว

เครดิต​ขาว​จาก : https://bit.ly/2AhVfxK
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