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กรุง​เทพ​ฯ – TMA ผลัก​ดัน​การนําระบบ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เขา​มา​ใช​บริหาร​จัดการ​องคกร​ให​เกิด​ประ​สิทธิ​ภาพ​ หวัง

ยก​ระดับ​มาตรฐาน​การ​จัดการ​ดาน​ไอ​ซี​ที​สู​ระดับ​สา​กล​ โดย​ได​มี​การ​จัด​งาน​สัมมนา Leading Digital

Transformation : From Idea to Action เปิด​มุม​มอง​จาก​ผู​บริหาร​องคกร​ตางๆ​ ที่​มี​ประสบการณ​ตรง​ดาน​ไอ​ซี​ที​

และ​จัด​งาน​มอบ​ราง​วัล Thailand ICT Excellence Awards เชิดชู​องคกร​ที่​มี​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การนําระบบ​ไอ​ซี​ที​มา

ใช​บริหาร​จัดการ​ภายใน​องค​กร​ ซึ่ง​กิจกรรม​ดัง​กลาว​จัด​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ 9​ ปี​เต็ม

นางสาว​วรรณ​วี​รา​ รัช​ฎาวงศ​ กรรมการ​บริหาร​ สมาคม​การ​จัดการ​ธุรกิจ​แหง​ประเทศ​ไทย (TMA) กลาว​วา​ ที​เอ็มเอ​ได

มี​การ​สง​เสริม​และ​สนับสนุน​ให​องคกร​ใน​ประเทศไทย​เห็น​ความ​สําคัญ​ใน​เรื่อง​ของ​การนําไอ​ซี​ที​เขา​มา​ใช​ใน​การ​บริหาร

จัดการ​ตัง้แต​ปี​ 2​551 โดย​ได​มี​การ​จัด​งาน​สัมมนา​แลก​เปลี่ยน​องค​ความ​รู​และ​ประสบการณ​ดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​

พ​รอม​ทัง้​การ​มอบ​รางวัล​ให​แก​องคกร​ที่​ได​นําไอ​ซี​ที​เขา​มา​พัฒนา​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​ภายใน​องคกร​ให​เกิด​ประ​สิทธิ

ภาพ​ เพื่อ​เป็นการ​สง​เสริม​และ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​การ​จัดการ​ดาน​ไอ​ซี​ที​ที่​ดี​ โปรง​ใส​ มี​ประสิทธิภาพ​และ​ประสิทธิผล​ตอ

องค​กร​ รวม​ทัง้​ผลัก​ดัน​ให​มี​การนําไอ​ซี​ที​ที่​ทัน​สมัย​เขา​มา​ใช​ใน​องคกร​หรือ​หนวย​งาน​ทัว่ไป​ให​มาก​ขึ้น​ ถือ​เป็น​หน่ึง​ใน

ปัจจัย​ชวย​ยก​ระดับ​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ของ​ประเทศไทย​อยาง​ยัง่ยืน​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​แขงขัน​ได​ใน​ระดับ

สาก​ล

“ง​านสัมมนา “Thailand ICT Management Forum” ปี​น้ี​ทาง TMA ได​เนน​เรื่อง​ของ Leading Digital

Transformation: From Idea to Action ซึ่ง​เนน​ประเด็น​การ​บริหาร​องคกร​ใน​ยุค​ดิจิตอล​ทัง้​หมด​ 4 มิ​ติ​ ได​แก​ การ

ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ยุค​ปัจจุบัน​ ดาน​การ​พัฒนา​บุคลากร​และ​สราง​สภาพ

แวดลอม​ที่​เอื้อ​ตอ​การ​ทํางา​น ​การ​ปรับ​กระบวนการ​ปฏิบัติ​งาน​ภายใน​องค​กร​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น

รวม​ถึง​การ​ปรับ​รูป​แบบ​สินคา​และ​บริการ​ให​ตอบ​โจทย​ผู​บริโภค​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​ใน​ปัจจุบัน​ โดย​ได​รับ​เกียรติ

จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​และ​ผู​บริหาร​จาก​องคกร​ตางๆ​ ที่​มี​ประสบการณ​จริง​ดาน​ไอ​ซี​ที​” วรรณ​วี​ราก​ลา​ว

ทาง​ดาน​ นาย​โอม​.​ ศิวะ​ดิตถ​ ผู​บริหาร​ดาน​นโยบาย​ภาค​รัฐ​ บริษทั​ ไมโคร​ซอ​ฟท (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เปิด​เผย​มุม

มอง​เรื่อง​ของ Digital Transformation and the Rise of Sharing Economy วา​ ขณะ​น้ี​ธุรกิจ​เขา​สู​ยุค​อุตสาห​กร

รม​ 4.​0 อยาง​เต็ม​ตัว​ เห็น​ได​ชัด​วา​ เสน​แบง​ระหวาง​โลก​กายภาพ​และ​โลก​ดิจิตอล​เริ่ม​ไม​ชัด​เจ​น ​โดย​ทุก​องคกร​ธุรกิจ​ที่

https://www.thaimediapr.com/tma-%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d%e0%b8%81%e0%b8%b9%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/tma-%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d%e0%b8%81%e0%b8%b9%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/tma-%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d%e0%b8%81%e0%b8%b9%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9b/


ตองการ​จะ​อยู​รอด​ จําเป็น​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​เป็น​บริษทั​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ แมวา​เดิมที​ธุรกิจ​จะ​ขาย​สินคา​ที่​ไม​เกี่ยว​เน่ือง

กับ​เทคโนโลยี​ก็​ตาม​ แต​องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​ประยุกต​สินคา​และ​บริการ​ของ​ตัว​เอง​ให​เขา​สู​โลก​ดิจิตอล​ให​ได​ ทัง้น้ี

จะ​เห็น​ได​วา​ธุรกิจ​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​น้ี​คือ​ บริษทั​ที่​นําเสนอ​สินคา​และ​บริการ​ ที่​สามารถ​ทดแทน​สินคา​และ

บริการ​แบบ​เดิมๆ​ที่​มี​อยู​ ตัวอยาง​ที่​เห็น​ได​ชัด​คือ​ อู​เบอร​ ที่​นําเสนอ​บริการ​รวม​เดิน​ทาง​ จน​สามารถ​ทดแทน​ธุรกิจ​รถ

แท็กซี่​ได

สวน​ปัจจัย​ที่​จะ​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​ปรับ​เขา​สู​ระบบ​เศรษฐกิจ​ยุค​ใหม​ซี่​งเป็น​ยุค​เศรษฐกิจ​แบบ​แบง​ปัน​ มี​ดวย​กัน​ 4

ปัจจัย​ ประกอบ​ไป​ดวย​ 1.​ โม​บาย​ เฟิรส (Mobile First) ซึ่ง​คน​ไทย​ปัจจุบัน​มี​โทรศัพท​มือ​ถือ​มากกวา​จํานวน

ประชากร​และ​คน​ไทย​ยัง​ใช​งาน​เฟซบุค​มาก​กวา​ 30 ลาน​คน​ ซึ่ง​จาก​ขอมูล​ตรง​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​คน​ไทย​สามารถ​เขา​ถึง

ดิจิตอล​ตลอด​เวลา​ ดัง​นัน้​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​ปรับ​ชอง​ทาง​เขา​สู​ดิจิตอล​ ปัจจัย​ที่​สอง​คือ​ บริการ​คลา​วด (Cloud Service)

ซึ่ง​ปัจจุบัน​เทคโนโลยี​คลา​วดมี​สวน​ชวย​ให​ธุรกิจ​สามารถ​ประยุกต​การ​ใช​งาน​ใน​โลก​ดิจิตอล​ที่​งาย​ขึ้น​และ​มี​ตนทุน​ที่​ตํ่า

เปิด​โอกาส​ให​องคกร​ได​ลอง​ผิด​ลอง​ถูก​ได​ เพื่อ​ให​สินคา​และ​บริการ​ที่​ดี​ที่​สุด​ ปัจจัย​ที่​สาม​คือ​ บิก๊ด​าตา (Big data) ซึ่ง

องคกร​สามารถ​นําขอมูล​ของ​ลูกคา​มา​ปรับ​ใช​เพื่อ​สราง​สินคา​และ​บริการ​ให​โดน​ใจ​มาก​ที่​สุด​ และ​ปัจจัย​สุดทาย​ที่มา​แรง

มาก​คือ​ แมชชีน​ เลิ​รนน่ิง (Machine Learning) โดย​คาด​วา​จะ​เป็น​บริการ​ที่​นิ​ยม​ อาทิ​ บริการ​แช​ตบ​อท ซึ่ง​ธุรกิจ

สามารถ​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​การ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา​ได

นาย​ธน​า โพธิ​กําจร​ ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ ผู​บริหาร​สาย​ดิจิตอล​แบงค​กิง้ ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​ จํากัด​(มหา​ชน​) กลาว​

ปัจจุบัน​ธุรกิจ​ธนาคาร​ให​ความ​ใสใจ​กับ​การนําเสนอ​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ตรง​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​คน​ โดย

ใช​วิธี​การ​จัด​กลุม​ลูกคา​ดวย​การ​ติดตาม​พฤติกรรม​การ​ใช​งา​น ​ซึ่ง​เทคโนโลยี​บิก๊ด​าตา สามารถ​ชวย​ให​ธนาคาร​สามารถ

ติดตาม​การ​ทําธุรกรรม​ตางๆ​ ได​อยาง​ใกล​ชิด​ และ​ชวย​ให​ธนาคาร​สามารถ​นําเสนอ​แคมเปญ​หรือ​สินคา​ตางๆ​ ที่​ตอบ

สนอง​ความ​ตองการ​ระดับ​บุ​คคล

ดาน​นาย​อา​นนท​ สันติ​วิ​สุ​ทธิ ์ผู​บริหาร​ฝ าย​ลูกคา​สัมพันธ​ เฟซบุค​ ไทย​แลน​ด(Client Partner Facebook Thailand)

เปิด​เผย​วา​ เฟซบุค​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การนําเสนอ​เน้ือหา​ที่​ตอบ​สนอง​การ​ใช​งาน​กับ​ผู​ใช​งาน​ระดับ​บุคคล​ โดย​เฉพาะ

เน้ือหา​บน​นิ​วฟีด (News Feed) ที่​ตอง​สนอง​ตอ​ผู​ใช​งาน​มาก​ที่​สุด​ โดย​สถิติ​ของ​ผู​ใช​เฟซบุค​ เฉลี่ย​เขา​ใช​งาน​เฉลี่ย​วัน

ละ​ 2​ ชัว่​โมง​ มี​การ​เขา​ใช​งาน​เฉ​ลี่​ย 14 ครัง้​ตอ​วัน​และ​เฉลี่ย​ใช​เวลา​ใน​การ​ดู​โพ​สต เพียง​ 1.​7 วินาที​ตอ​ 1 โพ​สต

ฉะนัน้​โจทย​ที่​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​คือ​จะ​ทําอยางไร​ให​ลูกคา​อยู​กับ​เน้ือหา​ที่​แบรนด​ตองการ​จะ​สื่อ​มาก​ที่​สุด​ ทัง้​น้ี​เฟซบุค​มี

เครื่อง​มือ​ที่​ตอบ​สนอง​ให​กับ​แบรนด​สินคา​ได​สามารถ​คัด​กรอง​กลุม​เป า​หมาย​และ​วางแผน​กลยุทธ​ให​เขา​ถึง​ลูกคา​ได

มาก​ที่​สุด

ขณะ​ที่​ นาย​อุดม​ศักดิ ์​ ดอน​ขําไพร​ ผู​กอ​ตัง้​บริษทั​แสน​รู​ บริษทั​พัฒนา​ระบบ​ซอฟตแวร​ กลาว​วา​ บริษทั​พัฒนา​ระบบ​คัด

กรอง​ขอมูล​บน​โลก​โซ​เซี่​ยล​และ​ออนไลน​ เพื่อ​วิเคราะห​ขอมูล​นําไป​ใช​ใน​การ​วิเคราะห​ทางการ​ตลาด​ ซึ่ง​การ​จะ

ทําตลาด​ให​ถูกใจ​ลูกคา​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​นัน่​ แบรนด​หรือ​องคกร​จําตอง​อัพเดท​ขอมูล​ให​ทัน​สมัย​ที่​สุด​ เพราะ

ลูกคา​ใน​ยุค​ดิจิตอล​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​รวดเร็ว​มาก​ และ​ความ​คิด​เห็น​บน​โลก​ออนไลน​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ เพราะ​ลูกคา

สมัย​น้ี​เชื่อ​ถือ​ความ​คิด​เห็น​จาก​ผู​ใช​ออนไลน​ มากกวา​การ​สื่อสาร​ที่มา​จาก​แบรนด​สินคา​โดย​ตรง



นางสาว​วรรณ​วี​รา​ กลาว​ตอ​วา​ ใน​สวน​ของ​ราง​วัล Thailand ICT Excellence Awards 2017 ได​มี​องคกร​ที่​สง​ผล​งาน

เขา​รวม​การ​ประ​กวด​ รวม​ทัง้​สิน้​ 53 โครง​การ​ จาก​ 2​4 องค​กร​ โดย​การ​พิจารณา​รางวัล​นัน้​ คณะ​กรรมการ​ตัด​สิน​ใช

ICT Excellence Maturity Model® ซึ่ง​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ประเมิน​ความ​เป็น​เลิศ​ เพื่อ​สะทอน​ศักยภาพ​ของ​การ

พัฒนา​โครงการ​ใน​ 3 มิ​ติ​ ได​แก​ กล​ยุทธ​ การ​ดําเนิน​โครง​การ​ และ​ผล​ลัพธ​ โดย​จะ​พิจารณา​ใน​ 7 องค​ประ​กอบ​ คือ​ 1)

ลักษณะ​สําคัญ​ตาม​ประเภท​โครง​การ (Award Specific Criteria) 2) ผล​การ​ดําเนิน​งาน​เชิง​ธุรกิจ​ที่​บรรลุ

วัตถุประสงค​โครงการ​และ​ลักษณะ​สําคัญ​ตาม​ประเภท​โครง​การ (Business Result) 3) การ​ปรับ​เขา​กับ​ธุรกิจ​และ​การ

มุง​เนน​กล​ยุ​ทธ (Business Alignment & Strategic Focus) 4) การ​บริหาร​โครง​การ (Project Managements) 5)

การ​บริหาร​การ​เปลี่ยน​แปล​ง (Change Managements) 6) การ​พัฒนา​ทรัพยากร​มนุ​ษย (Human Resource

Developments) และ​ 7) การ​บริหาร​ความ​เสี่ย​ง (Risk Managements) ทัง้น้ี​โครงการ​ตางๆ​ ที่​ได​รับ​รางวัล​ใน​แตละ

ประเภท​จะ​ตอง​ผาน​การ​คัด​สรร​โดย​คณะ​กรรมการ​ผูทรง​คุณวุฒิ​ดาน​ไอ​ซี​ที​จาก​องคกร​ชัน้​นําระดับ​ประ​เทศ​ และ​เป็น​ที่

ยอมรับ​ตอ​สาธารณะ​ชน​ทัว่​ไป
+++++++++++++++++++++++++++++
สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ​ :

สมาคม​การ​จัดการ​ธุรกิจ​แหง​ประเทศ​ไทย (TMA) โทร​.​ 02 319 7677 แฟกซ​ 02 319 5666

วิ​ทยา​ วงศ​หลอ​ (ป๊ิก) ผู​จัดการ​ฝ าย​สื่อสาร​องค​กร​ โทร. 080 022 9999 E-mail: wittaya@tma.or.th

ภัณฑิรา​ สรอย​มงคล​ศรี​ (ตา​) ผู​ชวย​ผู​จัดการ​ฝ าย​สื่อสาร​องค​กร​ โทร. 096 191 5166 E-mail: phantira@tma.or.th

ตัวแทน​ประชา​สัมพันธ​ : ดวง​เนตร​ ชีวะ​วิ​ชวาล​กุล​ (เอ) 081-903-2262 E-mail: duangnead@hotmail.com


