
TikTok For Business แนะ​เท​คนิค SMEs ป้ัน​ยอด

ขายสง​ทาย​ปี

ชวง​ปลาย​ปี​ถือ​เป็น​โอกาส​ทอง​ของ SMEs ใน​การก​ระ​ตุนยอด​ขาย​ใน​ชวง​โคง​สุดทาย​ปลาย​ปี​ ซึ่ง​แพลตฟอรม​ออนไลน

ถือ​เป็น​หน่ึง​ใน​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ยอด​ขาย​ให​กับ SMEs ไทย​ โดย “TikTok For Business” โซลูชัน่​การ

ตลาด​ดิจิทัล​บน​แพลตฟอรม​ชัน้​นําระดับ​โลก​อยา​ง TikTok ที่มา​พรอม​กับ​ความ​โดด​เดน​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย​เป า​หมาย

การ​ตลาด​ได​ครบ​วง​จร​ หรือ Full-Funnel Marketing ตัง้แต​การ​สราง​การ​รับ​รู (Awareness) การ​มี​สวน​รวม​ระหวาง

แบรนด​กับ​ผู​บริ​โภค (Engagement) พรอม​ตอย​อด​ไป​ถึง​การ​พิจารณา​เลือก​ซื้อ (Consideration) สู​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ

(Conversion) สง​ผล​ให “TikTok For Business” เป็น​โซลูชัน​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ที่​นา​จับตา​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​ของ​การ

ตลาด​ดิจิทัล​ปัจจุบัน​ที่​มา​พรอม “Self-Serve Solution” หรือ​ “โซลูชัน​แบบ​บริการ​ตัว​เอง​” ตัว​ชวย​สําคัญ​สําหรับ​ผู

ประกอบ​การ SMEs ที่​จะ​ชวย​ใหการ​เริ่ม​ทําการ​ตลาด​ดิจิทัล​บน TikTok สามารถ​ทําได​อยาง​สะดวก​และ​งาย​ดาย​ และ

ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

โดย​ลา​สุด TikTok For Business ได​เปิด​เผย​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​สินคา​ของ​ผู​ใช TikTok ใน

ประเทศ​ไทย​ ใน​ไตรมาส​ที่​ 1 – 2 ของ​ปี​ 2​563 พบ​วา​ ผู​ใช TikTok ใน​ประเทศ​ไทย​ มี​พฤติกรรม​ใน​การ​ซื้อ​สินคา

ออนไลน​ที่​นา​สน​ใจ​ ดัง​น้ี

• 88% ของ​ผู​ใช TikTok ใน​ไทย​เคย​สัง่​ซื้อ​สินคา​ออ​นไลน

• 75% ของ​ผู​ใช TikTok รอ​โปร​โม​ชัน่กอน​ที่​จะ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ออ​นไลน

จาก​ขอมูล​น้ี​ จึง​ถือ​ได​วา​ผู​ใช TikTok คือ​ หน่ึง​ใน​กลุม​เป า​หมาย​ที่​นา​สนใจ​และ​มี​ศักยภาพ​สําหรับ​ธุรกิจ​ใน​การ​วางแผน

การ​ตลาด​เพื่อ​พิชิต​ยอด​ขาย​ใน​ชวง​ปลาย​ปี​ที่​เต็ม​ไป​ดวย​เทศกาล​แหง​การ​จับ​จาย​ใช​สอย​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​โอกาส​ดี​ที่​แบรนด

และ​ธุรกิจ​จะ​ได​ใช​ชวง​เวลา​เหลา​น้ี​ใน​การ​สรางสรรค​โปร​โม​ชัน่ ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ เพื่อ​กระตุน​การ​ใช​จาย​ใน​ชวง​โคง

สุดทาย​ดวย​การ​ปัก​หมุด​วัน​สําคัญ​ที่​ขา​ชอปตัง้​ตา​คอย​ ดัง​น้ี

• Black Friday วัน​ที่​ 2​7 พฤศจิกายน​ วัน​แหง​การ​เริ่ม​ตัน​ชอปป้ิง​ ที่​ผูคน​ตาง​เลือก​ชอปป้ิง​กัน​อยาก​จุใจ​ผาน​โลก

ออนไลน​ เน่ืองจาก​เป็น​วัน​ที่​มี​สวนลด​จาก​ราน​คา​ตางๆ​ มากมาย​แบบ​ไม​อัน้

• Cyber Monday วัน​ที่​ 30 พฤศจิกายน​ วัน​น้ี​ถือ​เป็น​วัน​ลด​ราคา​สินคา​ออนไลน​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ โดย​มี​หลาก​หลาย​แบรนด

ใช​วัน​ดัง​กลาว​ใน​การ​จัด​แคมเปญ​การ​ตลาด​เพื่อ​ดึงดูด​กลุม​เป า​หมาย​ให​เกิด​การ​จับ​จาย​สินคา​ทาง​ออ​นไลน

• วัน​ชอปป้ิง​ 12.​12 วัน​ที่​ 12 ธันวา​คม​ วัน​แหง​การ​จัด​เต็ม​โปรโมชัน​ถือ​ฤกษ​ดี​ 12.​12 เพื่อ​ดึงดูด​ลูกคา​ดวย​สินคา​ลด

ราคา​แบบ​กระ​หน่ํา

• Boxing Day ชวง​วัน​ที่​ 2​6-31 ธันวา​คม​ โคง​สุดทาย​กับ​การ​จัด​โปร​โม​ชัน​ ลด​ลาง​สตอก​แบบ​ถลม​ทลาย​ประ​นึง​แจก
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ฟรี

• วัน​ปี​ใหม​ วัน​ที่​ 1 มกราคม​ 2​564 เป็น​วัน​แหง​การ​เริ่ม​ตน​พุทธศักราช​ใหม​ หลาย​ธุรกิจ​มัก​จัด​โปร​โม​ชัน่ตอนรับ​วัน

แรก​ของ​ปี​ดวย​โปร​เด็ดๆ​ จัด​หนัก​ไม​อัน้

จาก​วัน​สําคัญ​ใน​ปฏิ​ทิน​ชอปป้ิง​ขาง​ตน​ที่​ธุรกิจ​ทัง้​หลาย​ไม​ควร​พลาด​รวม​ขบวน​จัด​เต็ม​โปรโมชัน​เพื่อ​ดึงดูด​ความ​สนใจ

และ​สราง​ยอด​ขาย​กัน​แบบ Non-Stop และ​เพื่อ​ใหการ​วางแผน​การ​ตลาด​ใน​ชวง​โคง​สุดทาย​ปลาย​ปี​น้ี​เกิด​ประสิทธิภาพ

สูง​สุด​ ใน​วัน​น้ี TikTok For Business จึง​มี​เทคนิค​การ​วางแผน​การ​ตลาด​บน TikTok มา​ฝาก​ผู​ประกอบ​การ SMEs

ดัง​น้ี

ชวง​ที่​ 1 : ระยะ​เวลา​ 3-4 สัปดาห​กอน​ชวง​ลด​ราค​า

แม​จะ​มี​เวลา​เตรียม​การ​กอน​เริ่ม​กิจกรรม​การ​ตลาด​เพียง​ 3-4 สัปดาห​กอน​จะ​ปลาย​ปี​ แต​ถือวา​เป็น​เวลา​ที่​เพียง​พอ​และ

เหลือเฟือ​สําหรับ​การ​เริ่ม​ตน​ทําการ​ศึก​ษา TikTok For Business และ​การ​ทํางาน​ของ “Self-Serve Solution” หรือ​

“โซลูชัน​แบบ​บริการ​ตัว​เอง​” ที่มา​พรอม​ความ​โดด​เดน​ทัง้​การ​ติด​ตัง้​และ​การ​ใช​งาน​ที่​งาย​ดาย​ เพียง​เริ่ม​ตน​ดาวน​โหล​ด

TikTok ผา​น App Store หรือ Play Store ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​ หรือ​ เขา​ที่​หน า​จอ​คอมพิวเตอร​ผาน​ทาง​เว็บ​ไซ​ต

www.tiktok.com หลัง​จาก​นัน้​สราง​บัญชี TikTok Ads Manager ได​ที ่https://www.tiktok.com/business/th

และ​ยืนยัน​บัญชี​ของ​คุณ​หลัง​จาก​นัน้​สามารถ​เริ่ม​ลง​โฆษณา​ได​ทัน​ที

ชวง​ที่​ 2​ : ระยะ​เวลา​ 2​-3​ สัปดาห​กอน​ชวง​ลด​ราค​า

สําหรับ​ชวง​น้ี​เป็น​ชวง​สําคัญ​ที่​ตอง​เริ่ม​สราง​การ​รับ​รู​เกี่ยว​กับ​แบรนด​และ​โปร​โม​ชัน่ ​ดวย​การ​ครี​เอ​ทคอน​เท​นตเพื่อ​บอก

เลา​เรื่อง​ราว​ของ​แบรนด​และ​สินคา​ผาน​การ​ใช “Creative Tools” หรือ​ “เครื่อง​มือ​เพื่อ​การ​สรางสรรค​วิ​ดี​โอ​” ที่​อยู​ใน

หน า TikTok Ad Manager ซึ่ง​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​จะ​ชวย​ใหการ​ตัด​ตอ​วิดีโอ​เพื่อ​การ​โฆษณา​สา​มา​รถ​ทได​งาย​ดวย​ตัว​เอง​

แมวา​จะ​ไม​เคย​มี​ทักษะ​การ​ตัด​ตอ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ใหการ​ออกแบบ​โฆษณา​และ​การ​ยิง​โฆษณา​ทําได​อยาง​งาย​ดาย​ ดวย

ฟีเจอร​มี​อยาง​ครบ​ครัน​ ได​แก​ การ​ถาย​วิ​ดี​โอ​ การ​ตัด​ตอ​ และ​ใส​เอ​ฟเฟก​ตตางๆ​ รวม​ทัง้เพ​ลง​หรือ​เสียง​ประกอบ​ที่​ถูก

ลิขสิทธิ ์​ที่​มี​ให​เลือก​ใช​มาก​กวา​ 300 เพ​ลง​ โดย​เคล็ด​ลับ​ใน​การ​สรางสรรค​คอน​เท​นตที่​เกี่ยว​กับ​แบรนด​และ​สินคา​ให​นา

สน​ใจ​ คือ​ การนําเสนอ​เรื่อง​ราว​ที่​เขาใจ​งาย​ สัน้​ กระชับ​ เขาใจ​งาย​ และ​ควร​อยู​ใน​รูป​แบบ​วิดีโอ​แนว​ตัง้

ชวง​ที่​ 3 : ระยะ​เวลา​ 1 สัปดาห​กอน​ชวง​กอน​ลด​ราค​า

ผู​ประกอบ​การ SMEs สามารถ​เริ่ม​แคมเปญ​เพื่อ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​หรือ Conversion Campaign ใน​ระยะ​เวลา​ 1 สัปดาห

กอน​ที่​ชวง​โปรโมชัน​จะ​เริ่ม​ตน​จริง​ โดย​ยัง​คง​สราง​แคมเปญ​เพื่อ​สราง​การ​รับ​รู​ควบคู​ไป​กับ​การ​ขยาย​ฐาน​ไป​สู​กลุม​เป า

หมาย​ใหมๆ​ โดย​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ของ​การ​ทําแคมเปญ​ คือ​ การ​ตัง้​งบ​ประมาณ​ให​เพียง​พอ​จนถึง​วัน​สุดทาย​ของ​การ​จัด​โปร​โม

ชัน่หรือ​อาจ​จะ​เพิ่ม​งบ​ประมาณ​ชวง​ระยะ​เวลา​ 1-2 วัน​ กอน​วัน​สุดทาย​ของ​การ​จัด​โปร​โม​ชัน่หาก​ตองการ​เรง​ยอด​ขาย

เพิ่ม​ขึ้น

ชวง​ที่​ 4 : ระยะ​เวลา​ 1-2 วัน​หลัง​ชวง​ลด​ราค​า



สําหรับ​หลัง​ชวง​ที่​การ​จัด​โปร​โม​ชัน่ได​สิน้​สุด​ลง​ ถือ​เป็น​ชวง​ที่​ผู​ประกอบ​การ SMEs ควร​ศึกษา​ถึง​ประสิทธิภาพ​ของ

แคมเปญ​ใน​ชวง​ที่​มี​การ​จัด​โปร​โม​ชัน่โดย​ใช​เครื่อง​มือ​รายงาน​ผล​จาก TikTok Ads Manager ซึ่ง​นอกจาก​จะ​ชวย​ให

ธุรกิจ​สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา​ที่​ตองการ​ได​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​เรียน​รู​ได​วา​แคมเปญ​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​มี​สิ่ง​ใด​ที่​ควร​เพิ่ม

เติม​หรือ​ควร​ปรับ​ปรุง​ เพื่อ​นําไป​ตอย​อด​แคมเปญ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ให​สราง​ประสิทธิภาพ​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

และ​ดวย​จุด​เดน​ใน​การ​สรางสรรค​บริการ​ที่​จะ​ทําให​การ​บริหาร​จัดการ​โฆษณา​บน​แพลตฟอรม​ทําได​อยาง​มี

ประสิทธิภาพ​ดวย​ตัว​ของ​คุณ​เอง​ผา​น Self – Serve Solution จะ​ชวย​เพิ่ม​ยอด​ขายสง​ทาย​ปี​ให​กับ​แบรนด​และ​ธุรกิจ

ทุกข​นาด​ได​อยาง​ไมมี​ขีด​จํากัด​ โดย​สามารถ​ทําได​อยาง​งายดาย​และ​รวด​เร็ว​ ใน​งบ​ประมาณ​ที่​ยืด​หยุน​ เริ่ม​ตัน​เพียง​วัน

ละ​ 2​00 บาท​เทา​นัน้

ผู​สนใจ​สามารถ​ติดตาม​ขอมูล​กิจกรรม​และ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ TikTok For Business สามารถ​ติดตาม​ได​ที่

https://www.tiktok.com/business/th รวม​ถึง LINE Official Account: @tiktokforbusiness สําหรับ SMEs ใน

การ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ​การ​ชวย​เหลือ​จาก​ทีม​งาน TikTok ได​อยาง​สะดวก​และ​รวด​เร็ว


