
TikTok For Business แนะเทคนิค SMEs ป้ันยอด

ขายสงทายปี

ชวงปลายปีถือเป็นโอกาสทองของ SMEs ในการกระตุนยอดขายในชวงโคงสุดทายปลายปี ซึ่งแพลตฟอรมออนไลน

ถือเป็นหน่ึงในเครื่องมือสําคัญในการสรางยอดขายใหกับ SMEs ไทย โดย “TikTok For Business” โซลูชัน่การ

ตลาดดิจิทัลบนแพลตฟอรมชัน้นําระดับโลกอยาง TikTok ที่มาพรอมกับความโดดเดนที่สามารถตอบโจทยเป าหมาย

การตลาดไดครบวงจร หรือ Full-Funnel Marketing ตัง้แตการสรางการรับรู (Awareness) การมีสวนรวมระหวาง

แบรนดกับผูบริโภค (Engagement) พรอมตอยอดไปถึงการพิจารณาเลือกซื้อ (Consideration) สูการตัดสินใจซื้อ

(Conversion) สงผลให “TikTok For Business” เป็นโซลูชันการตลาดดิจิทัลที่นาจับตามากที่สุดในโลกของการ

ตลาดดิจิทัลปัจจุบันที่มาพรอม “Self-Serve Solution” หรือ “โซลูชันแบบบริการตัวเอง” ตัวชวยสําคัญสําหรับผู

ประกอบการ SMEs ที่จะชวยใหการเริ่มทําการตลาดดิจิทัลบน TikTok สามารถทําไดอยางสะดวกและงายดาย และ

ตอบสนองความตองการทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

โดยลาสุด TikTok For Business ไดเปิดเผยขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูใช TikTok ใน

ประเทศไทย ในไตรมาสที่ 1 – 2 ของปี 2563 พบวา ผูใช TikTok ในประเทศไทย มีพฤติกรรมในการซื้อสินคา

ออนไลนที่นาสนใจ ดังน้ี

• 88% ของผูใช TikTok ในไทยเคยสัง่ซื้อสินคาออนไลน

• 75% ของผูใช TikTok รอโปรโมชัน่กอนที่จะสัง่ซื้อสินคาออนไลน

จากขอมูลน้ี จึงถือไดวาผูใช TikTok คือ หน่ึงในกลุมเป าหมายที่นาสนใจและมีศักยภาพสําหรับธุรกิจในการวางแผน

การตลาดเพื่อพิชิตยอดขายในชวงปลายปีที่เต็มไปดวยเทศกาลแหงการจับจายใชสอย ซึ่งถือเป็นโอกาสดีที่แบรนด

และธุรกิจจะไดใชชวงเวลาเหลาน้ีในการสรางสรรคโปรโมชัน่ แคมเปญการตลาด เพื่อกระตุนการใชจายในชวงโคง

สุดทายดวยการปักหมุดวันสําคัญที่ขาชอปตัง้ตาคอย ดังน้ี

• Black Friday วันที่ 27 พฤศจิกายน วันแหงการเริ่มตันชอปป้ิง ที่ผูคนตางเลือกชอปป้ิงกันอยากจุใจผานโลก

ออนไลน เน่ืองจากเป็นวันที่มีสวนลดจากรานคาตางๆ มากมายแบบไมอัน้

• Cyber Monday วันที่ 30 พฤศจิกายน วันน้ีถือเป็นวันลดราคาสินคาออนไลนที่ยิ่งใหญ โดยมีหลากหลายแบรนด

ใชวันดังกลาวในการจัดแคมเปญการตลาดเพื่อดึงดูดกลุมเป าหมายใหเกิดการจับจายสินคาทางออนไลน

• วันชอปป้ิง 12.12 วันที่ 12 ธันวาคม วันแหงการจัดเต็มโปรโมชันถือฤกษดี 12.12 เพื่อดึงดูดลูกคาดวยสินคาลด

ราคาแบบกระหน่ํา

• Boxing Day ชวงวันที่ 26-31 ธันวาคม โคงสุดทายกับการจัดโปรโมชัน ลดลางสตอกแบบถลมทลายประนึงแจก
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ฟรี

• วันปีใหม วันที่ 1 มกราคม 2564 เป็นวันแหงการเริ่มตนพุทธศักราชใหม หลายธุรกิจมักจัดโปรโมชัน่ตอนรับวัน

แรกของปีดวยโปรเด็ดๆ จัดหนักไมอัน้

จากวันสําคัญในปฏิทินชอปป้ิงขางตนที่ธุรกิจทัง้หลายไมควรพลาดรวมขบวนจัดเต็มโปรโมชันเพื่อดึงดูดความสนใจ

และสรางยอดขายกันแบบ Non-Stop และเพื่อใหการวางแผนการตลาดในชวงโคงสุดทายปลายปีน้ีเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ในวันน้ี TikTok For Business จึงมีเทคนิคการวางแผนการตลาดบน TikTok มาฝากผูประกอบการ SMEs

ดังน้ี

ชวงที่ 1 : ระยะเวลา 3-4 สัปดาหกอนชวงลดราคา

แมจะมีเวลาเตรียมการกอนเริ่มกิจกรรมการตลาดเพียง 3-4 สัปดาหกอนจะปลายปี แตถือวาเป็นเวลาที่เพียงพอและ

เหลือเฟือสําหรับการเริ่มตนทําการศึกษา TikTok For Business และการทํางานของ “Self-Serve Solution” หรือ

“โซลูชันแบบบริการตัวเอง” ที่มาพรอมความโดดเดนทัง้การติดตัง้และการใชงานที่งายดาย เพียงเริ่มตนดาวนโหลด

TikTok ผาน App Store หรือ Play Store ทางโทรศัพทมือถือ หรือ เขาที่หน าจอคอมพิวเตอรผานทางเว็บไซต

www.tiktok.com หลังจากนัน้สรางบัญชี TikTok Ads Manager ไดที ่https://www.tiktok.com/business/th

และยืนยันบัญชีของคุณหลังจากนัน้สามารถเริ่มลงโฆษณาไดทันที

ชวงที่ 2 : ระยะเวลา 2-3 สัปดาหกอนชวงลดราคา

สําหรับชวงน้ีเป็นชวงสําคัญที่ตองเริ่มสรางการรับรูเกี่ยวกับแบรนดและโปรโมชัน่ ดวยการครีเอทคอนเทนตเพื่อบอก

เลาเรื่องราวของแบรนดและสินคาผานการใช “Creative Tools” หรือ “เครื่องมือเพื่อการสรางสรรควิดีโอ” ที่อยูใน

หน า TikTok Ad Manager ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะชวยใหการตัดตอวิดีโอเพื่อการโฆษณาสามารถทไดงายดวยตัวเอง

แมวาจะไมเคยมีทักษะการตัดตอ ซึ่งจะชวยใหการออกแบบโฆษณาและการยิงโฆษณาทําไดอยางงายดาย ดวย

ฟีเจอรมีอยางครบครัน ไดแก การถายวิดีโอ การตัดตอ และใสเอฟเฟกตตางๆ รวมทัง้เพลงหรือเสียงประกอบที่ถูก

ลิขสิทธิ ์ที่มีใหเลือกใชมากกวา 300 เพลง โดยเคล็ดลับในการสรางสรรคคอนเทนตที่เกี่ยวกับแบรนดและสินคาใหนา

สนใจ คือ การนําเสนอเรื่องราวที่เขาใจงาย สัน้ กระชับ เขาใจงาย และควรอยูในรูปแบบวิดีโอแนวตัง้

ชวงที่ 3 : ระยะเวลา 1 สัปดาหกอนชวงกอนลดราคา

ผูประกอบการ SMEs สามารถเริ่มแคมเปญเพื่อเพิ่มยอดขายหรือ Conversion Campaign ในระยะเวลา 1 สัปดาห

กอนที่ชวงโปรโมชันจะเริ่มตนจริง โดยยังคงสรางแคมเปญเพื่อสรางการรับรูควบคูไปกับการขยายฐานไปสูกลุมเป า

หมายใหมๆ โดยสิ่งที่สําคัญของการทําแคมเปญ คือ การตัง้งบประมาณใหเพียงพอจนถึงวันสุดทายของการจัดโปรโม

ชัน่หรืออาจจะเพิ่มงบประมาณชวงระยะเวลา 1-2 วัน กอนวันสุดทายของการจัดโปรโมชัน่หากตองการเรงยอดขาย

เพิ่มขึ้น

ชวงที่ 4 : ระยะเวลา 1-2 วันหลังชวงลดราคา



สําหรับหลังชวงที่การจัดโปรโมชัน่ไดสิน้สุดลง ถือเป็นชวงที่ผูประกอบการ SMEs ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพของ

แคมเปญในชวงที่มีการจัดโปรโมชัน่โดยใชเครื่องมือรายงานผลจาก TikTok Ads Manager ซึ่งนอกจากจะชวยให

ธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่ตองการได อีกทัง้ยังสามารถเรียนรูไดวาแคมเปญในชวงที่ผานมามีสิ่งใดที่ควรเพิ่ม

เติมหรือควรปรับปรุง เพื่อนําไปตอยอดแคมเปญที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหสรางประสิทธิภาพไดดียิ่งขึ้น

และดวยจุดเดนในการสรางสรรคบริการที่จะทําใหการบริหารจัดการโฆษณาบนแพลตฟอรมทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวยตัวของคุณเองผาน Self – Serve Solution จะชวยเพิ่มยอดขายสงทายปีใหกับแบรนดและธุรกิจ

ทุกขนาดไดอยางไมมีขีดจํากัด โดยสามารถทําไดอยางงายดายและรวดเร็ว ในงบประมาณที่ยืดหยุน เริ่มตันเพียงวัน

ละ 200 บาทเทานัน้

ผูสนใจสามารถติดตามขอมูลกิจกรรมและขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ TikTok For Business สามารถติดตามไดที่

https://www.tiktok.com/business/th รวมถึง LINE Official Account: @tiktokforbusiness สําหรับ SMEs ใน

การเขาถึงขอมูลและการชวยเหลือจากทีมงาน TikTok ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว


