
The Next Real Change: จับตา​มอง​กาว​สําคัญ​ของ

Mobile Banking ที่​ขยาย​สู​โครงสราง​ระดับ​มหภาค

อยาง​เต็ม​ขัน้

การ​เขา​ถึง​อินเทอรเน็ต​ของ​คน​ไทย​กําลัง​เติบโต​อยาง​กาว​กระโดด​ พ​อๆ กับ​การ​ขยาย​ตัว​ของ​อัตรา​การ​ใช​สมา​รทโฟน​

จาก​ขอมูล​ลาสุด​ที่​สํารวจ​โดย We Are Social ดิจิทัล​เอ​เยน​ซี่​ และ Hootsuite ผู​ให​บริการ​ระบบ​จัด​การ Social

Media และ Marketing Solutions พบ​วา​ใน​ปี​ 2​561 คน​ไทย​ 57 ลาน​คน​ จาก​ 70 ลาน​คน​ ใช​อิน​เท​อรเน็ต​ และ​ 46

ลาน​คนใช​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ผาน​สมา​รทโฟน​ และ​ดู​เหมือน​การ​ใช​อินเทอรเน็ต​ของ​คน​ไทย​จะ​ลํ้าหน า​กวา​ประเทศ​อื่น​ เมื่อ

พบ​วา​คน​ไทย​ใช​เวลา​เขา​อินเทอรเน็ต​ตอ​วัน​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​เฉลี่ย​ 9​ ชัว่​โมง​ 38 นาที​ตอ​วัน​ และ​ถา​วัด​เฉพาะ​การ​ใช

งาน​อินเทอรเน็ต​บน​สมา​รทโฟน​ ไทย​ยัง​คง​เป็น​ประเทศ​ที่​ใช​เวลา​ทอง​เน็ต​ตอ​วัน​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​เชน​กัน​ โดย​เฉลี่ย​อยู

ที่​ 4 ชัว่​โมง​ 56 นา​ที​ และ​ขอมูล​จาก​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ธุรกิจ​ออนไลน​ระดับ​โลก​อยา​ง Hootsuite ผาน​ราย​งาน Digital

in 2018 in Southeast Asia เผย​วา​ ใน​ปี​น้ี​ มี​ผู​ใช​โทรศัพท​มือ​ถือ​สูง​ถึง​ 55 ลาน​คน​ คิด​เป็น​อัตรา​การ​เขา​ถึง​โทรศัพท

กวา​ 80% เมื่อ​เทียบ​กับ​จํานวน​ประชากร​ไทย​จํานว​น ​70 ลาน​คน

คน​ไทย​มี​ไลฟ ​สไตล​บน​โลก​ดิจิทัล​ แต​การ​ทําธุรกรรม​ขัน้​พื้น​ฐาน​ยัง​ติด​อยู​กับ​อนาล็อก​?

เมื่อ​ดู​จาก​ภาพ​รวม​แลว​ประเทศไทย​กําลัง​เขา​สู​ยุค​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​ตัว​ ผูคน​ใช​อินเทอรเน็ต​ผาน​สมา​รทโฟน​ใน​การ

คนหา​ขอ​มูล​ ติดตอ​สื่อ​สาร​ คนหา​สถาน​ที่​ ชอปป้ิง​ ควา​มบัน​เทิง​ การ​พาณิชย​ แม​กระทัง่​ใน​การ​เสริม​สราง​ภาพ​ลักษณ

ของ​องคกร​และ​แบรนด​ตางๆ​ แต​เมื่อ​มอง​เขาไป​ดู​พฤติกรรม​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ขัน้​พื้น​ฐาน​ของ​คน​ไทย​ ไม​วา

จะ​เป็น​การ​ โอ​น ​– เติม​ – จาย​ ผล​สํารวจ​กลับ​ชี้​วา​ แม​คน​ไทย​มี​อัตรา​การ​ใช Mobile Banking อยู​ที่​ 37.​9 ลาน​บัญชี​

แต​มี​ยอด​ผู​ใช​งาน Mobile Banking เพียง​รอย​ละ​ 56 จาก​กลุม​ผู​ใช​งาน​อินเทอรเน็ต​ใน​ประเทศ​ไทย​ หรือ​คิด​เป็น​ 31

ลาน​คน​ เมื่อ​เทียบ​กับ​จํานวน​ประชากร​ไทย​ที่​มี​อยู​ 70 ลาน​คน​ อัตรา​การ​ใช Mobile Banking นอย​กวา​ ยอด​ผู​ใช​งาน

Facebook ที่​มี​อยู​ถึง​ 51 ลาน​คน​ ผู​ใช​งาน Line ที่​มี​อยู​ 42 ลาน​คน​ และ​ผู​ใช​งาน YouTube ที่​มี​อยู​ 40 ลาน​คน​!!

ทัง้ๆ​ ที่​เรา​กําลัง​กาว​กระโดด​เขา​สู​ยุค​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​ตัว​ แต​การ​ทําธุรกรรม​การ​เงิน​ขัน้​พื้น​ฐาน​ที่​จําเป็น​ใน​ชีวิต

ประจําวัน​ยัง​ติด​อยู​กับ​การ​ทําธุรกรรม​ที่​ธนาคาร​ มากกวา​การ​ใช​ผา​น Mobile Banking แมวา​ที่​ผาน​มา​ระบบ​การ

ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​พัฒนา​รวดเร็ว​กวา​ใน​อดีต​มาก​ และ​ยัง​พบ​ขอมูล​ที่​นา​สนใจ​อีก​วา​ อัตรา​การ​ใช Mobile

Banking ของ​คน​ไทย​นัน้​ มี​การ​ใช​งาน​กระจุก​ตัว​อยู​ใน​เขต​กรุง​เทพ​ฯ ปริ​มณฑล​ และ​หัว​เมือง​ใหญๆ​ เทา​นัน้​ แต​คน

สวน​ใหญ​ตาม​ทอง​ถิ่น​และ​ภูมิภาค​ตางๆ​ ยัง​ไม​ใช Mobile Banking ที่​เป็น​เชน​น้ี​เพราะ​อะไร​?
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คน​ไทย​ใช​แอ​ปโอน​เติม​จาย​น อย​ เพราะ​คิด​วา​ใช​งาน​ยาก​และ​ไม​ครอบคลุม​ทุก​ธุรก​รรม

นาย​ผยง​ ศรี​วณิช​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ ธนาคาร​กรุง​ไทย​ กลาว​วา​ “แม​ประเทศไทย​มี​จํานวน​ผู​ใช​อินเทอรเน็ต​และ

โซ​เชีย​ลมีเดีย​ติด​อันดับ​ตนๆ​ของ​โลก​ อีก​ทัง้ Mobile Banking ได​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ผูคน​มาก​ขึ้น​

และ​อัตรา​การ​ใช​สมา​รทโฟน​ของ​ไทย​เพิ่ม​ขึ้น​เกือบ​รอย​เปอรเซ็นต​ของ​ประเทศ​แลว​ แต​ยัง​มี​ประชากร​ไทย​อีก​จํานวน

มาก​ ที่​ยัง​ไม​ทําธุรกรรม​ผา​น Mobile Banking โดย​เฉพาะ​คน​ไทย​ใน​เขต​ภูมิภาค​หรือ​ใน​พื้นที่​ตางๆ​ทัว่​ประ​เทศ​ ที่​เป็น

เชน​น้ี​เหตุผล​หน่ึง​คือ​ ไม​เขาใจ​เทคโนโลยี​ทําให​ไม​กลา​ใช​งา​น ​และ​อีก​เหตุผล​สําคัญ​คือ​การ​ทําธุรกรรม​การ​จาย​เงิน​บน

Mobile Banking ยัง​ไม​ครอบคลุม​ใน​ทุก​ประเภท​บริการ​ ทัง้​การ​ชําระ​คา​บริการ​ไป​ยัง​องคกร​ภาค​รัฐ​ รัฐวิสาหกิจ​และ

เอก​ชน​ จึง​ทําให​คน​สวน​ใหญ​ใน​ภูมิภาค​จํานวน​มหา​ศาล​ สะดวก​ใจ​ที่​จะ​ใช​บริการ​ โอ​น ​– เติม​ – จาย​ ผาน​สาขา

ธนาคาร​ และ​ตู​เอทีเอ็ม​มาก​กวา

หัวใจ​หลัก​ของ​การ​เปลี่ยน​ผาน​ยุค​การ​ทําธุรกรรม​ที่​สาขา​ไป​สู Mobile Banking อยาง​แทจริง​คือ​การ​ทําให​ประชากร

ไทย​สวน​ใหญ​ของ​ประ​เทศ​ หัน​มา​เชื่อ​มัน่​และ​เปิด​ใจ​เรียน​รู​เทคโนโลยี​ ขณะ​เดียวกัน​ธนาคาร​ตอง​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน

การ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​การ​ทําธุรกรรม​ขัน้​พื้น​ฐาน​อยาง​ครบ​ถวน​ตรง​จุด​และ​คง​ความ​เสถียร​ใน​ทุก​ขณะ​การ​ใช​งา​น

​เพื่อ​ตอกยํ้าความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ผู​ใช​งาน​ทําให​รูสึก​อุน​ใจ​และ​ปลอดภัย​มาก​ที่สุด​จึง​จะ​สามารถ​นําพา​ประเทศ​เขา​สู​ยุค

Mobile Banking ได​อยาง​แท​จริง​”

The Next Real Change กําลัง​จะ​เกิด​ขึ้น

ใน​อีก​ไม​นา​น ​เมื่อ​คน​ไทย​มี​การ​ใช​อินเทอรเน็ต​และ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เพิ่ม​ขึ้น​เต็ม​อัต​รา​ และ​มี​ผูคน​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน

ผา​น Mobile Banking มาก​ขึ้น​แบบ​ทวี​คูณ​ ธนาคาร​กรุง​ไทย​จึง​ได​มุง​มัน่​ใน​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​การ​เงิน​อยาง​ไม​หยุด

ยัง้​ เพื่อ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ส ูNEXT Step ของ Mobile Banking ที่​ชวย​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ประชากร​ไทย​ให​มี​การ

ทําธุรกรรม​ที่​สะดวก​สบาย​ ครอบ​คลุม​ และ​ปลอด​ภัย​ เพียง​ปลาย​น้ิว​สัมผัส

….​เตรียม​พบ​กับ​นิยาม​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​สําคัญ​ของ Mobile Banking เร็วๆ​น้ี


