
The Next Real Change: จับตามองกาวสําคัญของ

Mobile Banking ที่ขยายสูโครงสรางระดับมหภาค

อยางเต็มขัน้

การเขาถึงอินเทอรเน็ตของคนไทยกําลังเติบโตอยางกาวกระโดด พอๆ กับการขยายตัวของอัตราการใชสมารทโฟน

จากขอมูลลาสุดที่สํารวจโดย We Are Social ดิจิทัลเอเยนซี่ และ Hootsuite ผูใหบริการระบบจัดการ Social

Media และ Marketing Solutions พบวาในปี 2561 คนไทย 57 ลานคน จาก 70 ลานคน ใชอินเทอรเน็ต และ 46

ลานคนใชโซเชียลมีเดียผานสมารทโฟน และดูเหมือนการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยจะลํ้าหน ากวาประเทศอื่น เมื่อ

พบวาคนไทยใชเวลาเขาอินเทอรเน็ตตอวันมากที่สุดในโลกเฉลี่ย 9 ชัว่โมง 38 นาทีตอวัน และถาวัดเฉพาะการใช

งานอินเทอรเน็ตบนสมารทโฟน ไทยยังคงเป็นประเทศที่ใชเวลาทองเน็ตตอวันมากที่สุดในโลกเชนกัน โดยเฉลี่ยอยู

ที่ 4 ชัว่โมง 56 นาที และขอมูลจากบริษทัที่ปรึกษาธุรกิจออนไลนระดับโลกอยาง Hootsuite ผานรายงาน Digital

in 2018 in Southeast Asia เผยวา ในปีน้ี มีผูใชโทรศัพทมือถือสูงถึง 55 ลานคน คิดเป็นอัตราการเขาถึงโทรศัพท

กวา 80% เมื่อเทียบกับจํานวนประชากรไทยจํานวน 70 ลานคน

คนไทยมีไลฟ สไตลบนโลกดิจิทัล แตการทําธุรกรรมขัน้พื้นฐานยังติดอยูกับอนาล็อก?

เมื่อดูจากภาพรวมแลวประเทศไทยกําลังเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มตัว ผูคนใชอินเทอรเน็ตผานสมารทโฟนในการ

คนหาขอมูล ติดตอสื่อสาร คนหาสถานที่ ชอปป้ิง ความบันเทิง การพาณิชย แมกระทัง่ในการเสริมสรางภาพลักษณ

ขององคกรและแบรนดตางๆ แตเมื่อมองเขาไปดูพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินขัน้พื้นฐานของคนไทย ไมวา

จะเป็นการ โอน – เติม – จาย ผลสํารวจกลับชี้วา แมคนไทยมีอัตราการใช Mobile Banking อยูที่ 37.9 ลานบัญชี

แตมียอดผูใชงาน Mobile Banking เพียงรอยละ 56 จากกลุมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย หรือคิดเป็น 31

ลานคน เมื่อเทียบกับจํานวนประชากรไทยที่มีอยู 70 ลานคน อัตราการใช Mobile Banking นอยกวา ยอดผูใชงาน

Facebook ที่มีอยูถึง 51 ลานคน ผูใชงาน Line ที่มีอยู 42 ลานคน และผูใชงาน YouTube ที่มีอยู 40 ลานคน!!

ทัง้ๆ ที่เรากําลังกาวกระโดดเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มตัว แตการทําธุรกรรมการเงินขัน้พื้นฐานที่จําเป็นในชีวิต

ประจําวันยังติดอยูกับการทําธุรกรรมที่ธนาคาร มากกวาการใชผาน Mobile Banking แมวาที่ผานมาระบบการ

ทําธุรกรรมทางการเงินพัฒนารวดเร็วกวาในอดีตมาก และยังพบขอมูลที่นาสนใจอีกวา อัตราการใช Mobile

Banking ของคนไทยนัน้ มีการใชงานกระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และหัวเมืองใหญๆ เทานัน้ แตคน

สวนใหญตามทองถิ่นและภูมิภาคตางๆ ยังไมใช Mobile Banking ที่เป็นเชนน้ีเพราะอะไร?
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คนไทยใชแอปโอนเติมจายน อย เพราะคิดวาใชงานยากและไมครอบคลุมทุกธุรกรรม

นายผยง ศรีวณิช กรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารกรุงไทย กลาววา “แมประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตและ

โซเชียลมีเดียติดอันดับตนๆของโลก อีกทัง้ Mobile Banking ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูคนมากขึ้น

และอัตราการใชสมารทโฟนของไทยเพิ่มขึ้นเกือบรอยเปอรเซ็นตของประเทศแลว แตยังมีประชากรไทยอีกจํานวน

มาก ที่ยังไมทําธุรกรรมผาน Mobile Banking โดยเฉพาะคนไทยในเขตภูมิภาคหรือในพื้นที่ตางๆทัว่ประเทศ ที่เป็น

เชนน้ีเหตุผลหน่ึงคือ ไมเขาใจเทคโนโลยีทําใหไมกลาใชงาน และอีกเหตุผลสําคัญคือการทําธุรกรรมการจายเงินบน

Mobile Banking ยังไมครอบคลุมในทุกประเภทบริการ ทัง้การชําระคาบริการไปยังองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและ

เอกชน จึงทําใหคนสวนใหญในภูมิภาคจํานวนมหาศาล สะดวกใจที่จะใชบริการ โอน – เติม – จาย ผานสาขา

ธนาคาร และตูเอทีเอ็มมากกวา

หัวใจหลักของการเปลี่ยนผานยุคการทําธุรกรรมที่สาขาไปสู Mobile Banking อยางแทจริงคือการทําใหประชากร

ไทยสวนใหญของประเทศ หันมาเชื่อมัน่และเปิดใจเรียนรูเทคโนโลยี ขณะเดียวกันธนาคารตองเพิ่มประสิทธิภาพใน

การตอบโจทยความตองการการทําธุรกรรมขัน้พื้นฐานอยางครบถวนตรงจุดและคงความเสถียรในทุกขณะการใชงาน

เพื่อตอกยํ้าความมัน่ใจใหกับผูใชงานทําใหรูสึกอุนใจและปลอดภัยมากที่สุดจึงจะสามารถนําพาประเทศเขาสูยุค

Mobile Banking ไดอยางแทจริง”

The Next Real Change กําลังจะเกิดขึ้น

ในอีกไมนาน เมื่อคนไทยมีการใชอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้นเต็มอัตรา และมีผูคนทําธุรกรรมทางการเงิน

ผาน Mobile Banking มากขึ้นแบบทวีคูณ ธนาคารกรุงไทยจึงไดมุงมัน่ในการพัฒนานวัตกรรมการเงินอยางไมหยุด

ยัง้ เพื่อการเปลี่ยนแปลงส ูNEXT Step ของ Mobile Banking ที่ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตประชากรไทยใหมีการ

ทําธุรกรรมที่สะดวกสบาย ครอบคลุม และปลอดภัย เพียงปลายน้ิวสัมผัส

….เตรียมพบกับนิยามการเปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญของ Mobile Banking เร็วๆน้ี


