
“The 1 Card” พลิก​โฉม​รับ​ยุค​ดิจิทัล​ภาย​ใต​ชื่อ​ใหม

“The 1” ตอบ​โจทย​ชอปป้ิง​ออฟ​ไลน ​-อ​อนไลน ​แบบ

ไร​รอย​ตอ

กลุม​เซ็นทรัล​เดิน​หน า​พลิก​โฉม “The 1 Card” สู​มิติ​ใหม​ภาย​ใต​ชื่อ “The 1” หวัง​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​สมาชิก​ยุค

ดิจิทัล​ สราง​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง​ออฟ​ไลน​-อ​อนไลน​แบบ​ไร​รอย​ตอ (O2O) ชู​กลยุทธ​เปิด​ตัว​แพ​ลตฟอรม “The 1

Application” ให​สมา​ชิ​กชอปเพิ่ม​คา​ทุก​วัน​ไมรู​จบ​ พ​รอม​จัด​เต็ม​โปร​โม​ชัน่รับ​เปิด​ตัว​แอ​ปถึง​ 31 ส.​ค.​น้ี​ ตัง้​เป า​หมาย

ขยาย​ฐาน​สมา​ชิก The 1 แตะ​ระ​ดับ​ 30% ของ​ประชากร​ไทย

ดร​.​ธร​รม จิ​รา​ธิวัฒน President – The 1 Business เปิด​เผย​วา​ กลุม​เซ็นทรัล​ได​ปรับ​แนวคิด​และ​พัฒน​า “The 1

Card” ซึ่ง​เป็น​รอยัล​ตี ้โปร​แก​รม​ ที่​ผูกพัน​กับ​สมาชิก​มายา​วนา​นก​วา​ 12 ปี​ สู​โฉม​ใหม​ภาย​ใต​ชื่อ “The 1”

แพลตฟอรม​ที่​เป็น​มากกวา​การด​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ไลฟ ​สไตล​ของ​สมาชกิ​ยคุ​ดจิทิลั​ได​ดี​ยิง่​ขึ้น​ ดวย​การ​สราง​ประสบการณ

การ​ชอปป้ิง​แบบ​ไร​รอย​ตอ​ระหวาง​โลก​ออฟ​ไลน​และ​ออนไลน​ให​ทุก​การ​ชอปป้ิง​สามารถ​เพิ่ม​ความ​สุข​และ​เพิ่ม​คุณคา

ใหการ​ใช​ชีวิต​ของ​สมาชิก​ได​อยาง​ไม​สิน้​สุด

“ก​ลุม​เซ็นทรัล​ได​ทร​านสฟอรม​องคกร​สู​การ​เป็น​ นิ​วเซ็นทรัล​ นิ​วอี​โค​โน​มี (NEW CENTRAL, NEW ECONOMY)

เพื่อ​ครอง​ตําแหนง​ผูนําดาน​ดิจิ​ – ไลฟ ​สไตล​แพ​ลตฟอรม (Market Leader in Digi-Lifestyle Platform) แหง​แรก

ใน​ประเทศ​ไทย​ โดย​ลาสุด​ได​เปิด​ตัว​ เดอะ​วัน​ แอ​ปพลิ​เคชัน่ (The 1 Application) สราง​ประสบการณ​ใหม​ให​กับ​สมา

ชิก The 1 ภาย​ใต​แนวคิด​เพิ่ม​คา​ทุก​วัน​ไมรู​จบ​ ซึ่ง The 1 Application จะ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​เฉพาะ​บุคคล​ได​ดี

ยิ่ง​ขึ้น (Loyalty & Personalized Experience) มอบ​ประสบการณ​ที่​เหนือ​กวา​ให​สมาชิก​ได​” ดร​.​ธร​รม กลา​ว

สําหรับ The 1 Application เป็น​แพลตฟอรม​แรก​ที่​จะ​ทําให​กลุม​เซ็นทรัล​สราง​ปฏิสัมพันธ​กับ​สมาชิก​ได​แนบ​แนน​ยิ่ง

ขึ้น​ดวย​การนําเทคโนโลยี​บริหาร​จัดการ​ขอ​มูล (Big Data) มา​ใช​รวบรวม​และ​วิเคราะห​ขอมูล​สมา​ชิ​ก พัฒนาการ​ใช

ขอมูล​ที่​เรียก​วา “Single View of Customer (SVOC)” คือ​ การ​มอง​สมาชิก​แตละ​คน​ที่มา​ใช​บริการ​แตละ​กลุม​ธุรกิจ

(Business Unit) ใน​เครือ​เป็น​หน่ึง​เดียว​ ทําให​เห็น​สมาชิก​เป็น​ราย​บุคคล​ เขาใจ​ความ​ตองการ​ ควา​มชอบ​ ไลฟ ​สไตล

เฉ​พา​ะตัว (Customer as Individual) จน​เขาใจ​ตัว​ตน​ของ​สมาชิก​แต​ละ​คน (Customer DNA) โดย​ละ​เอียด​ เพื่อ

นําเสนอ​สิทธิ​ประโยชน​และ​สื่อสาร​ได​ถูก​ตอง​ ตรง​ใจ

ฟังกชัน​การ​ใช​งาน​ที่​โดด​เด​น ​ของ The 1 Application ใน​ชวง​เริ่ม​ตน​ ได​แก​ เช็กคะแนน​งาย​ไม​ตอง​พก​บัตร​หรือ​บอก
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เบอร​ แลก​คะแนน​ได​ทันที​ที่​ตอง​การ​ คัด​สรร​ขอ​เสนอ​เด็ด​โดน​ใจ​ ตรง​กับ​ไลฟ ​สไตล​สมา​ชิ​ก แตละ​คน​ มี​ระบบ​แจง​เตือน

ให​ไม​พลาด​สิ่ง​ดี​ ๆ สิทธิ​ประโยชน​ที่​นา​สนใจ​ พ​รอม​รวบรวม​สิทธิ​พิเศษ​ครบ​ครัน​ เสมือน​เป็น​แค​ตตา​ล็อก​ออนไลน​ และ

ใน​เร็วๆ​ น้ี​ จะ​มี​ฟังกชัน​การ​ใช​งาน​ใหมๆ​ ที่​รองรับ​ไลฟ ​สไตล​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ขยาย​จาก​การ​ใช​งาน​ภายใน​เครือ​เซ็น​ทรัล

(Close-loop Loyalty Program) สู​แพลตฟอรม​ที่​ครอบคลุม​ทุก​แง​มุม​ไลฟ ​สไต​ล (New Lifestyle Customer

Platform of Choice) ผาน​บริการ​ประเภท​ตาง​ ๆ ได​แก​ บริการ​ดาน​ไลฟ ​สไต​ล (On-demand Lifestyle Services)

ที่​เชื่อม​ตอ​กับ​บริการ​อื่น​ ๆ ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ เชน​ บริการ​จอง​บัตร​ชม​ภาพ​ยนตร​ บริการ​จัด​สง​อา​หาร​ รวม​ถึง​บริการ

ดาน​บัญชี​และ​การ​ชําระ​เงิน (Mobile Wallet and Payment) โดย​บริการ​เหลา​น้ี​จะ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​เฉพาะ

บุคคล​ เขาใจ​และ​รู​ใจ​ผู​ใชได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น (Hyper-personalization)

ทัง้​น้ี​ ภาพ​รวม​ฐาน​สมา​ชิก The 1 ใน​ชวง​ 5 ปี​ที่​ผาน​มา​ เติบโต​อยาง​มาก​ มี​ลูกคา​ใหม​สนใจ​สมัคร​เขา​เป็น​สมาชิก​กวา​

5.​5 ลาน​คน​ ทําให​ฐาน​สมาชิก​เติบโต​สูง​ถึง​ 70% โดย​ปัจจุบัน​จํานวน​สมาชิก​ทัง้หมด​มี​กวา​ 14 ลาน​คน​ คิด​เป็น​สัดสวน​

2​1% ของ​จํานวน​ประชากร​ไทย​ หลัง​จาก​การ​ปรับ​โฉม The 1 ให​สอด​รับ​ไลฟ ​สไตล​สมาชิก​ใน​ยุค​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ คาด

หวัง​วา​ใน​อีก​ 5 ปี​ขาง​หน า​ จะ​ขยาย​ฐาน​สมาชิก​เพิ่ม​เป็น​ 30% ของ​จํานวน​ประชากร​ไทย​ได​ ขณะ​ที่​จํานวน​สมาชิก​ที่​ซื้อ

สินคา​หรือ​ใช​บริการ​ผาน​ระ​บบ The 1 จาก​ปัจจุบัน​อยู​ที่​ 4 ลาน​คน​ตอ​เดือน​ คาด​วา​จะ​เติบโต​ขึ้น​เป็น​ 10 ลาน​คน​ตอ​เดือ

น

ดร​.​ธร​รม กลาว​วา​ นอก​เหนือ​จาก​การนําเสนอ​สิทธิ​ประโยชน​จาก​ทุก​กลุม​ธุรกิจ​ทัง้​เครือ​เซ็นทรัล​แลว​ แพลตฟอรม​

เดอะ​วัน​ แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​ยัง​ได​รวบรวม​พันธมิตร​ชัน้​นําเขา​รวม​มอบ​สิทธิ​ประโยชน​ที่​ตรง​ใจ​สมาชิก​ดวย​ อา​ทิ Air Asia

BIG, Agoda, Caltex และ PTT Blue Card และ​ใน​ชวง​เปิด​ตัว​แอ​ปพลิ​เคชัน่น้ี​ ได​จัด​โปร​โม​ชัน่สุด​พิเศษ​ใน​เดอะ​วัน​

แอ​ปพลิ​เคชัน่ไว​รองรับ​มาก​มาย​ ไม​วา​จะ​เป็น​สวนลด​ราน​อา​หาร​ หรือ​ใช​คะแนน​แค​ครึ่ง​แลก​เป็น​สวนลด​ใน​กลุม

เซ็นทรัล​ ตัง้แต​วัน​น้ี​ ไป​จน​ถึง​ 31 สิง​หา​คม​ ศก​น้ี

สําหรับ​ผู​สนใจ​สามารถ​ดาวน​โหล​ด “The 1 Application” เพื่อ​พบ​กับ​ความ​พิเศษ​จาก “The 1” ได​แลว​วัน​น้ี​ บน​สมา

รทโฟน​ ทัง้​ระบบ​ปฏิบัติ​การ iOS และ Android โดย​สามารถ​ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.the1.co.th หรือ
www.facebook.com/The1Community


