
“The 1 Card” พลิกโฉมรับยุคดิจิทัลภายใตชื่อใหม

“The 1” ตอบโจทยชอปป้ิงออฟไลน -ออนไลน แบบ

ไรรอยตอ

กลุมเซ็นทรัลเดินหน าพลิกโฉม “The 1 Card” สูมิติใหมภายใตชื่อ “The 1” หวังตอบโจทยไลฟ สไตลสมาชิกยุค

ดิจิทัล สรางประสบการณการชอปป้ิงออฟไลน-ออนไลนแบบไรรอยตอ (O2O) ชูกลยุทธเปิดตัวแพลตฟอรม “The 1

Application” ใหสมาชิกชอปเพิ่มคาทุกวันไมรูจบ พรอมจัดเต็มโปรโมชัน่รับเปิดตัวแอปถึง 31 ส.ค.น้ี ตัง้เป าหมาย

ขยายฐานสมาชิก The 1 แตะระดับ 30% ของประชากรไทย

ดร.ธรรม จิราธิวัฒน President – The 1 Business เปิดเผยวา กลุมเซ็นทรัลไดปรับแนวคิดและพัฒนา “The 1

Card” ซึ่งเป็นรอยัลตี ้โปรแกรม ที่ผูกพันกับสมาชิกมายาวนานกวา 12 ปี สูโฉมใหมภายใตชื่อ “The 1”

แพลตฟอรมที่เป็นมากกวาการด เพื่อตอบสนองไลฟ สไตลของสมาชกิยคุดจิทิลัไดดียิง่ขึ้น ดวยการสรางประสบการณ

การชอปป้ิงแบบไรรอยตอระหวางโลกออฟไลนและออนไลนใหทุกการชอปป้ิงสามารถเพิ่มความสุขและเพิ่มคุณคา

ใหการใชชีวิตของสมาชิกไดอยางไมสิน้สุด

“กลุมเซ็นทรัลไดทรานสฟอรมองคกรสูการเป็น นิวเซ็นทรัล นิวอีโคโนมี (NEW CENTRAL, NEW ECONOMY)

เพื่อครองตําแหนงผูนําดานดิจิ – ไลฟ สไตลแพลตฟอรม (Market Leader in Digi-Lifestyle Platform) แหงแรก

ในประเทศไทย โดยลาสุดไดเปิดตัว เดอะวัน แอปพลิเคชัน่ (The 1 Application) สรางประสบการณใหมใหกับสมา

ชิก The 1 ภายใตแนวคิดเพิ่มคาทุกวันไมรูจบ ซึ่ง The 1 Application จะตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลไดดี

ยิ่งขึ้น (Loyalty & Personalized Experience) มอบประสบการณที่เหนือกวาใหสมาชิกได” ดร.ธรรม กลาว

สําหรับ The 1 Application เป็นแพลตฟอรมแรกที่จะทําใหกลุมเซ็นทรัลสรางปฏิสัมพันธกับสมาชิกไดแนบแนนยิ่ง

ขึ้นดวยการนําเทคโนโลยีบริหารจัดการขอมูล (Big Data) มาใชรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสมาชิก พัฒนาการใช

ขอมูลที่เรียกวา “Single View of Customer (SVOC)” คือ การมองสมาชิกแตละคนที่มาใชบริการแตละกลุมธุรกิจ

(Business Unit) ในเครือเป็นหน่ึงเดียว ทําใหเห็นสมาชิกเป็นรายบุคคล เขาใจความตองการ ความชอบ ไลฟ สไตล

เฉพาะตัว (Customer as Individual) จนเขาใจตัวตนของสมาชิกแตละคน (Customer DNA) โดยละเอียด เพื่อ

นําเสนอสิทธิประโยชนและสื่อสารไดถูกตอง ตรงใจ

ฟังกชันการใชงานที่โดดเดน ของ The 1 Application ในชวงเริ่มตน ไดแก เช็กคะแนนงายไมตองพกบัตรหรือบอก

https://www.thaimediapr.com/the-1-card-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/the-1-card-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/the-1-card-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/the-1-card-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/the-1-card-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/


เบอร แลกคะแนนไดทันทีที่ตองการ คัดสรรขอเสนอเด็ดโดนใจ ตรงกับไลฟ สไตลสมาชิก แตละคน มีระบบแจงเตือน

ใหไมพลาดสิ่งดี ๆ สิทธิประโยชนที่นาสนใจ พรอมรวบรวมสิทธิพิเศษครบครัน เสมือนเป็นแคตตาล็อกออนไลน และ

ในเร็วๆ น้ี จะมีฟังกชันการใชงานใหมๆ ที่รองรับไลฟ สไตลอยางตอเน่ือง ขยายจากการใชงานภายในเครือเซ็นทรัล

(Close-loop Loyalty Program) สูแพลตฟอรมที่ครอบคลุมทุกแงมุมไลฟ สไตล (New Lifestyle Customer

Platform of Choice) ผานบริการประเภทตาง ๆ ไดแก บริการดานไลฟ สไตล (On-demand Lifestyle Services)

ที่เชื่อมตอกับบริการอื่น ๆ ในชีวิตประจําวัน เชน บริการจองบัตรชมภาพยนตร บริการจัดสงอาหาร รวมถึงบริการ

ดานบัญชีและการชําระเงิน (Mobile Wallet and Payment) โดยบริการเหลาน้ีจะตอบสนองความตองการเฉพาะ

บุคคล เขาใจและรูใจผูใชไดดียิ่งขึ้น (Hyper-personalization)

ทัง้น้ี ภาพรวมฐานสมาชิก The 1 ในชวง 5 ปีที่ผานมา เติบโตอยางมาก มีลูกคาใหมสนใจสมัครเขาเป็นสมาชิกกวา

5.5 ลานคน ทําใหฐานสมาชิกเติบโตสูงถึง 70% โดยปัจจุบันจํานวนสมาชิกทัง้หมดมีกวา 14 ลานคน คิดเป็นสัดสวน

21% ของจํานวนประชากรไทย หลังจากการปรับโฉม The 1 ใหสอดรับไลฟ สไตลสมาชิกในยุคดิจิทัลมากขึ้น คาด

หวังวาในอีก 5 ปีขางหน า จะขยายฐานสมาชิกเพิ่มเป็น 30% ของจํานวนประชากรไทยได ขณะที่จํานวนสมาชิกที่ซื้อ

สินคาหรือใชบริการผานระบบ The 1 จากปัจจุบันอยูที่ 4 ลานคนตอเดือน คาดวาจะเติบโตขึ้นเป็น 10 ลานคนตอเดือ

น

ดร.ธรรม กลาววา นอกเหนือจากการนําเสนอสิทธิประโยชนจากทุกกลุมธุรกิจทัง้เครือเซ็นทรัลแลว แพลตฟอรม

เดอะวัน แอปพลิเคชัน่ ยังไดรวบรวมพันธมิตรชัน้นําเขารวมมอบสิทธิประโยชนที่ตรงใจสมาชิกดวย อาทิ Air Asia

BIG, Agoda, Caltex และ PTT Blue Card และในชวงเปิดตัวแอปพลิเคชัน่น้ี ไดจัดโปรโมชัน่สุดพิเศษในเดอะวัน

แอปพลิเคชัน่ไวรองรับมากมาย ไมวาจะเป็นสวนลดรานอาหาร หรือใชคะแนนแคครึ่งแลกเป็นสวนลดในกลุม

เซ็นทรัล ตัง้แตวันน้ี ไปจนถึง 31 สิงหาคม ศกน้ี

สําหรับผูสนใจสามารถดาวนโหลด “The 1 Application” เพื่อพบกับความพิเศษจาก “The 1” ไดแลววันน้ี บนสมา

รทโฟน ทัง้ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.the1.co.th หรือ
www.facebook.com/The1Community


