
THAI Smile Safety Symposium 2019 เพราะ

มาตรฐานการบินปลอดภัย คือความรับผิดชอบที่

ใหญยิ่ง

THAI Smile Safety Symposium 2019 เพราะมาตรฐานการบินปลอดภัย คือความรับผิดชอบที่ใหญยิ่ง

เหตุผลของคนไปงานสัมมนา อาจเพราะเป็นเรื่องที่เขาสนใจ เป็นเรื่องใกลตัว สาระขอมูลที่เกี่ยวของ แตสําหรับงาน

THAI Smile Safety Symposium 2019 ที่สายการบินไทยสมายลจัดขึ้นมา ตองยอมรับวาฉีกกฎงานสัมมนาทัว่ไป

อยางสิน้เชิง เพราะงานน้ีคิดและทําเพื่อ “ทุกคน” โดยเฉพาะผูโดยสารบนเครื่องบินใหไดรับความปลอดภัยสูงสุดนัน่

เอง

THAI Smile Safety Symposium 2019 เกิดขึ้นจากความตัง้ใจของผูบริหารของบริษทัฯ และทางฝ ายความ

ปลอดภัยและความมัน่คงการบินของไทยสมายลที่ตองการตอกยํ้า “มาตรฐานความปลอดภัยทางการบิน คือหัวใจใน

การทํางานของธุรกิจ” จึงเชิญชวนบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของในวงการธุรกิจการบิน ไดแก สํานักงานการบิน

พลเรือนแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุในราชอาณาจักร บริษทัทาอากาศยานไทย

กรมทาอากาศยาน บริษทัวิทยุการบิน และ สายการบินตาง ๆ มารวมกันรับฟังและระดมความคิดในเรื่องระบบการ

บริหารจัดการความปลอดภัย (Safety Management System: SMS) ซึ่งเป็นขอกําหนดมาตรฐานที่ทางสํานักงาน

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) เนนยํ้ามาโดยตลอด และยังมุงหวังใหเกิดขึ้นอยางสมบูรณในอุตสาหกรรม
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การบินในประเทศ พรอมปูทางไปสูขอกําหนดขององคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ใหสําเร็จในเร็ววัน

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย (SMS) มีความนาสนใจอยางมาก โดยเฉพาะองคประกอบที่ 4 เรื่อง Safety

Promotion ในหัวขอสัมมนาที่ตองยกน้ิวให “Safer Thai Smile Safer Thailand” ซึ่งมีสวนผลักดันใหเกิดระบบ

ความปลอดภัยที่ดีแกองคกร งานน้ีถูกจัดในรูปแบบการบรรยายและการเสวนา โดยมีผูเชี่ยวชาญจากสาขาตางๆ มา

ใหความรู เริ่มกันที ่Session1 :THAI Smile SMS, Safety Policy and Cultures โดย นาวาอากาศเอกสุรเชษฐ สุ

ระกุล ผูอํานวยการฝ ายความปลอดภัยและความมัน่คงการบิน คุณเกษมสันติ ์บริบูรณสมสิน ผูจัดการแผนกความ

ปลอดภัยการบิน ขอใชพื้นที่น้ีปรับพื้นฐานความรูความเขาใจทุกคนกันกอน โดยมีผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย

คุณชาริตา ลีลายุทธ รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร และกัปตันอภิธัช ลิมปิสวัสดิ ์ ประธานเจาหน าที่สายปฏิบัติ

การ บริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด รวมถึง กัปตันเจตน เมืองครุธ ผูอํานวยการฝ ายความปลอดภัยดานการบิน

บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) รวมเผยถึงความมุงมัน่วาจะยึดถือการบินไทยเป็นตนแบบ เนนพิจารณาการ

ลงทุนที่เหมาะสม และประกาศความพรอมสนับสนุนทรัพยากรเงินทุน บุคลากร และการอบรมตาง ๆ เพื่อให

พนักงานทุกภาคสวนเกิดการตระหนักรูถึงความสําคัญของความปลอดภัย ตลอดจนตอกยํ้าวัฒนธรรม Just Culture

ที่ไทยสมายลยึดถือมาโดยตลอด ซึ่งเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ไมมีบทลงโทษ หากแตการกระทํานัน้ตองไมได

เกิดจากการตัง้ใจในการฝ าฝืน หรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบและขัน้ตอนการปฏิบัติ เพื่อสงตอความเชื่อมัน่และความ

ไววางใจของพนักงานทุกคนในองคกร

Session 2: Aviation Medicine Procedures and THAI Smile Case Study for Sharing โดย พล.อ.ต.นาย

แพทยบัณฑิต วงษเจริญธรรม แพทยผูเชี่ยวชาญเวชศาสตรการบิน สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ได

มาชี้ใหเห็นความสําคัญขัน้ตอนการตรวจทางดานเวชศาสตรการบินทัง้ดานรางกาย และจิตใจ หลังเกิดเหตุการณ

วิกฤติ เพื่อใหเกิดความพรอมมากที่สุดในการกลับไปปฏิบัติหน าที่การบินดวยความปลอดภัย ก็เป็นเรื่องสําคัญที่

ละเลยไมไดเชนกัน

Session 3 : Thailand Aviation Safety Roadmap โดย CAAT ซึ่งดร.ไพสิฐ เหราบัตย ผูจัดการฝ ายนิรภัยการบิน

สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เผยถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามขอกําหนดของ ICAO และวาง

รากฐานของระบบ Reporting System เพื่อเป็นฐานขอมูลของการพัฒนาทางดานความปลอดภัย นอกจากนัน้ ดร.

จุฬา สุขมานพ ผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ยังไดรวมเสวนาบอกเลาขาวดีในการเตรียม

ความพรอมการผลักดันใหเกิดแผนนิรภัยแหงชาติที่สมบูรณตามแผน Effective Implementation SSP ใหลุลวง

ตามกรอบแผนงานภายในปี ค.ศ. 2025 ตลอดจนเรงศึกษาและกําหนด Safety Performance Indicators เพื่อเป็น

ตัวชี้วัดทางดานความปลอดภัยอีกดวย

ปิดทายกันที ่Session 4 : AAIC Procedures and Coordination โดย AAIC โดย คุณวีณา นุสดิน ผูอํานวยการ

สํานักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณของอากาศยาน (AAIC) กระทรวงคมนาคม เปิดโอกาสใหผู



รวมงานสงคําถามเพื่อแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน สวนใหญมีขอสงสัยเกี่ยวกับ Serious Incident ซึ่งขัน้ตอนการ

พิจารณาเหตุอุบัติการณรุนแรงที่ตองผานมติของคณะกรรมการการสอบสวน และความพรอมของ AAIC ในการรับ

แจงเหตุ 24 ชัว่โมง ผานศูนยประสานงานการคนหาและชวยเหลืออากาศยานและเรือที่ประสบภัย สวนการออก

ปฏิบัติการในกรณีเกิดเหตุเรงดวนที่จําเป็นที่ตองใหหนวยงาน AAIC เรงเขาตรวจสอบเพื่อปลดพิทักษอากาศยาน

หรือในกรณีเกิดความจําเป็นอื่นๆ ก็สามารถประสานงานไปยังหนวย AAIC เพื่อนําเรื่องเขาคณะกรรมการเพื่อ

พิจารณาตามแตกรณี นอกจากนัน้ยังไดใหขอมูลถึงการตรวจรางกายหลังจากเกิดเหตุการณวาบุคคลใดตองไดรับการ

ตรวจบาง และมีกระบวนการตรวจอยางไร เป็นตน

ถึงแม THAI Smile Safety Symposium 2019 จะจัดขึ้นเฉพาะกลุมคนในวงการบินเทานัน้ แตก็ไมอาจปฏิเสธได

เลยวา สัมมนาครัง้น้ีจัดขึ้นเพื่อผูโดยสาร ผูใชบริการทุกคนจริงๆ เพราะความปลอดภัยไมใชเรื่องของคนกลุมใดกลุม

หน่ึง แตเป็นเรื่องของทุกคนดังคํากลาว “Together for Safety” ดังนัน้ไทยสมายลและบุคลากรในอุตสาหกรรมการ

บินทุกภาคสวนจึงตองเดินหน าผลักดันระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยอยางจริงจัง ยึดมัน่ในมาตรฐานอยาง

เขมงวด ทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาความปลอดภัยอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) และดูแล

ความปลอดภัยอยางรอบดาน สรางความเชื่อมัน่แกผูโดยสารและผลักดันอุตสาหกรรมการบินของไทยใหมุงสู

มาตรฐานสากลอยางเต็มรูปแบบสูงสุด


