
Tethr และ Red Box ผนึก​กําลัง​สรางสรรค​โซลูชัน

การ​วิเคราะห​ขอมูล​เสียง​ของ​ลูก​คา

Tethr แพลตฟอรม​การ​สนทนา​อัจฉริยะ​ที่​ขับ​เคลื่อน​โดย AI เพื่อ​บริษทั​ดาน​การ​เก็บ​ขอมูล​ผู​บริโภค​ และ Red Box

แพลตฟอรม​ดาน​การ​จัดการ​ขอมูล​เสียง​ชัน้​นํา ประกาศ​ผนึก​กําลัง​เป็น​พันธมิตร​เชิงกล​ยุทธ​ เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​บันทึก

และ​ได​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ทาง​ธุรกิจ​ได​งาย​ขึ้น​ผาน​ขอมูล​เสีย​ง

Red Box ทําหน าที่​บันทึก​ขอมูล​เสียง​คุณภาพ​สูง​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​และ​มี​ความ​มัน่คง​จาก​ระบบ​โทรศัพท​ทัง้​เกา​และ​ใหม​กวา​

55 ระบบ​ ซึ่ง​เปิด​ทาง​ให Tethr สามารถ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัด​เก็บ​และ​ใช​ขอมูล​เสียง​คุณภาพ​สูง​ผาน

แพลตฟอรม​ของ​ทาง​แบรนด​เพื่อ​นําไป​วิเคราะห​ขอมูล​ให​ลูกคา​ตอ​ไป​ โดย​แพ​ลตฟอรม AI ของ Tethr ได​รับ​การ

พัฒนา​มากวา​ทศวรรษ​ตลอด​ระยะ​เวลา​ที่ทาง​บริษทั​ได​ให​บริการ​ จัด​จําหนาย​ และ​วิจัย​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ อีก​ทัง้

ยัง​ได​สง​มอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​เปิด​ทาง​ให​ลูกคา​ของ​ทัง้​สอง​บริษทั​ สามารถ​เปลี่ยน​บท​สนทนา​ธรรม​ดา​ ๆ ของ​ลูกคา​ให

กลาย​เป็น​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​เป็น​ประโยชน​ตอ​การ​ทําธุรกิจ

ภาย​ใต​การ​ผนึก​กําลัง​อัน​เป็น​ผล​จาก​การ​เป็น​พันธมิตร​ใน​ครัง้​น้ี​ เสียง​บท​สนทนา​ของ​ลูกคา​ที่​ได​รับ​การ​บันทึก​ลง​ใน

แพลตฟอรม​ของ Red Box จะ​ถูก​สง​ตอ​ไป​ยัง​แพ​ลตฟอรม AI ของ Tethr โดย​จะ​มี​การ​ถายทอด​ขอมูล​และ​วาง​ระบบ

เพื่อ​นําไป​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ทาง​ธุรกิจ​ตอ​ไป​ โดย​ใช​คลัง​ขอมูล​ที่​ได​จาก​การ​วิจัย​ของ Tethr ไม​วา​จะ​เป็น​ใน​แง​ของ

ความ​พยายาม​ของ​ลูกคา​ ควา​มภักดี​ ประสิทธิภาพ​ของ​การ​ขาย​ และ​อื่น​ ๆ อีก​มาก​มาย

Richard Stevenson ซี​อี​โอ​ของ Red Box กลาว​วา​ “สิ่ง​ที่ Tethr ได​ดําเนิน​การ​เพื่อ​ถอด​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​บท​สนทนา

ของ​ลูกคา​ได​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​องคกร​ พ​รอม​เปิด​ทาง​สู​การ​พัฒนา​ใน​ดาน​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ ภาย​ใต​แผน​กลยุทธ

การ​เปิด API ของ​เรา Red Box รูสึก​ยินดี​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​เป็น​พันธ​มิตร​กับ Tethr เพื่อ​เปิด​ทาง​ให​บริษทั​ที่​เป็น​ลูกคา​ของ

เรา​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​บท​สนทนา​ของ​ลูกคา​ของ​พวก​เขา​ให​ได​มาก​ที่​สุด​ สง​ผล​ให​องคกร​เหลา​น้ี​มี​ความ​สามารถ​ที่

จะ​เพิ่ม​มูลคา​ชอง​ทาง​ขอมูล​เสียง​ของ​ตน​ให​ถึง​ขีด​สุด​”

Mike Mings ซี​อี​โอ​ของ Tethr กลาว​วา​ “กา​รเป็น​พันธ​มิตร​กับ Red Box ได​เปิด​ทาง​ให​เรา​สามารถ​ผสาน​รวม​ชุด

ขอมูล​เสียง​จาก Red Box เขา​กับ​แพลตฟอรม​การ​วิจัย​ชัน้​สูง​ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​โดย AI เพื่อ​มอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​การ​ที่

ลูกคา​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​องค​กร​ ผาน​แพลตฟอรม​วิเคราะห​บท​สนทนา​ที่​ใช​งาน​งาย​ที่สุด​และ​ให​คําแนะนําครอบคลุม​ที่สุด

ใน​ตลาด​”
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Tethr จะ​นําเสนอ​แพลตฟอรม​ของ​แบรนด​และ​พูด​คุย​ใน​ประเด็น​การ​เป็น​พันธ​มิตร​กับ Red Box ใน​การ​ประ​ชุม

Customer Contact Week ณ ลา​สเวกัส ใน​วัน​ที่​ 2​4-28 มิถุนายน​ 2​562

เกี่ยว​กับ Red Box

Red Box คือ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เสียง​ระดับ​แนว​หน า​ ที่​มุง​เสริม​ศักยภาพ​ให​กับ​องคกร​ตาง​ ๆ ใน​ดาน​การ​บันทึก​เสียง​ จัด

เก็บ​เสียง​ และ​ปลด​ล็อก​คุณคา​ของ​ขอมูล​เสียง​ใน​องค​กร​ แพลตฟอรม​ที่​เปิด​กวาง​และ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ชวย​ให​เรา

สามารถ​บันทึก​และ​ถอด​เสียง​จาก​ระบบ​สื่อสาร​กวา​ 55 ระบบ​ (ทัง้​เกา​และ​ใหม​) ของ​องคกร​ขนาด​ใหญ​ ตลอด​จน​ธุรกิจ

ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ทัว่​โลก​ ลูกคา​ของ​เรา​ยัง​คง​มี​สิทธิ ์​ใน​ขอมูล​ทัง้​หมด​ และ​เรา​จะ​เชื่อม​โยง​ลูกคา​กับ​เครือ​ขาย

พันธมิตร​ที่​ครอบคลุม​ที่​สุด​ เพื่อ​ให​ขอมูล​เสียง​ที่​บันทึก​ไว​ถูก​นํามา​ใช​ประโยชน​สูง​สุด​ สามารถ​รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได

ที ่www.redboxvoice.com

เกี่ยว​กับ Tethr

Tethr เป็น​แพลตฟอรม​บท​สนทนา​อัจฉริยะ​ที่​ขับ​เคลื่อน​โดย​คลา​วด ซึ่ง​ผสาน​รวม AI, การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​จักร​ และ

ประสบการณ​ใน​การ​วิจัย​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​มา​นาน​หลาย​ทศวรรษ​เขา​ดวย​กัน​ เพื่อ​ดึง​เอา​เน้ือหา​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก

บท​สนทนา​ทาง​โทรศัพท​และ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​อื่น​ ๆ ของ​ลูก​คา​ ทัง้​น้ี​ ลูกคา​ได​เลือก​ใช​งาน​ผลิตภัณฑ​ของ Tethr เพื่อ

เปลี่ยน​ขอมูล​การ​สนทนา​ธรรม​ดา​ ๆ ที่​มี​จํานวน​มหาศาล​ของ​ลูก​คา​ ให​เป็น​ขอมูล​ที่​ชวย​หนุน​การ​ตัดสิน​ใจ​และ​สง​ผล

ใหการ​ทําธุรกิจ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ดวย​วิธี​การ​ที่​เร็ว​ งาย​ และ​แมน​ยํา รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ tethr.com

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/728408/Red_Box_logo.jpg

สําหรับ​สื่อ​มวล​ชน​ กรุณา​ติด​ตอ​:

Dynamo PR โทร​: +44(0)203-946-6862

อี​เมล: redbox@dynamopr.com


