
เท​สโก​ โลตัส​ ยก​ระดับ​มาตรฐาน​คา​ปลีก​ เปิด​เอ็กซ

ตรา​ บาง​นา​ ตอบ​โจทย​ลูกคา​ครบ​วง​จร

บาง​นา​, 19 กรกฎาคม​ 2​555: เท​สโก​ โลตัส​ เปิด​ตัว​ “เอ็กซ​ตรา​ บาง​นา​” เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง

ครบ​วงจร​ใน​ที่​เดียว​ โดย​ เอ็กซ​ตรา​ บาง​นา​ จะ​เพิ่มสิน​คา​ใหม​ เพิ่ม​ราน​คา​ และ​ยก​ระดับ​การ​บริการ​ ใน​ราคา​เท​สโก​

โลตัส​อาทิ​ เพิ่มสิน​คา​ใหม​ใน​ทุก​แผนก​รวม​กวา​ 9​,000 ราย​การ​ รวม​ทัง้​เปิด​ราน​ยา​ ราน​แวน​ตา​ ราน​โทร​ศัพท​ และ​

ศูนย​บริการ​ทางการ​เงิน​ ตลอด​จน​นวัตกรรม​ดาน​การ​บริการ​ตาง​ ๆ อีก​มาก​มาย​ อาทิ​ พ​นักงาน​ที่​ใส​โรล​เลอ​รสเก็​ตเพื่อ

ชวย​บริการ​ลูก​คา

 

เปิด​แลว​! เท​สโก​ โลตัส​ เอ็กซ​ตรา​ บาง​นา​ ตอบ

โจทย​ลูกคา​ครบ​วง​จร​ คุณ​วรรณิดา​ บุญ​ประ​คอ​ง ผู

วา​ราชการ​จังหวัด​สมุทร​ปราการ​, คุณ​สม​พง​ษ รุง​นิ

รัติ​ศัย ประธาน​กรรมการ​ฝาย​อสังหาริมทรัพย​ เท

สโก​ โลตัส​ รวม​เป็น​ประธาน​เปิด​ “เท​สโก​ โลตัส​

เอ็กซ​ตรา​ สาขา​บาง​นา​” อยาง​เป็น​ทาง​การ​ เพื่อ

ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​ครบ​วงจร

ใน​ที่​เดียว​ โดย​เพิ่มสิน​คา​ใหม​ เพิ่ม​ราน​คา​ และ​ยก

ระดับ​การ​บริการ​ ใน​ราคา​เท​สโก​ โลตัส​ ณ เท​สโก​

โลตัส​ เอ็กซ​ตรา​ สาขา​บาง​นา​ เมื่อ​เร็วๆ​ น้ี

 

 

 

คุณ​สม​พง​ษ รุง​นิ​รัติ​ศัย ประธาน​กรรมการ​ฝ าย​อสังหาริมทรัพย​  กลาว​วา​  “กา​รเปิด​ตัว​ เอ็กซ​ตรา​ บาง​นา​

เป็นการ​ตอย​อด​ความ​สําเร็จ​ของ​การ​เปิด​ เท​สโก​ โลตัส​ เอ็กซ​ตรา​ พ​ระ​ราม​ 4 ซึ่ง​จะ​ฉลอง​ครบ​รอบ​หน่ึง​ปี​ใน​วัน​น้ี​ โดย

ตลอด​ระยะ​เวลา​หน่ึง​ปี​ที่​ผาน​มา​ เรา​ได​เสียง​ตอบ​รับ​ที่​ดี​มาก​จาก​ลูก​คา​ เพราะ​เรา​เพิ่มสิน​คา​ใหม​ เพิ่ม​ราน​คา​ และ​ยก

ระดับ​การ​พรอม​ดวย​บรรยากาศ​ใน​การ​ชอปป้ิง​ที่​ดี​เยี่ยม​ ดัง​นัน้​ ใน​ปี​น้ี​ เรา​มี​แผนที่​จะ​ยก​ระ​ดับ​ไฮเปอร​มารเก็ต​อยาง

น อย​ 5 แหง​ ให​เป็น​รูป​แบบ​เอ็กซ​ตรา​อีก​ดวย​”
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“จาก​ผล​การ​วิจัย​ลูก​คา​ เรา​พบ​วา​หน่ึง​ใน​เหตุผล​หลัก​ที่​ลูกคา​เลือก​มา​จับ​จาย​ที่​เท​สโก​ โลตัส​ ก็​เพราะ​วา​เรา​นําเสนอ

สินคา​ที่​หลาก​หลาย​ ดัง​นัน้​ ที่​เอ็กซ​ตรา​ บาง​นา​ เรา​จึง​ได​เพิ่มสิน​คา​ใหม​ใน​ทุก​แผนก​รวม​กวา​ 9​,000 ราย​การ​ อีก​ทัง้​ยัง

มี​การ​ขยาย​แผนก​หนังสือ​และ​นิตย​สาร​ และ​ปรับปรุง​แผนก​หลัก​ ๆ เชน​ แผนก​อาหาร​สด​ จักร​ยา​น ​ของ​เลน​ สินคา

สําหรับ​ทา​รก​ สินคา​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ และ​สินคา​เพื่อ​สุขภาพ​และ​ความ​งาม​”

 

นอกจาก​น้ี​ แผนก​เสื้อผา​ได​รับ​การ​ปรับ​โฉม​ ดวย​การ​จัด​ดิสเพลย​แบบ​ใหม​ของ​แบ​รน​ด เอ​ฟแอนด​เอ​ฟ ซึ่ง​เป็น​แบรนด

แฟชัน่​ชัน้​นําที่​จําหนาย​เฉพาะ​ใน​เท​สโก​ โลตัส​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​เสื้อผา​ใหม​ ๆ จาก​ยุโรป​กลาง​ตาม​มาตรฐาน​ของ​เอ​ฟแอนด​เอ

ฟ จอ​แอ​ลซีดี​เพื่อ​นําเสนอ​แฟชัน่​ใหม​ที่​เหมาะ​แก​การ​สวม​ใส​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​  และ​ เทคโนโลยี​ “เวอร​ชัวล ฟิต​ติง้​ คี​ออ

ส” ที่​ให​ลูกคา​สา​มาร​ถล​อง Touch, Try and Share วา​สินคา​เอ​ฟแอนด​เอ​ฟชิน้​ไหน​เหมาะ​กับ​ตัว​เอง​  อีก​ทัง้​ยัง

สามารถ​แบง​ปัน​รูปภาพ​ของ​ตัว​เอง​ใน​ชุด​ตาง​ ๆ ให​เพื่อ​น ๆ​ ใน​ โลก​ออนไลน​ ทัง้​ ทวิ​ตเตอร​ และ​เฟส​บุก ได​ดู​อีก​ดวย

เท​สโก​ โลตัส​ เอ็กซ​ตรา​ บาง​นา​ ยัง​เพิ่ม​ราน​คา​ใหมๆ​ ได​แก​ ราน​ยา​ ราน​แวน​ตา​ ราน​โทร​ศัพท​ ที่​มี​เครื่อง​และ​อุป​กร​ณ

โทรศัพท​หลาก​หลาย​ยี่​หอ​ และ​บริการ​จาก​ทุก​คาย​การ​สื่อ​สาร​ รวม​ทัง้​ศูนย​บริการ​ทางการ​เงิน​ ที่​ให​บริการ​ธุรกรรม

ทางการ​เงิน​ที่​จําเป็น​ตาง​ ๆ แก​ลูก​คา​ เชน​ การ​ชําระ​บิล​ บริการ​บัตร​เครดิต​เท​สโก​ บริการ​สิน​เชื่อ​สวน​บุคคล​ และ

บริการ​ประกัน​ภัย​ เป็น​ตน

 

ใน​สวน​ของ​พื้นที่​เชา​ได​มี​การ​ปรับปรุง​ขยาย​พื้นที่​และ​เพิ่ม​จํานวน​ราน​คา​  ซึ่ง​รวม​ถึง​ราน​ใหมๆ​ เชน​ โค​คา​ กริ​ล มิส

เตอร​คัพที​ แฟชัน่​พล​าซา​ สวน​ศูนย​อาหาร​ได​มี​การ​ขยาย​พื้นที่​เป็น​ 300 ที่​นัง่​อีก​ดวย

 

นอกจาก​น้ี​ ลูกคา​ยัง​จะ​ได​รับ​บริการ​ที่​สะดวก​ รวด​เร็ว​ ณ ชอง​ทาง​ชําระ​เงิน​แบบ​ใหม​  และ​บริการ​เสน​เขียว​ที่​พรอม​เปิด

ชอง​ทาง​ชําระ​เงิน​เพิ่ม​หาก​คิว​ยาว​เกิน​เสน​เขียว​ที่​กําหนด​ไว​  นอกจาก​น้ี​มี​การ​เพิ่ม​จํานวน​พนักงาน​บริการ​ลูกคา​อีก​กวา​

100 ตําแห​นง อีก​ทัง้​ยัง​มี​บริการ​ใหม​ซึ่ง​เป็น​พนักงาน​ที่​ใส​โรล​เลอ​รสเก็​ตเพื่อ​ให​บริการ​หยิบ​สินคา​จาก​แผนก​ตางๆ​ ใน

สโตร​ สําหรับ​พื้นที่​จอด​รถ​ก็ได​รับ​การ​จัดสรร​ใหม​เพื่อ​ให​มี​พื้นที่​สําหรับ​กลุม​ลูกคา​ที่​มี​ความ​ตองการ​เป็น​พิเศษ​ เชน​ ผู​สูง

อา​ยุ​ และ​แม​และ​เด็ก​ทารก​ พ​รอม​ติด​ตัง้​ไฟ​สอง​สวาง​และ​กลอง​วงจรปิด​เพิ่ม​ สําหรับ​ใน​หองน้ําก็​มี​การ​ติด​ตัง้​บริเวณ

เปลี่ยน​ผา​ออม​เด็ก​เพื่อ​ความ​สะดวก​ของ​ลูก​คา

 

คุณ​สม​พง​ษ กลาว​สรุป​วา​ “เท​สโก​ โลตัส​ เดิน​หน า​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ที่​พัฒนา​บริการ​สําหรับ​ลูกคา​ให​ดี​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​

โดย​เรา​ได​เรียน​รู​จาก​สโตร​เอ็กซ​ตรา​แหง​แรก​ของ​เรา​ และ​ได​ปรับปรุง​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ที่​เอ็กซ​ตรา​ บาง​นา​ เรา​มัน่ใจ​วา​ เท



สโก​ โลตัส​ เอ็กซ​ตรา​ บางนา​จะ​เป็น​ที่​นิยม​ของ​ลูก​คา​ โดย​เฉพาะ​ผู​พัก​อาศัย​อยู​ทาง​ฝ่ัง​ตะวัน​ออก​ของ​กรุงเทพ​มหา​นคร​

 ซึ่ง​เป็น​พื้นที่​ที่​กําลัง​เติบโต​อยาง​มาก​ โดย​ลูกคา​ที่​มอง​หา​สินคา​อุปโภค​บริโภค​ สินคา​สําคัญ​ใน​บา​น ​และ​การ​บริการ​ที่​ดี​

จะ​ได​พบ​ทัง้หมด​น้ี​ใน​การ​จับ​จาย​ ณ ที่​น่ี​ที่​เดียว​”

 

เท​สโก​ โลตัส​ ได​จัด​กิจกรรม​มาก​มาย​ ทัง้​เกมส​ การ​แส​ดง​ และ​แจก​ของ​ขวัญ​ เพื่อ​เป็นการ​เฉลิม​ฉลอง​การ​เปิด​ เอ็กซ

ตรา​ บาง​นา​ ตัง้แต​วัน​น้ี​ จนถึง​ 2​ กันยายน​ 2​555 และ​กิจกรรม​ฉลอง​ครบ​รอบ​หน่ึง​ปี​เอ็กซ​ตรา​ พ​ระ​ราม​สี่​ ใน​วัน​ที่​

19-22 กรกฏ​าคม​ศก​น้ี

 


