
Tencent Cloud เผยบริการโซลูชั่น CDN ไดคะแนน

รีวิว 4.5 จากเต็ม 5 จากประสบการณ การใชงานจริง

ของลูกคา ณ วันที่ 31 ส.ค. 2019(*)

โซลูชัน่ CDN ของบริษทั Tencent Cloud ไดคะแนนรวม 4.5 จาก 5 ในรายงาน Voice of the Customer: CDN

Services ของ Gartner ณ วันที่ 31 ส.ค. 2019 ซึ่งอยูในรายงาน Gartner Peer Insights Voice of the

Customer: CDN Services ประจําปีฉบับลาสุดที่เผยแพรโดย Gartner บริษทัดานวิจัยและที่ปรึกษาระดับชัน้

นําของโลก

Gartner Peer Insights Customers’ Choice(**) คืออะไร

นับตัง้แตเดือนต.ค. 2015 มีการลงรีวิวกวา 260,000 รีวิวในตลาดตาง ๆ กวา 340 แหงในรายงาน Gartner Peer

Insights สําหรับตลาดที่มีขอมูลเพียงพออยูแลวนัน้ Gartner Peer Insights จะทําการจัดอันดับเวนเดอรที่ได

คะแนนสูงสุดจากลูกคาโดยยกใหเป็น Customers’ Choice การจัดอันดับที่มาจากผูใชงานจริงน้ีนับเป็นองคประกอบ

สําคัญที่จะเขามาเสริมความเห็นของผูเชี่ยวชาญ เพราะสะทอนถึงประสบการณโดยตรงของผูใชในการนําและใชงาน

โซลูชัน่

https://www.thaimediapr.com/tencent-cloud-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-cdn-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tencent-cloud-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-cdn-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tencent-cloud-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-cdn-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tencent-cloud-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-cdn-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tencent-cloud-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-cdn-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/tencent-cloud-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-cdn-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/


ณ วันที่ 31 ส.ค. 2019 เมื่อประเมินจากขอมูลรีวิว 15 รายการแลว Tencent Cloud มีผูที่ตัง้ใจจะแนะนําบริการ

CDN จํานวน 93% และลูกคายังชื่นชอบความสามารถตาง ๆ ในบริการ CDN ของ Tencent Cloud ดวย ซึ่ง ณ วัน

ที่ 31 ส.ค. 2019 Tencent Cloud ไดคะแนนดาน Evaluation and Contracting อยูที่ 4.6 คะแนนจาก 5 ในดาน

Service Capabilities จากการรีวิว 15 รายการ นอกจากน้ี ลูกคายังยกใหบริการดังกลาวอยูในระดับ Excellent

เมื่อประเมินจากศักยภาพอันเป็นเลิศทัง้ในแงของขัน้ตอนบริการ การวางแผนและสับเปลี่ยน การสงมอบ และการใช

งาน

Tencent Cloud ยังมีความกาวหน าอยางชัดเจนในการนําโซลูชัน่ CDN ไปใชในวงการตาง ๆ ลูกคาที่รีวิวโซลูชัน่

CDN ของ Tencent Cloud สวนใหญอยูในภาคบริการ การผลิต การสื่อสาร และการเงิน ซึ่งในรอบปีที่ผานมา

Tencent Cloud ตอกยํ้าความเป็นผูนําในวงการอินเทอรเน็ต และยังคงเป็นหน่ึงในเวนเดอรระดับชัน้นําในแงของ

สวนแบงตลาดในตลาดเกม อี-คอมเมิรซ วิดีโอสัน้ ไลฟ สตรีม และบริการดานไลฟ สไตล (***) นอกจากน้ี Tencent

Cloud ยังทํางานรวมกับพันธมิตรหลายราย เพื่อชวยหนวยงานรัฐบาลในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล เชนเดียวกับ

องคกรตาง ๆ ในภาคการเงิน การผลิต และคาปลีก ปัจจุบัน Tencent Cloud มีพันธมิตรในเครือขายกวา 6,000

รายแลว และตัวเลขดังกลาวยังคงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ

Tencent Holdings (Tencent Cloud) ไดรับการจัดอันดับใหเป็น Representative Vendor ในรายงาน Gartner

Market Guide for CDN Services(****) มา 2 ปีซอนแลว ในฐานะหน่ึงในผูใหบริการที่มีคุณสมบัติตรงตามขอ

กําหนดดานการใชงานของ Gartner อยางครบถวน ขอมูลน้ีไดมาจากรายงานอีกฉบับของ Gartner อยาง Market

Guide for CDN Services ที่เผยแพรวันที่ 27 มิ.ย. 2019 ID: G00386502 โดยโซลูชัน่ Tencent Cloud CDN

ผสานกลไกกําหนดการทํา GSLB ที่เป็นลิขสิทธิ ์ของ Tencent Cloud เขากับระบบตรวจสอบคุณภาพแบบเรียลไท

มทัว่โลกของ CDN สงผลใหโซลูชัน่ Tencent Cloud CDN ตอบโจทยของผูใชในเรื่อง access node ที่ดีที่สุด และ

ทําใหลูกคาไดรับบริการดานการเรงความเร็วที่เชื่อถือไดและมีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหมัน่ใจวาจะเขาถึงเครือขายแบบ

ขามภูมิภาคไดอยางราบรื่น โดยไมมีความเสี่ยงที่การสื่อสารจะลมเหลวและทําใหคาหนวงเวลาหายไป แมในขณะ

ที่ทําการเชื่อมโยงลูกคาทัว่โลกกับเซิรฟเวอรตัวเดียวก็ตาม Tencent Cloud ทําใหลูกคามีแบนดวิธเครือขายที่สูง

เกิน 100Tbps ดวย node กวา 1,100 ตัวทัว่ประเทศจีน และ node ราว 200 ตัวในกวา 50 ประเทศและดินแดน

นอกจากจีนแผนดินใหญ

Tencent Cloud CDN มาพรอมกับคุณสมบัติเดนดานความปลอดภัยที่หลากหลาย อาทิ การป องกันการโจมตีไดถึง

100 Gbps ดวย node 1 ตัว และเมื่อรวม node ทัง้หมดแลว บริการ CDN สามารถป องกันการโจมตี DDoS ไดเกิน

2Tbps โซลูชัน่ CDN ที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัยตัวน้ี จึงทําใหลูกคาไดรับบริการการเรงความเร็วที่ปลอดภัยและมี

เสถียรภาพ รองรับการใชงานทางธุรกิจหลากหลายประเภท

ผูใหบริการโซลูชัน่ประมวลผลบนระบบคลาวดกลายเป็นผูเลนสําคัญในตลาด CDN ซึ่งเป็นสวนที่ยังคงมีการ



เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง เน่ืองจากบริการและเทคโนโลยีตาง ๆ มีผลมากขึ้นตอขัน้ตอนการตัดสินใจของลูกคา

(*) Gartner Peer Insights ‘Voice of the Customer’: CDN Services เผยแพรเมื่อวันที่ 4 ต.ค. 2019 โดย

Gartner Peer Insights ทัง้น้ี Gartner Peer Insights เป็นการรีวิวที่ประกอบดวยขอคิดเห็นสวนตัวของผูใชราย

บุคคล ซึ่งอิงจากประสบการณการใชงานเองของผูใช และไมไดเป็นมุมมองของ Gartner หรือบริษทัในเครือของ
Gartner

(**) Gartner Peer Insights Customer’s Choice, Gartner Peer Insights Customers’ Choice and Voice Of
the Customer
https://blogs.gartner.com/reviews-pages/tpt-resources-home/gartner-peer-insights-customers-choice-
2019/
Gartner Peer Insights Customers’ Choice ประกอบดวยขอคิดเห็นสวนตัวจากการรีวิว การใหคะแนนของผูใช

รายบุคคล รวมทัง้ขอมูลที่นํามาใชเทียบกับระเบียบวิธีในการจัดทํา ดังนัน้ ขอคิดเห็นดังกลาวจึงไมไดเป็นมุมมอง

รวมทัง้ไมไดเป็นการรับรองของ Gartner หรือบริษทัในเครือ

(***) IDC Quarterly Public Cloud Services Tracker-2018H2; IDC China Public Cloud Services in
Internet Industry 2018

(****) Gartner, Market Guide for CDN Services, Ted Chamberlin et al. 27 มิ.ย. 2019

Gartner ไมไดใหการรับรองผูจําหนาย ผลิตภัณฑ หรือบริการใด ๆ ที่กลาวถึงในรายงานการวิจัยของบริษทั และไม

ไดแนะนําใหผูใชเทคโนโลยีเลือกเฉพาะผูจําหนายที่ไดรับการจัดอันดับสูงสุดหรืออันดับอื่น ๆ รายงานการวิจัยของ

Gartner ประกอบดวยความคิดเห็นขององคกรวิจัยของ Gartner ดังนัน้จึงไมควรตีความวาเป็นขอเท็จจริง

Gartner ปฏิเสธการรับประกันทัง้หมดเกี่ยวกับรายงานการวิจัยน้ี ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย ทัง้ในดานการใช

ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191025/2612554-1

คําบรรยายภาพ – กราฟแสดงศักยภาพปกป องทราฟฟิคการโจมตีสูงสุดของ Tencent Cloud เทียบกับระดับสูงสุด

โดยเฉลี่ยในอุตสาหกรรม


