
Tencent Cloud เปิดตัวแพ็กเกจบริการตอตานโควิด

-19 ชวยทั่วโลกรับมือการแพรระบาดไวรัสมรณะ

ในวันที่ 13 เมษายนที่ผานมา Tencent Cloud ไดเปิดตัวแพ็กเกจบริการตอตานไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (โควิด

-19) ในระดับสากล เพื่อสนับสนุนการรับมือการแพรระบาดของโควิด-19 ทัว่โลก โดยแพ็กเกจดังกลาว ซึ่งถูกพัฒนา

มาเพื่อมอบความชวยเหลือแกบริษทั, สถาบันการแพทย และรัฐบาลทัว่โลก ในการรับมือกับความทาทายพิเศษที่เกิด

จากโควิด-19 น้ี นับเป็นการดําเนินการครัง้ลาสุดของ Tencent เพื่อชวยเหลือทัว่โลกในการรับมือการแพรระบาด

หลังเริ่มดวยการจัดตัง้กองทุนตอตานโควิด-19 ทัว่โลก มูลคา 100 ลานดอลลาร และเปิดตัวแพลตฟอรมขอมูลโควิด

-19 ทัว่โลกมากอนหน าน้ี

สําหรับผลิตภัณฑที่ถูกเปิดตัวออกมาในเฟสแรกนัน้ ลวนเป็นผลิตภัณฑที่สามารถนําไปใชไดในหลากหลายสถาน

การณ เชน การทํางานรวมกันจากระยะไกล, อํานวยความสะดวกใหกับการใหนําแนะนําทางการแพทยออนไลน และ

ชวยรัฐบาลสงเสริมการเขาถึงขอมูลที่เชื่อถือได นอกจากน้ี Tencent Cloud ยังจะใหเครดิตฟรีสําหรับการซื้อบริการ

คลาวดบางสวนเพื่อชวยบริษทัและองคกรที่จําเป็นตองใช โดยสามารถเขาถึงไดผานเว็บไซตทางการของ Tencent
Cloud

VooV Meeting ซึ่งเป็นโปรแกรม Tencent Meeting เวอรชันสากล ถูกนําไปใชงานแลวในกวา 100 ประเทศและ

ภูมิภาค โดยเปิดใหใชงานฟรีโดยไมมีคาใชจาย บริการน้ีสามารถรับรองการประชุมไดมากถึง 300 คน ทําใหเป็น

เครื่องมือสําคัญสําหรับชวยเหลือบริษทัใหทํางานทางไกล, หนวยงานการศึกษาสามารถเปิดชัน้เรียนออนไลน และ

สถาบันทางการแพทยสามารถใหปรึกษาออนไลนได

นอกจากน้ี แอปพลิเคชันบริการถายทอดสดของ Tencent Cloud อยาง Tencent Real-Time Communication

(TRTC) รวมถึงฐานขอมูล, Global Application Acceleration Platform (GAAP) และโซลูชันทําซับไตเติล (AI

Transfy) ยังชวยใหโรงเรียน, โรงพยาบาล และสถาบันอื่น ๆ สามารถตัง้ชองถายทอดสดของตัวเองไวสําหรับให

คําปรึกษาและสอนหนังสือจากระยะไกลไดอีกดวย

การเผยแพรและกระจายขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการป องกันโควิด-19 อยางทันเวลานัน้มีความสําคัญอยางมากในชวง

ที่มีการแพรระบาด บริการ SMS ของ Tencent Cloud ซึ่งมีใหบริการในกวา 200 ประเทศและภูมิภาคผานผูให

บริการกวา 1,000 ราย จึงชวยใหหนวยงานรัฐบาลสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการป องกันโควิด-19 สู

สาธารณะไดอยางรวดเร็ว

กอนหน าน้ี Tencent ไดเปิดตัวแพลตฟอรมระดับโลกสําหรับขอมูลขาวสารดานการดูแลสุขภาพในชวงการแพร
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ระบาดออกมา ซึ่งเป็นบริการมีใหบริการในภาษาอังกฤษ ทัง้ในสวนของ “ขอมูลเกี่ยวกับการแพรระบาดของโควิด

-19”, เครื่องมือคัดกรองโควิด-19 ดวยตัวเองโดยใช AI, We Doctor และ Dingxiangyuan ซึ่งชวยใหผูใชทัว่โลก

เขาถึงขอมูลการแพรระบาดใหม ๆ รวมถึงความรูทางการแพทย, วิธีการวินิจฉัยตนเอง, คลินิกอาสาออนไลน และอื่น

ๆ อีกมาก

เมื่อวันที่ 27 มีนาคมที่ผานมา Tencent ไดมอบเทคโนโลยีใหทัว่โลกนําไปใชในการรับมือโควิด-19 ดวยโมดูลสากล

แบบโอเพนซอรสในโปรแกรม COVID-19 Mini Program (TH_COVID19_International) ซึ่งเป็นแหลงขอมูล

ขาวสารสําคัญที่เปิดใหบริการฟรีแกผูใชทัว่โลก หนวยงานรัฐบาล สถาบันดูแลสุขภาพ องคกรสื่อ และผูพัฒนาทัว่โลก

สามารถเขาถึง Mini Program เพื่อพัฒนาบริการที่เกี่ยวของกับการแพรระบาดของตัวเองได และตอมาในวันที่ 3

เมษายน บริษทัก็ไดเปิดใหใชงานโอเพนซอรส COVID-19 Self-triage Assistant ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ชวยใหทุกคน

สามารถทําการประเมินตนเองวามีอาการของโควิด-19 หรือไม ในขณะเดียวกันก็มอบความรูดานเทคนิคการป องกัน

โรคแกสาธารณชน เพื่อชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดการติดเชื้อเน่ืองจากความตื่นตระหนกและลดภาระของผูใหบริการ

ทางการแพทยลงได

Tencent มอบความชวยเหลือแกธุรกิจและหนวยงานรัฐบาลทัว่โลกในการรับมือกับโควิด-19 ดวยผลิตภัณฑและ

บริการมากมายในจีน รวมถึง Mini Program ที่เกี่ยวของกับการแพรระบาดจํานวนมากที่พัฒนาโดยบุคคลที่สาม

เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลลาสุดได ผลิตภัณฑของบริษทั เชน VooV Meeting, WeChat Work และ

Tencent Document ลวนเป็นเครื่องมือครอบคลุมที่ชวยใหธุรกิจตาง ๆ สามารถใชทํางานทางไกลไดอยางมีประ

สิทธิภาพ ขณะเดียวกัน โซลูชันการศึกษาออนไลนแบบบูรณาการของ Tencent ก็ชวยใหครูกวา 100 ลานคนยังคง

สามารถสอนหนังสือและนักเรียนยังสามารถเรียนได แมในระหวางที่โรงเรียนตองปิดเน่ืองจากโควิด-19 นอกจากน้ี

Tencent ยังเขาไปชวยสถาบันวิทยาศาสตรใหสามารถเรงการวิจัยและพัฒนายาตัวใหมดวยเทคโนโลยี AI และ

เทคโนโลยีคอมพิวติง้ที่ลํ้าสมัยอีกดวย

Tencent มุงมัน่ที่จะชวยเหลือทัว่โลกในการรับมือการแพรระบาดของโควิด-19 ดวยประสบการณ เทคโนโลยี และ

ผลิตภัณฑของบริษทั


