
Tellscore เผย​ 5 เคล็ด​ลับ​การ​ทํางาน​สู​ความ​สําเร็จ

ใน​องค​กร

20 เมษายน​ 2​563, กรุง​เทพ​ฯ – Tellscore ผู​ให​บริการ​อิน​ฟลูเอน​เซอร​ มารเก็ต​ติง​ ออ​โต​เม​ชัน​ แพลตฟอรม​ ที่​เชื่อม

ตอ​นักการ​ตลาด​ แบรนด​สินคา​เขา​กับ​อิน​ฟลูเอน​เซอร​ ผาน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ โดย​ สุ​วิ​ตา​ จรัญวงศ​ ประธาน​กรรมการ

บริหาร​และ​ผู​รวม​กอ​ตัง้ Tellscore เปิด​เผย​ถึง​วัฒนธรรม​องคกร​ที่​หลอ​หลอม​ให​ทุก​คน​เป็น​คน​ที่​มี​คุณภาพ​และ​รูจัก

คุณคา​ใน​ตัว​เอง​ไว​วา​ การ​เติบโต​ของ​องค​กร​ มี​ความ​สําคัญ​เป็น​อยาง​มาก​ การ​ที่​จะ​ไป​สู​เป า​หมาย​ได​ ตอง​มี​ความ​เขาใจ

ใน​ทิศทาง​เดียว​กัน​ โดย​เริ่ม​จาก​บรรทัดฐาน​ที่​ทุก​คน​ยึด​ถือ​ 5 แกน​หลัก “TS3C” คือ Teamwork – Solution –

Communication – Curiosity – Change ซึ่ง​เป็น​หลัก​การ​ที่​จะ​ขัดเกลา​ให​ทุก​คน​เกิด​การ​พัฒนา​ตน​เอง​ พัฒนา​องคกร

และ​นําไป​สู​ความ​สําเร็จ​ของ​องค​กร

1.​ การ​ทํางาน​เป็น​ทีม (Better than my way or your way. It’s our way!) ผู​บริหาร​และ​พนักงาน​กวา​ 70 ชี​วิ​ตที่

Tellscore ให​ความ​สําคัญ​กับ “Teamwork” เพราะ​เรา​เชื่อ​วา Work Flow การ​ทํางาน​ที่​แข็งแกรง​ของ​ทีม​จะ​ชวย​แก

ปัญหา​ และ​สราง​แนวทาง​อิน​ฟลูเอน​เซอร​ มารเก็ต​ติง​ให​ลูกคา​ได​ ทําให​สามารถ​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ให​เขม​แข็ง​และ

เติบโต​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ยัง​คง​มี​ความ​สุข​และ​สนุก​กับ​การ​ทํางา​น ​และ​ใน​ทุก​วัน​ของ​การ​ทํางา​น ​ควร​เตรียม​พรอม

รับมือ​ตลอด​เวลา​ ปรึกษา​กัน​ดวย​เหตุ​ผล​ ให​กําลัง​ใจ​ พ​รอม​แชร​วิธี​การ​ทํางาน​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ หาก​ประสบ​ปัญหา​ระหวาง

การ​ทํางา​น ​จะ​ไมมี​การก​ลา​วโทษ​คน​ใด​คน​หน่ึง​ แต​จะ​พูด​คุย​เพื่อ​หา​ตนตอ​ของ​ปัญหา​ที่แท​จริง​ และ​หา​ทาง​แกไข​รวม

กัน​ เพื่อ​การ​ทํางาน​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ที่สุด​ตลอด​จน​แตละ​บุคคล​ตาง​มี​ความ​รู​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ใน​สิ่ง​ที่​ตนเอง​ทํา ไม

https://www.thaimediapr.com/tellscore-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-5-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/tellscore-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-5-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/tellscore-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-5-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa/


วา​จะ​อยู​ใน​ตําแหนง​ใด​ก็​ตาม​ ก็​พรอม​ที่​จะ​รวม​แรง​รวมใจ​ทําหน าที่​ของ​ตนเอง​อยาง​เต็ม​ที่​ ให​งาน​บรรลุ​เป า​หมาย​และ

ลูกคา​ได​รับ​บริการ​อยาง​ดี​ที่​สุด​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มีน​โย​บาย​พัก​รอน​ที่​ให​ออก​ไป​หา​ประสบการณ​ตาง​แด​น ​ที่​เรา​มอง​วา​จะ

สราง​ทักษะ​การ​แก​ปัญหา​ การ​วาง​แผน​ ซึ่ง​พนักงาน​จะ​นํามา​ปรับ​ใช​กับ​การ​ทํางาน​ได​เป็น​อยาง​ดี

2.​ การ​แก​ไข​ปัญหา (Solution: Solution is when idea meets challenge.) จาก​ประสบการณ​ที่​ผาน​มา​ หลาย​ครัง้

พบ​วา​ลูกคา​มี​ความ​ตองการ​ที่​ซอน​อยู​ภายใน​ลึกๆ​ ดัง​นัน้​ เรา​จะ​โฟกัส​ที่​โจทย​ของ​ลูกคา​เป็น​หลัก​ เพื่อ​กาว​ไป​ให​ไกล​กวา

ความ​ตองการ​เดิมๆ​ โดย​ทีม​จะ​มี​การ​ปรึกษา​รวม​กัน​ มอง​ความ​เป็น​ไป​ได​ และ​ทําความ​เขาใจ​ใน​มุม​มอง​ของ​ลูก​คา​

คนหา​ความ​ตอง​การ​ คิด​และ​วาง​แผน​ หา​วิธี​การ​ทํางาน​ที่​ดี​ที่​สุด​ และ​แสดง​ให​ลูกคา​เห็น​ศักยภาพ​ของ​ตัว​เอง​ ปลด​ล็อก

ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ผา​น ​อิน​ฟลูเอน​เซอร​ มารเก็ต​ติง​ โซลูชัน​ ได​ใน​ทุก​สถาน​การณ​ แม​ใน​ชวง COVID-19 ที่​ถือ

ได​วา​เรา​ผาน​บท​ทดสอบ​สําคัญ​ และ​ทําให​แคมเปญ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ เรียก​ได​วา​เรา​เป็น Marketing Companion

หรือ​เพื่อน​ที่แท​จริง​ของ​ลูก​คา​ ไม​วา​จะ​เป็น​เอ​เยน​ซี่​หรือ​แบรนด​ได​อยาง​เต็ม​ปาก

3.​ การ​สื่อ​สาร (Communication: Communication and participation brings connection.) ถือ​เป็น​หัวใจ​หลัก

สําคัญ​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​สื่อสาร​ภายใน​หรือ​ภายนอก​ทีม​ ทุก​คน​สามารถ​พูด​คุย​กัน​ได​ การ​ที่​ทุก​คน​สื่อสาร​กัน​นัน้​ ไม

เพียง​แต​จะ​ทําให​ทัง้​สอง​ฝ าย​เขาใจ​กัน​ แต​ยัง​ทําให​งาน​มี​ปัญหา​น อย​ลง​สง​ผล​ถึง​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ทํางา​น ​โดย​เรา​มัก

จัด​กิจกรรม​ให​พนักงาน​ทํารวม​กัน​ เชน​ กิจกรรม​วัน​เกิด​สําหรับ​พนัก​งาน​, การ​เลน​บัด​ดี้​, การ​แตง​ตัว​ตาม​ธีม​ใน​วัน

ตางๆ​ รวม​ไป​ถึง​การ Work From Home ก็​ยัง​สามารถ​นัด​ธีม​แตง​ตัว​กัน​ได​ เป็น​ตน​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​สนับสนุน​ให

พนักงาน​ทํากิจกรรม​สรางสรรค​สังคม​ โดย​ลาสุด​มี​การ​เปิด​คลาส​สอน​การ​แยก​ขยะ​ ที่​ทุก​คน​ตอง​รับ​ผิด​ชอบ​ถัง​ขยะ​ของ

ตน​เอง​ รูจัก​การ​แยก​ขยะ​ให​ถูก​ตอง​ ถือ​เป็นการ​กระตุน​ให​พนักงาน​ได​ตระหนัก​ถึง​สังคม​และ​แสดงออก​อยาง​จริง​ใจ

นอกจาก​การ​สื่อสาร​แลว​ สภาพ​แวดลอม​การ​ทํางาน​ก็​สง​ผล​ตอ​คุณภาพ​งา​น ​บรรยากาศ​การ​ทํางา​น ​ภายใน​องคกร​ของ

เรา​ จึง​ถูก​ดีไซน​ให​เหมือน​อยู​ใน Smart Co-Working Space แตละ​ทีม​ไมมี​กําแพง​กัน้​ ทําให​ทุก​คน​สามารถ​เดิน​ไป

หา​กัน​และ​พูด​คุย​กัน​ได​ มาก​ไป​กวา​นัน้​ยัง​จัด​ให​มี Break Out Area อยู​ทัว่​พื้น​ที่​ ไม​วา​จะ​เป็น Private Phone Booth

(ตู​โทรศัพท​สี​แดง​) สําหรับ​ผู​ตองการ​ใช​สมาธิ​หรือ​โทร​ติดตอ​ลูก​คา​, พื้นที่​สําหรับ​ประชุม​ทัง้​แบบ​เปิด​โลง​และ​แบบ​ปิด​

รวม​ถึง Town Hall โซน​บันได​ที่​เป็น​ศูนยกลาง​ออฟฟิศ​ เมื่อ​ตอง​เรียก​รวม​ตัว​ทุก​คน​เพื่อ​คุย​เรื่อง​สําคัญ

4.​ ความ​กระหาย​ที่​จะ​เรียน​รู​สิ่ง​ใหมๆ (Curiosity: Be observant and ask the right question.) เป็น​หน่ึง​ใน

ดีเอ็นเอ​ที่​มี​อยู​ใน Tellscore เรา​สนับสนุน​ให​ทุก​คน​ตัง้​ขอ​สงสัย​ได​อยาง​เสรี​ดวย​การ​ตัง้​คําถาม​โดย​คําถาม​นัน้​ตอง​ถูก​ที่​

ถูก​เวลา​ และ​ถูก​คน​ ซึ่ง​เป็น​พื้น​ฐาน​ของ​การ​หาความ​รู​ใหมๆ​ โดย​การ​ประชุม​ภายใน​หรือ​ภายนอก​ทีม​ ทุก​ครัง้​จะ​มี​การ

ตัง้​คําถาม​เกิด​ขึ้น​ เพื่อ​ให​ทุก​คน​ได​รวม​กัน​คิด​และ​ไม​ตอง​กลับ​มา​ประชุม​ซํ้า เพื่อ​ให​งาน​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ได​ ทัง้น้ี​เรา​ยัง

สนับสนุน​ให​พนักงาน​พัฒนา​ตน​เอง​ เปิด​โอกาส​ให​พนักงาน​สมัคร​และ​เรียน​คอรส​ออนไลน​ที่​ชวย​พัฒนา​ทักษะ​การ

ทํางาน​ได​ เชน​ การ​สรางสรรค​คอน​เท​นต และ​การ​วาง​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​ดิจิทัล​ มารเก็ต​ติง​ รวม​ถึง​กา​รพ​รี​เซนต

งาน​ตอ​หน า​คน​หมู​มาก​ เป็น​ตน



5.​ พรอม​รับมือ​กับ​การ​เปลี่ยน​แปล​ง (Change: Successful people keep moving) ใน​ยุค​ที่​ทุก​อยาง​ตองการ​ความ

รวด​เร็ว​ กระแส​การ​มา​ของ​สื่อ​ดิจิทัล​ ทําให​หลาย​องคกร​มี​การ​เรง​ปรับ​ตัว​กัน​อยู​ตลอด​เวลา​ วิธี​เดียว​ที่​จะ​เอาชนะ​ได​ คือ​

ตอง​กาว​ตาม​ให​ทัน​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ เรา​จึง​ไม​เพียง​แค​ปรับ​ตัว​ แต​ยัง​ออกตัว​เร็ว​และ​นําสมัย​ดวย​การ​พัฒนา​แอ​ปพลิ

เคชัน Tellscore เพื่อ​ตอบ​โจทย​การ​ใช​งาน​ของ​อิน​ฟลูเอน​เซอร​และ​นักการ​ตลาด​ หรือ​วิกฤตการณ​แพร​ระ​บาด

COVID-19 ที่​หลาย​ธุรกิจ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ทัง้​ทาง​ตรง​และ​ทาง​ออม​ ใน​สถานการณ​ที่​เกิด​ขึ้น​น้ี​ เรา​มอง​เห็น​โอกาส​เส​มอ​

เชน​ เมื่อ​ลูกคา​จําเป็น​ตอง​ระงับ​แคมเปญ​ไว​กอ​น ​เรา​ได​ทําการ​ขยาย​อายุ​เครดิต​แคมเปญ​ให​แก​ลูกคา​ใน​ชวง​การ​แพร

ระบาด​ของ COVID-19 เพราะ​เรา​เขาใจ​ดี​ถึง​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตอง​แบก​รับ​ใน​ชวง​วิกฤต​ดัง​กลา​ว

เป า​หมาย​ของ​เรา​ คือ​ ทําให​ลูกคา​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ได​ ทีม​จึง​ระดม​ความ​คิด​เพื่อ​หา​ทางออก​ที่​เกิด​ประโยชน​กับ​ลูกคา​มาก

ที่​สุด​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เสนอ​ไอ​เดีย​ใหมๆ​ เสนอ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​แคมเปญ​ให​นา​สน​ใจ​ หรือ​แนะนําชอง​ทาง​อี​คอม​เมิ​รซ

เพื่อ​ให​ลูกคา​สามารถ​ขาย​สินคา​ตอ​ไป​ได​ โดย​ 5 แกน​หลัก “TS3C” ที่​เรา​ได​นํามา​เปิด​เผย​นัน้​ เป็น​หลัก​การ​การ​ทํางาน

ที่​องคกร​ใช​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มา​โดย​ตล​อด​ จึง​อยาก​สง​ตอ​แนว​ความ​คิด​น้ี​ให​กับ​กลุม​องคกร​ตางๆ​ หรือ​ธุรกิจ​อื่นๆ​

นําไป​ประยุกต​และ​ปรับ​ใช​ เพราะ​เรา​เชื่อ​วา​ทุก​คน​ก็​สามารถ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได
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