
Telekom Serbia เปลี่ยน​แปล​ง Customer

Experience ดวย​โซลูชั่น​ของ Avaya

เทเลคอม​ เซอร​เบีย ( Telekom Serbia ) บริษทั​ดาน​การ​สื่อสาร​ชัน้​นําของ​ประเทศ​เซอร​เบีย ปฏิวัติ​ประสบการณ

ลูกคา​ที่​เป็น​สมาชิก​กวา​ 7 ลาน​ราย​ หลัง​จาก​สราง​แผน​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​ระยะ​เวลา​ 4 ปี​กับ​ อวา​ยา ( Avaya )

เพื่อ​บูรณ​าการ​จุด​ให​บริการ​การ​สื่อสาร​อัน​หลาก​หลาย​เขา​ดวย​กัน​ พ​รอม​เผย​ผลลัพธ​อัน​นา​ทึ่ง​น้ี​ใน​มหกรรม​นวัตกรรม

สุด​ยิ่ง​ใหญ GITEX Technology Week โดย​เทเลคอม​ เซอร​เบีย สามารถ​เพิ่ม​ขอ​ตกลง​ระดับ​การ​ให​บริ​การ (SLA)

ดาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ได​ถึง​สอง​เทา​ และ​มี​อัต​รา abandoned call เกือบ​จะ​เป็น​ศูนย​ หลัง​จาก​เปลี่ยน​มา​ใช​โซ​ลูชัน่

Contact Center ขอ​งอ​วา​ยา

(รูป​ภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/562934/Avaya_Telekom_Serbia.jpg )

อวา​ยา​ รวม​มือ​กับ​ เทเลคอม​ เซอร​เบีย เพื่อ​ผสาน​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​ชอง​ทาง​ ปัจจุบัน​ ทีม​งาน​ของ

เทเลคอม​ เซอร​เบีย สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ลูกคา​ได​แบบ​ 360 องศา​ โดย​เจา​หน าที่​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ราว​ 430 คน

สามารถ​เขา​ถึง​แหลง​ขอมูล​อัจฉริยะ​เพียง​หน่ึง​เดียว​ที่​มี​ทัง้​ขอมูล​วิเคราะห​เครือ​ขาย​และ​ประวัติการ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​ทัง้

หมด​ ชวย​ให​สามารถ​นําเสนอ​บริการ​อัน​เหมาะ​สม​ให​แก​ลูกคา​แตละ​ราย​ โดย​เทเลคอม​ เซอร​เบีย สามารถ​เพิ่ม​ระดับ

ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ได​เกือบ​ 16% ทัง้​ยัง​ลด​อัตรา​การ​วาง​สาย​ใน​การ​ให​บริการ​ทาง​เทคนิค​และ​โทรศัพท​พื้น​ฐาน​ลง

กวา​ 2​5% นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​อัตรา​การ​แก​ปัญหา​ให​ลูกคา​ภายใน​ครัง้​แรก​ที่​โทร​เขา​มา (first time resolution) ถึง​

32% จาก​ลูกคา​ทัง้​หมด​ จาก​เดิม​ที่​เคย​อยู​ใน​ระดับ​เกือบ​เป็น​ศูนย​เมื่อ​ปี​ 2​556

Dejan Ognjanovic ผู​จัดการ​ฝ าย​ดูแล​ลูกคา​ของ​เทเลคอม​ เซอร​เบีย กลาว​วา​ “อวา​ยา​ ทํางาน​รวม​กับ​ เทเลคอม​

เซอร​เบีย อยาง​ใกล​ชิด​ใน​ฐานะ​พันธมิตร​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​มา​ตล​อด​ จึง​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​เรา​เป็น​อยาง​ดี​ และ​มี​ความ

มุง​มัน่​ที่​จะ​สง​มอบ​โซลูชัน่​อัน​ยัง่ยืน​ ไมใช​แค​ผลิตภัณฑ​ที่​เหมาะ​สม​เพียง​อยาง​เดียว​ ควา​มรวม​มือ​ครัง้​น้ี​ให​ผลลัพธ​ที่

เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ของ​เรา​และ​ของ​ลูก​คา​ เรา​เขา​รวม​มหก​รรม GITEX เพื่อ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ประโยชน​ที่​เรา​ได​รับ

จาก​ยุทธศาสตร​การ​ปฏิวัติ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​รวม​กับ​อวา​ยา​”

หลัง​การ​พลิก​โฉม​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ให​มี​กําไร​งอก​เงย​ เทเลคอม​ เซอร​เบีย ได​ตัง้​เป า​ไว​วา​จะ​รุก​สู​ภาค​ธุรกิจ​ใหมๆ​ อยาง

ธนาคาร​บน​มือ​ถือ​ ผาน​การ​ยก​ระดับ​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​ดวย​เทคโนโลยี​เสียง​และ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ

Nidal Abou-Ltaif ประธาน​ขอ​งอ​วา​ยา​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ กลาว​ทิง้​ทาย​วา​ “ใน​อุตสาหกรรม​โทรคมนาคม​ที่​มี​การ
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แขงขัน​สูง​ ผูนําตลาด​อยาง​เทเลคอม​ เซอร​เบีย กําลัง​กาว​นําคู​แขง​ไป​หน่ึง​กาว​ดวย​การ​มอบ​ประสบการณ​ที่​แตก​ตาง​ให

แก​ลูกคา​ ควา​มสําเร็จ​ของ​เทเลคอม​ เซอร​เบีย เป็น​ผล​พวง​มา​จาก​การ​ใช​โซลูชัน่​ที่​เปิด​กวาง​และ​ได​มาตรฐาน​ขอ​งอ​วา

ยา​ใน​การ​ออกแบบ​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​ผสาน​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ใน​โลก​ดิจิทัล​ทุก​วัน​น้ี​”

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​อวา​ยา​ได​ที่ http://www.avaya.com

ที่​มา​: อวา​ยา


