
Tealium เปิดตัว Tealium(R) Predict เทคโนโลยี

แมชชีนเลิรนน่ิงแบบบิลตอินสําหรับแพลตฟอรม

ขอมูลลูกคา

– เทคโนโลยีแมชชีนเลิรนน่ิงสุดลํ้าชวยใหองคกรตาง ๆ สามารถสรางกลุมเป าหมายที่ชาญฉลาดขึ้น และทํานาย

พฤติกรรมของผูบริโภคไดอยางแมนยํามากขึ้น

Tealium ผูนําการจัดการขอมูลลูกคาแบบเรียลไทมที่ลูกคาใหความไววางใจ เปิดตัว Tealium Predict เทคโนโลยี

แมชชีนเลิรนน่ิงแบบบิลตอินสําหรับ Tealium AudienceStream ซึ่งเป็นแพลตฟอรมขอมูลลูกคาหรือ Customer

Data Platform (CDP) ชัน้นําของบริษทั เมื่อใชงานรวมกับ Tealium AudienceStream เทคโนโลย ีTealium

Predict จะกระตุนใหเกิดการใชงานขอมูลเชิงลึกที่เชื่อถือไดจากแมชชีนเลิรนน่ิงโดยครอบคลุมเทคโนโลยี

สแต็กทัง้หมดผานทางการสรางกลุมเป าหมายที่ชาญฉลาดมากขึ้น

Tealium Predict จะชวยใหองคกรตาง ๆ ไดขอมูลสรุปเกี่ยวกับสิ่งที่ลูกคามีแนวโนมที่จะทําในอนาคตไดโดยอัตโน

มัติ จากนัน้จึงออกแบบโปรแกรมที่สามารถปรับใหตรงตามความตองการของลูกคา สําหรับฟังกชัน่ที่สําคัญ ประกอบ

ดวย:

– จัดทําคะแนนลูกคาเป็นรายบุคคลดวยศักยภาพในการทํานายผล: โมเดลของ Tealium Predict ใหคะแนนผูเขา

ชมตามความเป็นไปไดที่จะกลบัมาใชบรกิารซํ้าหรอืดาํเนินการจนจบขัน้ตอน องคกรตาง ๆ  สามารถใชคะแนนเหลาน้ี

ในการสรางกลุมเป าหมายเพื่อดําเนินการเชิงรุกเพิ่มเติมตอไป ในลักษณะเดียวกับแคมเปญ re-engagement

– ใชขอมูลเชิงลึกจากแมชชีนเลิรนน่ิงครอบคลุมทุกทัชพอยทและเทคโนโลยีทัง้หมด: องคกรตาง ๆ สามารถเปิดใช

ขอมูล predictive insights ในอินทิเกรชัน่ใดก็ไดของ Tealium ที่มีมากกวา 1,200 อินทิเกรชัน่

– ประหยัดเวลาโปรเจกตแมชชีนเลิรนน่ิงที่มีขอมูลผูใชมาเกี่ยวของ: Tealium AudiencesStream ทําใหสามารถ

รวมการเก็บรวบรวมและการเปิดใชงานขอมูลเขากับแมชชีนเลิรนน่ิงไดอยางเป็นธรรมชาติ ซึ่งชวยลดปัญหาใน

การเตรียมและเปิดใชขอมูลในแผนงานแมชชีนเลิรนน่ิงลงไดเป็นอยางมาก

“องคกรตาง ๆ ใชเวลาไปอยางมากมายกับการทําความสะอาดขอมูล (wrangling data) และขบคิดวิธีการใชขอมูล

เชิงลึก” ไมค แอนเดอรสัน ผูกอตัง้และซีทีโอของ Tealium กลาว “ดวยการใหความสําคัญกับการจัดระเบียบขอมูล

ลูกคาอยางตอเน่ือง เราจึงมีความพรอมมากที่สุดที่จะนําเสนอผลิตภัณฑแมชชีนเลิรนน่ิงที่สามารถรวมเขากับโซลูชัน่

CDP ของเราไดอยางเหมาะเจาะ เราสามารถสงมอบขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีแมชชีนเลิรนน่ิงเขาสูเทคสแต็กแบบ
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downstream ของลูกคา ไมวาเครื่องมือสแต็กเหลานัน้จะมีความสามารถดานแมชชีนเลิรนน่ิงหรือไมก็ตาม”

Tealium Predict สนับสนุนการใชงานสําหรับทุกองคกร ไมวาองคกรนัน้จะมีความสามารถดานแมชชีนเลิรนน่ิงหรือ

ไม โดยองคกรที่ยังใหมกับเทคโนโลยีแมชชีนเลิรนน่ิง และตองการที่เริ่มเรียนรูและใชงาน Tealium Predict จะ

ชวยใหองคกรเหลาน้ีสรางโมเดล ติดตัง้และเปืดใชงานโมเดลไดทันทีใน Tealium AudienceStream โดยไมตอง

เขียนโคดแมแตบรรทัดเดียว ในสวนขององคกรที่มีโปรเจกตแมชชีนเลิรนน่ิงอยูแลว Tealium Predict จะชวยให

องคกรเหลาน้ีนําโมเดลแมชชีนเลิรนน่ิงที่มีอยูเขาสูสแต็กการวิเคราะหและการตลาดของพวกเขาไดอยางงายดาย อัน

จะเป็นการสรางวงจรประเสิรฐของกระแสขอมูลและการปรับปรุงขอมูลใหดีขึ้น

ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Tealium Predict ไดที่ tealium.com/predict

เกี่ยวกับ Tealium

Tealium ปฏิวัติธุรกิจดิจิทัลในโลกยุคปัจจุบันดวยแนวทางที่เป็นสากลในการจัดเรียงขอมูลลูกคา ครอบคลุมตัง้แต

เว็บ โมบายล ออฟไลน และอุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ต Tealium นําเสนอระบบอีโคซิสเต็มครบวงจรที่สนับสนุนผู

ขายและเทคโนโลยีฝ่ังเซิรฟเวอรและฝ่ังไคลเอนตมากกวา 1,200 ราย ดวยขุมกําลังในการรวบรวมขอมูลลูกคาจาก

แหลงขอมูลจริงเพียงแหลงเดียว ทัง้น้ี Universal Data Hub ของ Tealium รวมการจัดการแท็ก, API hub,

แพลตฟอรมขอมูลลูกคา และโซลูชันการจัดการขอมูลที่ชวยใหองคกรตาง ๆ ใชประโยชนจากขอมูลแบบเรียลไท

มเพื่อสรางสรรคประสบการณดิจิทัลที่สมบูรณและมีความเฉพาะตัวมากขึ้นสําหรับทีมงานทุกฝ าย เทคโนโลยี และจุด
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