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เดิน​หนา​ผลัก​ดัน​ไทย​เป็น​ศูนยกลาง​ธุรกิจ​บริการ

คอนแทค​เซ็นเตอร​ระดับ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

TCCTA เป็น​เจา​ภาพ​จัด​งาน APCCAL EXPO 2017

เดิน​หน า​ผลัก​ดัน​ไทย​เป็น​ศูนยกลาง​ธุรกิจ​บริการ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ระดับ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) เรง​ผลัก

ดัน​ไทย​เป็น​ศูนยกลาง​ธุรกิจ​บริการ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ระดับ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ดวย​การ​เป็น​เจา​ภาพ​จัด​งาน

APCCAL EXPO 2017 พรอม​การ​จัด​ประ​กวด APCCAL เพื่อ​เฟ น​หา​สุด​ยอด​ผู​ให​บริการ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ระดับ​ภูมิ

ภาค​ โดย​มี​สมาชิก​กวา​ 400 คน​ 15 สมา​คม​ จาก​15.​ประเทศ​เขา​รวม​งาน

นาย​ศรัณย​ เวช​สุภา​พร​ นายก​สมา​คม Thai Contact Center Trade Association (TCCTA) เผย​วา​ปัจจุบัน​ธุรกิจ

ศูนย​บริการ​ลูกคา​ทาง​โทรศัพท​หรือ​คอนแทค​เซ็น​เต​อร (Contact Center) มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ทัว่​โลก

เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ เน่ืองจาก​เป็น​หนวย​งาน​ที่​สื่อสาร​โดยตรง​กับ​ผู​บริโภค​ ทัง้​ดาน​การ​ประชาสัมพันธ​ขอมูล​ตาง​ ๆ และ​รับ​ขอ

เสนอ​แนะ​หรือ​ขอ​รอง​เรียน​ที่​มี​ตอ​สินคา​และ​บริการ​ ซึ่ง​ใน​ระดับ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ดัง​นัน้​จึง​ได​มี​การ​รวม​ตัว​ของ

สมาคม​คอนแทค​เซ็น​เตอร​ ใน​ 10 ประ​เทศ​ กอ​ตัง้​เป็น​สมาคม​ใน​นาม Asia Pacific Contact Centre Association

Leaders (APCCAL) ใน​ปี​ 2​007 โดย​มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​สง​เสริม​อุตสาห​กร​รม​ คอนแทค​เซ็นเตอร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย

แป​ซิ​ฟิก​ โดยAPCCALจะ​ทําหน าที่​เป็น​สื่อ​กลาง​ใน​การ​แบง​ปัน​ความ​รู​ใน​หมู​อุตสาห​กร​รม​ คอนแทค​เซ็นเตอร​โดย​มี

สมาชิก​กวา​ 8 ประ​เทศ​ คือ​ จี​น ​อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ นิวซีแลนด​ สิงคโปร​ เกาหลี​ใต​ ไตหวัน​และ​ประเทศ​ไทย

งาน APCCAL EXPO จัด​ขึ้น​โดย​ สมาคม​ใน​นาม Asia Pacific Contact Centre Association Leaders

(APCCAL) เพื่อ​แบง​ปัน​ความ​รู​และ​สราง​เครือ​ขาย​ที่​แข็งแกรง​ให​กับ​อุตสาห​กร​รม​ คอนแทค​เซ็นเตอร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย

แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​ใน​การ​จัด​งาน​แตละ​ปี​ จะ​มี​จัด​สัมมนา​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​อัน​เป็น​ประโยชน​กับ​ผู​ประกอบ​การ​และ​ผู​ที่​เกี่ยว

ของ​ รวม​ถึง​การ​จัด​แสดง​นิทรรศการ​จาก​ประเทศ​สมาชิก​ที่​เขา​รวม​งาน​และ​การนําสมาชิก​จาก​ตาง​ประเทศ​เยี่ยม​ชม

การ​ดําเนิน​งาน​ใน​บริษทั​ประเทศ​เจา​ภาพ​ ซึ่ง​การ​คัด​เลือก​เจา​ภาพ​ใน​การ​จัด​งาน​นัน้​จะ​ตอง​ได​รับ​มติ​เห็น​ชอบ​จาก​คณะ

ผูนําของ APCCAL เทา​นัน้

ใน​สวน​ของ​สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย (TCCTA) ได​มี​บทบาท​ที่​สําคัญ​ใน​การ​ผลัก​ดัน​เพื่อ​ขับ

เคลื่อน​บริการ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ของ​ไทย​ ให​เกิด​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​บริการ​รูป​แบบ​ใหมๆ​ ที่​สามารถ​ตอบ

สนอง​และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ผู​บริโภค​ ซึ่ง​ใน​ปัจจุบัน​ประเทศไทย​มี​เกือบ​ 1,200 หนวย​งาน​ พ​นักงาน​หรือ​ให​ผู

https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-apccal-expo-2017-%e0%b9%80%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-apccal-expo-2017-%e0%b9%80%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-apccal-expo-2017-%e0%b9%80%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-apccal-expo-2017-%e0%b9%80%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-apccal-expo-2017-%e0%b9%80%e0%b8%94/


บริการ​เกือบ​ 3 แสน​คน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ​คอนแทค​เซ็น​เตอร​ โดย​มี​แนว​โนม​เพิ่ม​ขึ้น​ตอ​เน่ือง​ตาม​การ​เติบโต​ของ

เศรษฐ​กิจ​ ซึ่ง​ใน​ปี​ 2​017 น้ี​ นับ​เป็น​โอกาส​พิเศษ​ที ่TCCTA ได​รับ​เกียรติ​จาก Asia Pacific Contact Centre

Association Leaders (APCCAL) ใน​การ​เป็น​เจา​ภาพ​จัด​งาน

APCCAL EXPO 2017 เพื่อ​รวม​ฉลอง​ใน​วาระ​ครบ​ 10 ปี​ของ APCCAL นับ​ได​วา​เป็น​ความ​ภาค​ภูมิใจ​และ​โอกาส​ดี​ที่​ผู

ประกอบ​การ​ไทย​ จะ​แลก​เปลี่ยน​ประสบ​การณ​ และ​ศึกษา​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ ใน​งาน​น้ี

สําหรับ​กิจกรรม​ภายใน​งาน APCCAL EXPO 2017 จะ​เป็น​งาน EXPO ระดับ​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ซึ่ง​รวบรวม​ความ

รู​เทคโนโลยี​บุคคล​และ​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยวของ​ทัง้หมด​ใน​อุตสาห​กร​รม​ คอนแทค​เซ็นเตอร​เขา​ดวย​กัน​ ซึ่ง​จะ​เป็น​ชอง

ทางการ​ติดตอ​ธุรกิจ​ การ​สราง​เครือ​ขาย​ การ​แบง​ปัน​ความ​รู​และ​ประสบการณ​รวม​กัน​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ สําหรับ

กิจกรรม​ภายใน​งาน​ประกอบ​ดวย​ การ​จัด​ประชุม​นานา​ชา​ติ​ การ​จัด​นิทรรศ​การ​ การ​เยี่ยม​ชม​ศูนย​บริการ​ คอนแทค

เซ็นเตอร​ใน​ประเทศ​ไทย​ อาทิ​ บริษทั​ กรุง​ไทย​ แอก​ซา​ ประกัน​ชี​วิ​ต จํากัด​ (มหา​ชน​), ธนาคาร​กสิกร​ไทย​, บริษทั​ ซี​โอ

แอ​ล จํากัด​ (มหา​ชน​) และ​ศูนย​บริการ​ถายทอด​การ​สื่อสาร​แหง​ประเทศ​ไทย​ โดย​มี​กิจกรรม​พิเศษ​สุด​คือ​ การ​จัด​ประ

กวด APCCAL Award ที่​เฟ น​หา​สุด​ยอด​ผู​ให​บริการ​ทาง​โทรศัพท​หรือ​คอนแทค​เซ็น​เตอร​ ใน​ระดับ​ภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิก​เป็น​ครัง้​แรก​ ซึ่ง​มี​ตัวแทน​จํานว​น ​40 คน​ จาก​ 8 ประ​เทศ​ เขา​รวม​การ​แขง​ขัน

สามารถ​ติดตาม​ขาว​งาน​ประ​กวด APCCAL Award และ​กิจกรรม​อื่นๆ​ของ​สมาคม​ได​ที่ www.tccta.or.th


