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อัพเดตเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรมธุรกิจคอนแทค

เซ็นเตอรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

“TCCTA” ชวนรวมงาน “APCCAL EXPO 2017”

อัพเดตเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรมธุรกิจคอนแทคเซ็นเตอรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (Thai Contact Center Trade Association :TCCTA) สมาคม

วิชาชีพเพื่อการพัฒนาธุรกิจศูนยบริการวิชาชีพ และความสามารถของผูที่เกี่ยวของกับงานดานการบริการคอนแทค

เซ็นเตอร ขอเชิญผูสนใจรวมงาน APCCAL EXPO 2017 งานสัมมนาที่รวบรวมความรูเทคโนโลยีบุคคลและธุรกิจ

เกี่ยวของทัง้หมดในอุตสาหกรรมคอนแทคเซ็นเตอรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เป็นการอัพเดทเทคโนโลยีใหม การ

แลกประสบการณในกรณีศึกษาที่นาสนใจ และการแสดงนิทรรศการตางๆ ภายในงาน ซึ่งปีน้ีประเทศไทยไดรับ

เกียรติจาก Asia Pacific Contact Centre Association Leaders (APCCAL) ในการเป็นเจาภาพจัดงาน APCCAL

EXPO 2017 โดยมีผูรวมงานจาก 14 ประเทศ ไดแก จีน, ฮองกง, อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, นิวซีแลนด, ฟิลิปปินส,

สิงคโปร, เกาหลีใต, ไตหวัน, เวียดนาม, ญี่ป ุน, ออสเตรเลีย, อินเดีย และประเทศไทย และการพาเขาเยี่ยมชมดูงาน

ในบริษทัตางๆ

งาน APCCAL EXPO 2017 จัดขึ้นในวันที่ 9 พฤศจิกายน 2560 ตัง้แตเวลา 8.30 – 17.00 น. คาลงทะเบียน

สัมมนา Grand Opening ,Conference and Exhibition Day สําหรับสมาชิกสมาคม 5,000 บาท/ทาน และสําหรับ

บุคคลทัว่ไป 7,500 บาท/ทาน ราคาเขารวมงาน Awards Gala Dinner Night ตัง้แตเวลา 18.30-22.00 น. ทานละ

2,500 บาท ณ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัล เวิลด ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติ่มไดที่
www.tccta.or.th
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