
TCCTA จัด​งาน​ใหญ​ประ​จําปี “TCCTA Contact
Center Awards”

พรอม​ประกาศ​เตรียม​จัด​งาน​ใหญ​ระดับ​เอ​เชีย​ เรง​สง​เสริม​ไทย​เป็น​ศูนยกลาง​บริการ​คอนแทค​เซ็นเตอร​อา​เซี​ยน

สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) จัด​งาน​ยิ่ง

ใหญ​มอบ​ราง​วัล “TCCTA Contact Center Awards 2016” สง​เสริม​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​และ​ศักย​ภาพ​ คอนแทค

เซ็นเตอร​ไทย​ให​มี​คุณภาพ​เทียบ​เทา​สากล​ พ​รอม​ประกาศ​เตรียม​เป็น​เจา​ภาพ​จัด​งาน​ใหญ​ระดับ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค

สรวิ​ทย บัว​ศรี​ นายก​สมา​คม Thai Contact Center Trade Association (TCCTA) และ​ผู​อํานวย​กา​รส​ถา​บัน

Thailand Call Center Academy เผย​วา​ปัจจุบัน​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ทาง​โทรศัพท​หรือ​คอนแทค​เซ็น​เต​อร

(Contact Center) มี​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ตาม​การ​ขยาย​ตัว​ของ​ภาค​ธุรกิจ​บริการ​ของ​ประ​เทศ​ เน่ืองจาก​เป็น​สื่อ

กลาง​ระหวาง​ธุรกิจ​หรือ​หนวย​งาน​ไป​ยัง​กลุม​เป า​หมาย​ที่​สําคัญ​ ทัง้​การนําเสนอ​สินคา​และ​บริการ​ตาง​ ๆ ใน​ขณะ​เดียว

กับ​ที่​รับ​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​และ​ขอ​รอง​เรียน​ตาง​ ๆ สง​ตอ​กลับ​ไป​ยัง​ธุรกิจ​ ซึ่ง​ทาง​สมา​คมฯ​ มี​ภารกิจ​หลัก​ใน​การ​สง​เสริม

ให​ผู​ประกอบ​การ​รวม​กัน​สราง​มาตรฐาน​ใน​การ​พัฒนา​อุตสาหกรรม​คอนแทค​เซ็นเตอร​ของ​ไทย​ให​กาว​ทัน​นานาชาติ

อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ ซึ่ง​สมา​คมฯ​ จะ​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​ประสาน​งา​น ​เผย​แพร​ขาวสาร​ระหวาง​บุคคล​ สถาบัน​ องค​กร​

หรือ​สมาคม​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประ​เทศ​ รวม​ถึง​เป็น​ที่​ปรึกษา​ให​แก​หนวย​งาน​ตางๆ​

เพื่อ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ตอ​ธุรกิจ​ของ​สมาชิก​และ​ผู​บริ​โภค

โครงการ​ประ​กวด “Contact Center Awards” เป็น​หน่ึง​ใน​กิจกรรม​ของ​สมา​คมฯ​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​บริการ​คอนแทค

เซ็นเตอร​ให​เกิด​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​บริการ​รูป​แบบ​ใหมๆ​ ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก

ผู​บริโภค​ ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​บริการ​ใน​ประเทศไทย​เติบโต​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​มี​คุณ​ภาพ​ ตาม​เป า​หมาย​สง​เสริม​ให

ประเทศไทย​เป็น​ศูนยกลาง​อุตสาหกรรม​น้ี​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​ทาง​สมาคม​จะ​มี​การ​จัด​ประกวด​ขึ้น​อยาง​ตอ

เน่ือง​ใน​ทุก​ปี​ ซึ่ง​ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​หนวย​งาน​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​เอกชน​เป็น​อยาง​ดี​เส​มอม​า

ราง​วัล TCCTA Contact Center Awards แบง​เป็น​ 2​ ประ​เภท​ คือ​ ประเภท​องค​กร (Organization) และ​ประเภท

พนัก​งาน (Individual)

โดย​มี​ผู​ได​รับ​รางวัล​ ประเภท​องค​กร (Organization) ดัง​น้ี

1. The Best Facilities Contact Center (Over 100 Seats) : บริ​ษทั COL Public Company Limited

The Best Facilities Contact Center (Under 100 Seats) : บริ​ษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.

2. The Best Human Care Contact Center : บริ​ษทั DHL Express International (Thailand) LTD.

3. The Best Effective Technology Contact Center : บริ​ษทั Teledirect Telecommerce (Thailand) Limited

4. The Best Effective Software Contact Center : : บริ​ษทั 1577 HOME SHOPPING LTD.

https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2/


5. The Best Work Flow Contact Center : บริ​ษทั PHYATHAI HOSPITAL GROUP

6. The Best Professional Management Contact Center : บริ​ษทั DHL Express International (Thailand)
LTD.
7. The Best Customer Satisfaction Contact Center (Over 100 Seats) : บริ​ษทั KASIKORNBANK PCL.

The Best Customer Satisfaction Contact Center (Under 100 Seats) : บริ​ษทั BROTHER COMMERCIAL
(THAILAND) LTD.
8. The Best Contact Center of The Year : บริ​ษทั DHL Express International (Thailand) LTD.

ผู​ได​รับ​รางวัล​ ประเภท​บุ​คคล (Individual) มี​ดัง​น้ี
1. The Best Contact Center Manager
ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล​ประเภท​ยอด​เยี่ยม​ได​แก

1.​คุณ​คม​คิด​ ศันสนะ​เกีย​รติ​ จาก​ ศูนย TTRS โดย​การ​สนับสนุน​จาก​ กสทช.​

2.​คุณ​สุ​ระ​ภา​ อารี​รา​ษฏร จาก​ บริ​ษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.

3.​คุณ​ณฐมนต​ ไพร​วรรณ จาก​ บริ​ษทั BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.

4.​คุณ​ปราณี​ สุวรรณ​พาณิช​ จาก​ บริ​ษทั PHYATHAI HOSPITAL GROUP

5.​คุณ​สุดา​รัตน​ บรรณ​สาร​ จาก​ บริ​ษทั KASIKORNBANK PCL.

2. The Best Contact Center Supervisor
ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล​ประเภท​ยอด​เยี่ยม​ได​แก

1.​คุณ​สุ​พัต​รา​ เอี่ยม​สอ​าด จา​กบ​ริ​ษทั KASIKORNBANK PCL.

2.​คุณ​ขวัญ​ชี​วิ​ต ภูมิ​พันธ​ จา​กบ​ริ​ษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.

3.​คุณ​พิชญาภา​ ศรี​ธารา​สง​วน​ จา​กบ​ริ​ษทั Teledirect Telecommerce (Thailand) Limited

3. The Best Contact Center Agent
ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล​ประเภท​ยอด​เยี่ยม​ได​แก

1.​คุณ​กนก​อร​ วงษ​คําหาญ​ จาก​ ศูนย TTRS โดย​การ​สนับสนุน​จาก​ กสทช.​

2.​คุณ​พา​ณิภัค​ ทอง​จันทร​ จาก​ บริ​ษทั BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.

3.​คุณ​วรา​พร​ คง​ศรี​ จาก​ บริ​ษทั Teledirect Telecommerce (Thailand) Limited

4.​คุณ​ชุติ​มา​ หอม​ชว​น ​จา​กบ​ริ​ษทั KASIKORNBANK PCL.

5.​คุณ​ณัฐธิดา​ ใจ​หาว​ จาก​ บริ​ษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.

6.​คุณ​วรัน​ตพร​ แกว​มะ​คํา จาก​ บริ​ษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.

4. The Best Contact Center Support Professional of The Year
ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล​ประเภท​ยอด​เยี่ยม​ได​แก

1.​คุณ​รัฐ​ธิดา​ ศิริ​จรรยา​รักษ​ จา​กบ​ริ​ษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.



2.​ คุณ​นพ​ดล​ รุง​สวาง​ จา​กบ​ริ​ษทั KASIKORNBANK PCL.

ดาน​นาย​ศรัณย​ เวช​สุภา​พร​ ที่​ปรึกษา​นายก​สมาคม​และ​คณะ​กรรมการ​สมา​คม​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ สมา​คม TCCTA ได

รวม​เป็น​สมา​ชิก Asia Pacific Contact Centre Association Leaders (APCCAL) ซึ่ง​เป็น​สมาคม​ที่​จัด​ตัง้​โดย​ผู

ประกอบ​ธุรกิจ​ คอนแทค​เซ็นเตอร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​ปี​น้ี​ได​รับ​เกียรติ​ให​เป็น​เจา​ภาพ​จัด​งาน APCCAL

EXPO 2017 ซึ่ง​เป็น​งาน​ใหญ​ประจําปี​ใน​ระดับ​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ โดย​สมาชิก​จาก​ 10 ประเทศ​ทัว่​เอ​เชีย​ อาทิ​ จีน​, ฮอ​งก

ง, อิน​โด​นี​เซี​ย, เกา​หลี​, มาเลเซีย​, ฟิลิปปินส​, นิวซีแลนด​, สิงคโปร​, ไตหวัน​ และ​ประเทศ​ไทย​ เขา​รวม​งา​น ​ซึ่ง​ถือ

เป็น​โอกาส​ดี​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ใน​การ​สราง​เครือ​ขาย​และ​แลก​เปลี่ยน​ความ​รู​กับ​สมาชิก​ที่​รวม​งา​น ​ใน​ปลาย​ปี​ 2

017 น้ี​ ซึ่ง​จะ​เป็น​อีก​กาว​ที่​จะ​นําประเทศไทย​ไป​สู​การ​เป็น​ศูนยกลาง​ธุรกิจ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​

ใน​อนาคต​ สามารถ​ติดตาม​ขาว​งาน​ประกวด​และ​กิจกรรม​อื่นๆ​ของ​สมาคม​ได​ที่ www.tccta.or.th


