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พรอม​เป็น​สปอน​เซอร​หลัก​ สง​ 4 ผู​ชนะ​ของ​ไทย​ รวม​แขงขัน​ใน​เวที​ระดับ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) จัด​งาน

ประกาศ​ผล​ราง​วัล “TCCTA Contact Center Awards 2019” กวา​ 100 รางวัล​ และ​เพิ่ม​รางวัล​สื่อ​สรางสรรค​ยอด

เยี่ยม​ขึ้น​เป็น​ปี​แรก​ เพื่อ​สง​เสริม​ธุรกิจ​และ​พัฒนา​ศักยภาพ​ให​กาว​สู​ระดับ​สากล​ พ​รอม​สง​ผู​ชนะ​แหง​ปี​จํานว​น ​4 สา​ขา​

จาก​ทัง้​ประเภท​องคกร​ยอด​เยี่ยม​แหง​ปี​ และ​บุคคล​ยอด​เยี่ยม​แหง​ปี​ เขา​รวม​แขงขัน​ใน​ระดับ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ชวง​เดือน

กัน​ยาย​นน้ี

นาย​ศรัณย​ เวช​สุภา​พร​ นายก​สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย (TCCTA : Thai Contact Center

Trade Association) เผย​ถึง​การ​จัด​งาน​ใน​ครัง้​น้ี​วา​ “สม​าคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย (TCCTA :

Thai Contact Center Trade Association) ศูนยกลาง​ใน​การ​ประสาน​งา​น ​เผย​แพร​ขาวสาร​ระหวาง​บุคคล​ สถาบัน​

องค​กร​ หรือ​สมาคม​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประ​เทศ​ รวม​ถึง​เป็น​ที่​ปรึกษา​ให​แก​หนวย

งาน​ตางๆ​ เพื่อ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ธุรกิจ​ของ​สมาชิก​และ​ผู​บริโภค​ จัด​งาน​ประกาศ​ผล​ราง​วัล TCCTA Contact Center

Awards เป็น​ประจําทุก​ปี​ โดย​งาน​น้ี​ถือ​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​แผนการ​ผลัก​ดัน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ เพื่อ​รวม​กัน​ขับ​เคลื่อน

บริการ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ให​เกิด​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​บริการ​รูป​แบบ​ใหมๆ​ ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​และ​สราง

ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ผู​บริโภค​ อัน​จะ​สง​ผล​ให​บริการ​ใน​ประเทศไทย​เติบโต​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​มี​คุณภาพ​ตาม​เป า
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หมาย​สง​เสริม​ให​ประเทศไทย​เป็น​ศูนยกลาง​อุตสาหกรรม​น้ี​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​ เรา​ได​มี​การ​จัด

กิจกรรม​พัฒนา​และ​สง​เสริม​ให​กับ​สมาชิก​จํานว​น ​30 องคกร​ใน​ดาน​ตางๆ​ อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทัง้​ดาน​การนําเสนอ​สินคา

และ​บริการ​ตางๆ​ พ​รอม​กับ​รับ​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​ และ​ขอ​รอง​เรียน​สง​ตอ​กลับ​ไป​ยัง​ธุรกิจ​ ซึ่ง​ทาง​สมา​คมฯ​ มี​ภารกิจ​หลัก​

ใน​การ​สง​เสริม​ให​ผู​ประกอบ​การ​รวม​กัน​สราง​มาตร​ฐาน​ ใน​การ​พัฒนา​อุตสาหกรรม​คอนแทค​เซ็นเตอร​ของ​ไทย​ ให​กาว

ทัน​นานาชาติ​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม

สําหรับ​งาน​ประกาศ​ราง​วัล TCCTA Contact Center Awards 2019 ใน​ปี​น้ี​ มี​ความ​พิเศษ​ตาง​จาก​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​เรา

มี​การ​ประกาศ​ผล​รางวัล​มาก​กวา​ 100 รางวัล​ และ​เพิ่ม​รางวัล​สื่อ​สรางสรรค​ยอด​เยี่ยม​ขึ้น​เป็น​ปี​แรก​ พ​รอม​กัน​น้ี​เรา​ยัง

เป็น​ผู​สนับสนุน​หลัก​ใน​การ​สง​ผู​ชนะ​แหง​ปี​จํานว​น ​4 สา​ขา​ จาก​ทัง้​ประเภท​องคกร​ยอด​เยี่ยม​แหง​ปี​ และ​บุคคล​ยอด

เยี่ยม​แหง​ปี​ ไป​เขา​รวม​แขง​ขัน CC-APAC Awards 2019 ใน​งาน CC APAC Awards 2019 ณ ประเทศ​อิน​โด​นี​เซี​ย

ชวง​เดือน​กันยายน​น้ี​อีก​ดวย​”

คนหา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่​เว็บ​ไซ​ด www.tccta.or.th


