
“TCCTA” จัด​งาน​ประ​จําปี TCCTA Contact

Center Awards 2018 เพื่อ​สง​เสริม​ธุรกิจ​และ​พัฒนา

ศักยภาพ​ให​กาว​สู​ระดับ​สาก​ล

สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) เป็น

ศูนยกลาง​ใน​การ​ประสาน​งา​น ​เผย​แพร​ขาวสาร​ระหวาง​บุคคล​ สถาบัน​ องค​กร​ หรือ​สมาคม​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ

คอนแทค​เซ็นเตอร​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประ​เทศ​ รวม​ถึง​เป็น​ที่​ปรึกษา​ให​แก​หนวย​งาน​ตาง​ ๆ เพื่อ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ธุรกิจ​ของ

สมาชิก​และ​ผู​บริโภค​ ได​จัด​งาน​ประกาศ​ผล​ราง​วัล “TCCTA Contact Center Awards 2018” เพื่อ​สง​เสริม​ธุรกิจ​และ

พัฒนา​ศักยภาพ​ให​กาว​สู​ระดับ​สา​กล​ ณ โรง​ละคร​อักษร​า คิง​ เพา​เวอร​ ซอย​ราง​น้ํา

นาย​ศรัณย​ เวช​สุภา​พร​ นายก​สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย (TCCTA : Thai Contact Center

Trade Association) เผย​ถึง​การ​จัด​งาน​ใน​ครัง้​น้ี​วา​ “กา​รจัด​งาน​ประกาศ​ผล​ราง​วัล TCCTA Contact Center

Awards จัด​ขึ้น​เป็น​ประจําทุก​ปี​ โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​แผนการ​ผลัก​ดัน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ เพื่อ​รวม​กัน​ขับ​เคลื่อน​บริการ

คอนแทค​เซ็นเตอร​ให​เกิด​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​บริการ​รูป​แบบ​ใหม​ ๆ ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​และ​สราง​ความ​พึง

พอใจ​ให​แก​ผู​บริโภค​ อัน​จะ​สง​ผล​ให​บริการ​ใน​ประเทศไทย​เติบโต​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​มี​คุณ​ภาพ​ ตาม​เป า​หมาย​สง

เสริม​ให​ประเทศไทย​เป็น​ศูนยกลาง​อุตสาหกรรม​น้ี​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​ทาง​ สมา​คมฯ​ มี​สมาชิก​มาก

กวา​ 30 องค​กร​ เรา​ได​มี​การ​จัด​กิจกรรม​พัฒนา​และ​สง​เสริม​ให​กับ​สมาชิก​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ อยาง​ตอ​เน่ือง​ ไม​วา​จะ​เป็นการ

นําเสนอ​สินคา​และ​บริการ​ตาง​ ๆ พรอม​กับ​รับ​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​และ​ขอ​รอง​เรียน​สง​ตอ​กลับ​ไป​ยัง​ธุรกิจ​ ซึ่ง​ทาง​สมา​คมฯ​

มี​ภารกิจ​หลัก​ใน​การ​สง​เสริม​ให​ผู​ประกอบ​การ​รวม​กัน​สราง​มาตรฐาน​ใน​การ​พัฒนา​อุตสาหกรรม​คอนแทค​เซ็นเตอร

ของ​ไทย​ ให​กาว​ทัน​นานาชาติ​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม

ทัง้น้ี​ทาง​สมา​คมฯ​ ขอ​แสดง​ความ​ยินดี​กับ​ทุก​องคกร​ที่​มุง​มัน่​ใน​การ​พัฒนา​ และ​ได​รับ​ราง​วัล TCCTA Contact

Center Awards 2018 ทัง้​ 2​ ประ​เภท​ คือ​ ประเภท​องค​กร (Corporate) และ​ประเภท​บุ​คคล (Individual) ซึ่ง​ปี​น้ี​มี

บริษทั​ที่​ผาน​เขา​รอบ​รับ​รางวัล​ใน​สาขา​ตาง​ ๆ อาทิ​ บริษทั​ ดี​เอ​ชแอ​ล เอก​ซเพ​รส​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ (ประเทศ​ไทย​)

จํากัด​, บริษทั​ บรา​เดอร คอม​เม​อรเชี่​ยล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​, บริษทั​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ เอ​สโอ​เอ​ส เซอรวิส​เซ​ส

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด​, ธนาคาร​กสิกร​ไทย​, กลุม​โรง​พยาบาล​พญา​ไท​, บริษทั​ กรุง​ไทย​ – แอกซา​ ประกัน​ชี​วิ​ต, บริษทั​

ทรู​ ทัช​ จํากัด​ ฯลฯ​ ซึ่ง​สามารถ​ติดตาม​ขาวสาร​และ​กิจกรรม​ของ​สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย​ ได

ที ่www.tccta.or.th

ราย​ชื่อ​ผู​ที่​ได​รับ​ราง​วัล

1.​ ประเภท​องค​กร (Corporate Awards)
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1. Honorable Mention Startup Contact Center
ได​แก​ : บริษทั​ แฟรงค​ อิน​ชัวร​รัน​ซ โบ​รก​เกอร​ (ไทย​แลนด​) จํากัด
2. Honorable Most Improvement Contact Center
ได​แก​ : บริษทั​ แอ​สตัน​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ จํากัด
3. Honorable Open Source Development Contact Center
ได​แก​ : บริษทั​ ซี​ที​ซี​ แมเนจ เซอรวิส​เซ​ส จํากัด

4. The Best Social Media Contact Center แบง​ป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประ​เภท Under 100 ได​แก​ : บริษทั​ แก​ร็บ แท็กซี่​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

ประ​เภท Over 100 ได​แก​ : บริษทั​ กรุง​ไทย​ – แอกซา​ ประกัน​ชี​วิต

5. The Best Corporate Social Responsibility Contact Center แบง​ป็น Under 100 seats และ Over 100
seats
ประ​เภท Under 100 ได​แก​ : บริษทั​ เอ​ฟดับ​บลิว​ดี​ ประกัน​ชี​วิ​ต จํากัด​ (มหา​ชน)

ประ​เภท Over 100 ได​แก​ : ธนาคาร​กสิกร​ไทย

6. The Best Facilities Contact Center แบง​ป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประ​เภท Under 100 ได​แก : Inter Partner Assistance Co., Ltd.

ประ​เภท Over 100 ได​แก​ : บริษทั​ ดี​เอ​ชแอ​ล เอก​ซเพ​รส​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

7. The Best Human Care Contact Center แบง​ป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประ​เภท Under 100 ได​แก​ : บริษทั​ เอ​ฟดับ​บลิว​ดี​ ประกัน​ชี​วิ​ต จํากัด​ (มหา​ชน)

ประ​เภท Over 100 ได​แก​ : บริษทั​ กรุง​ไทย​ – แอกซา​ ประกัน​ชี​วิต

8. The Best Effective Technology Contact Center แบง​ป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประ​เภท Under 100 ได​แก​ : บริษทั​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ เอ​สโอ​เอ​ส เซอรวิส​เซ​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

ประ​เภท Over 100 ได​แก​ : บริษทั​ กรุง​ไทย​ – แอกซา​ ประกัน​ชี​วิต

9. The Best Effective Software Contact Center แบง​ป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประ​เภท Under 100 ได​แก​ : บริษทั​ รู​ใจ​ จํากัด

ประ​เภท Over 100 ได​แก​ : ธนาคาร​กสิกร​ไทย

10. The Best Work Flow Contact Center แบง​ป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประ​เภท Under 100 ได​แก​ : กลุม​โรง​พยาบาล​พญา​ไทย

ประ​เภท Over 100 ได​แก​ : ธนาคาร​กสิกร​ไทย

11. The Best Professional Management Contact Center แบง​ป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประ​เภท Under 100 ได​แก​ : บริษทั​ รู​ใจ​ จํากัด

ประ​เภท Over 100 ได​แก​ : บริษทั​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ เอ​สโอ​เอ​ส เซอรวิส​เซ​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

12. The Best Customer Satisfaction Contact Center แบง​ป็น Under 100 seats และ Over 100 seats



ประ​เภท Under 100 ได​แก​ : บริษทั​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ เอ​สโอ​เอ​ส เซอรวิส​เซ​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

ประ​เภท Over 100 ได​แก​ : บริษทั​ บรา​เดอร คอม​เม​อรเชี่​ยล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

13. The Best Contact Center of The Year แบง​ป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประ​เภท Under 100 ได​แก​ บริษทั​ รู​ใจ​ จํากัด

ประ​เภท Over 100 ได​แก​ บริษทั​ ดี​เอ​ชแอ​ล เอก​ซเพ​รส​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

2.​ ประเภท​บุ​คคล (Individual Awards)
1. The Best Contact Center Manager of the Year (Teleservice)
ได​แก​ : คุณ​ปุ​ณณภัทร​ สกุล​ลาภ​ไพ​ศาล

จาก​: ธนาคาร​กสิกร​ไทย
2. The Best Contact Center Supervisor of the Year (Teleservice)
ได​แก​ : คุณ​นภา​พร​ สุนทร​โรจ​น

จาก​ : บริษทั​ ทรู​ ทัช​ จํากัด

3. The Best Contact Center HR Support Professional (ยอด​เยี่ยม​)

ได​แก​ : คุณ​ลดา​วรรณ​ หัทยา​วัฒน

จาก​ : ธนาคาร​กสิกร​ไทย

4. The Best Contact Center Admin Support Professional (ยอด​เยี่ยม​)

ได​แก​ : คุณ​ชลิ​ตา​ สถิตย​พร

จาก​ : บริษทั​ ซี​ที​ซี​ แมเนจ เซอรวิส​เซ​ส จํากัด

5. The Best Contact Center Quality Assurance Support Professional (ยอด​เยี่ยม​)

ได​แก​ : คุณ​สุภา​วดี​ เรือง​ตระ​กูล

จาก​ : บริษทั​ ทรู​ ทัช​ จํากัด

6. The Best Contact Center Agent (Teleservice) ยอด​เยี่​ยม

ได​แก​ : คุณ​ณิชา​ภัทร​ วิจิตร​รัต​น

จาก​ : บริษทั​ ทรู​ ทัช​ จํากัด


