
“TCCTA” จัดงานประจําปี TCCTA Contact

Center Awards 2018 เพื่อสงเสริมธุรกิจและพัฒนา

ศักยภาพใหกาวสูระดับสากล

สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) เป็น

ศูนยกลางในการประสานงาน เผยแพรขาวสารระหวางบุคคล สถาบัน องคกร หรือสมาคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

คอนแทคเซ็นเตอรทัง้ในและตางประเทศ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาใหแกหนวยงานตาง ๆ เพื่อเป็นประโยชนตอธุรกิจของ

สมาชิกและผูบริโภค ไดจัดงานประกาศผลรางวัล “TCCTA Contact Center Awards 2018” เพื่อสงเสริมธุรกิจและ

พัฒนาศักยภาพใหกาวสูระดับสากล ณ โรงละครอักษรา คิง เพาเวอร ซอยรางน้ํา

นายศรัณย เวชสุภาพร นายกสมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA : Thai Contact Center

Trade Association) เผยถึงการจัดงานในครัง้น้ีวา “การจัดงานประกาศผลรางวัล TCCTA Contact Center

Awards จัดขึ้นเป็นประจําทุกปี โดยเป็นสวนหน่ึงในแผนการผลักดันการพัฒนาธุรกิจ เพื่อรวมกันขับเคลื่อนบริการ

คอนแทคเซ็นเตอรใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมและบริการรูปแบบใหม ๆ ที่สามารถตอบสนองและสรางความพึง

พอใจใหแกผูบริโภค อันจะสงผลใหบริการในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองและมีคุณภาพ ตามเป าหมายสง

เสริมใหประเทศไทยเป็นศูนยกลางอุตสาหกรรมน้ีในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งปัจจุบันทาง สมาคมฯ มีสมาชิกมาก

กวา 30 องคกร เราไดมีการจัดกิจกรรมพัฒนาและสงเสริมใหกับสมาชิกในดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง ไมวาจะเป็นการ

นําเสนอสินคาและบริการตาง ๆ พรอมกับรับฟังความคิดเห็นและขอรองเรียนสงตอกลับไปยังธุรกิจ ซึ่งทางสมาคมฯ

มีภารกิจหลักในการสงเสริมใหผูประกอบการรวมกันสรางมาตรฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมคอนแทคเซ็นเตอร

ของไทย ใหกาวทันนานาชาติอยางเป็นรูปธรรม

ทัง้น้ีทางสมาคมฯ ขอแสดงความยินดีกับทุกองคกรที่มุงมัน่ในการพัฒนา และไดรับรางวัล TCCTA Contact

Center Awards 2018 ทัง้ 2 ประเภท คือ ประเภทองคกร (Corporate) และประเภทบุคคล (Individual) ซึ่งปีน้ีมี

บริษทัที่ผานเขารอบรับรางวัลในสาขาตาง ๆ อาทิ บริษทั ดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย)

จํากัด, บริษทั บราเดอร คอมเมอรเชี่ยล (ประเทศไทย) จํากัด, บริษทั อินเตอรเนชัน่แนล เอสโอเอส เซอรวิสเซส

(ประเทศไทย) จํากัด, ธนาคารกสิกรไทย, กลุมโรงพยาบาลพญาไท, บริษทั กรุงไทย – แอกซา ประกันชีวิต, บริษทั

ทรู ทัช จํากัด ฯลฯ ซึ่งสามารถติดตามขาวสารและกิจกรรมของสมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย ได

ที ่www.tccta.or.th

รายชื่อผูที่ไดรับรางวัล

1. ประเภทองคกร (Corporate Awards)

https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2018-%e0%b9%80%e0%b8%9e/
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https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2018-%e0%b9%80%e0%b8%9e/
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https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2018-%e0%b9%80%e0%b8%9e/


1. Honorable Mention Startup Contact Center
ไดแก : บริษทั แฟรงค อินชัวรรันซ โบรกเกอร (ไทยแลนด) จํากัด
2. Honorable Most Improvement Contact Center
ไดแก : บริษทั แอสตัน อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด
3. Honorable Open Source Development Contact Center
ไดแก : บริษทั ซีทีซี แมเนจ เซอรวิสเซส จํากัด

4. The Best Social Media Contact Center แบงป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประเภท Under 100 ไดแก : บริษทั แกร็บ แท็กซี่ (ประเทศไทย) จํากัด

ประเภท Over 100 ไดแก : บริษทั กรุงไทย – แอกซา ประกันชีวิต

5. The Best Corporate Social Responsibility Contact Center แบงป็น Under 100 seats และ Over 100
seats
ประเภท Under 100 ไดแก : บริษทั เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)

ประเภท Over 100 ไดแก : ธนาคารกสิกรไทย

6. The Best Facilities Contact Center แบงป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประเภท Under 100 ไดแก : Inter Partner Assistance Co., Ltd.

ประเภท Over 100 ไดแก : บริษทั ดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด

7. The Best Human Care Contact Center แบงป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประเภท Under 100 ไดแก : บริษทั เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)

ประเภท Over 100 ไดแก : บริษทั กรุงไทย – แอกซา ประกันชีวิต

8. The Best Effective Technology Contact Center แบงป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประเภท Under 100 ไดแก : บริษทั อินเตอรเนชัน่แนล เอสโอเอส เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด

ประเภท Over 100 ไดแก : บริษทั กรุงไทย – แอกซา ประกันชีวิต

9. The Best Effective Software Contact Center แบงป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประเภท Under 100 ไดแก : บริษทั รูใจ จํากัด

ประเภท Over 100 ไดแก : ธนาคารกสิกรไทย

10. The Best Work Flow Contact Center แบงป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประเภท Under 100 ไดแก : กลุมโรงพยาบาลพญาไทย

ประเภท Over 100 ไดแก : ธนาคารกสิกรไทย

11. The Best Professional Management Contact Center แบงป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประเภท Under 100 ไดแก : บริษทั รูใจ จํากัด

ประเภท Over 100 ไดแก : บริษทั อินเตอรเนชัน่แนล เอสโอเอส เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด

12. The Best Customer Satisfaction Contact Center แบงป็น Under 100 seats และ Over 100 seats



ประเภท Under 100 ไดแก : บริษทั อินเตอรเนชัน่แนล เอสโอเอส เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด

ประเภท Over 100 ไดแก : บริษทั บราเดอร คอมเมอรเชี่ยล (ประเทศไทย) จํากัด

13. The Best Contact Center of The Year แบงป็น Under 100 seats และ Over 100 seats

ประเภท Under 100 ไดแก บริษทั รูใจ จํากัด

ประเภท Over 100 ไดแก บริษทั ดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด

2. ประเภทบุคคล (Individual Awards)
1. The Best Contact Center Manager of the Year (Teleservice)
ไดแก : คุณปุณณภัทร สกุลลาภไพศาล

จาก: ธนาคารกสิกรไทย
2. The Best Contact Center Supervisor of the Year (Teleservice)
ไดแก : คุณนภาพร สุนทรโรจน

จาก : บริษทั ทรู ทัช จํากัด

3. The Best Contact Center HR Support Professional (ยอดเยี่ยม)

ไดแก : คุณลดาวรรณ หัทยาวัฒน

จาก : ธนาคารกสิกรไทย

4. The Best Contact Center Admin Support Professional (ยอดเยี่ยม)

ไดแก : คุณชลิตา สถิตยพร

จาก : บริษทั ซีทีซี แมเนจ เซอรวิสเซส จํากัด

5. The Best Contact Center Quality Assurance Support Professional (ยอดเยี่ยม)

ไดแก : คุณสุภาวดี เรืองตระกูล

จาก : บริษทั ทรู ทัช จํากัด

6. The Best Contact Center Agent (Teleservice) ยอดเยี่ยม

ไดแก : คุณณิชาภัทร วิจิตรรัตน

จาก : บริษทั ทรู ทัช จํากัด


