
TCCTA จัด​งาน​ฉล​อง​ 10 ปี​ รางวัล​พัฒนา​คอนแทค

เซ็นเตอร​ไทย “TCCTA Contact Center Awards”

TCCTA จัด​งาน​ฉล​อง​ 10 ปี​ รางวัล​พัฒนา​คอนแทค​เซ็นเตอร​ไทย “TCCTA Contact Center Awards”

สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) จัด​งาน​ยิ่ง

ใหญ​ฉล​อง​ 10 ปี​ ราง​วัล “TCCTA Contact Center Awards 2016” เพื่อ​สง​เสริม​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​และ​ศักย​ภาพ​

คอนแทค​เซ็นเตอร​ไทย​ให​กาว​สู​ระดับ​สาก​ล

ศรัณย​ เวช​สุภา​พร​ นายก​สมา​คม Thai Contact Center Trade Association (TCCTA) เผย​วา​ปัจจุบัน​ธุรกิจ​ศูนย

บริการ​ลูกคา​ทาง​โทรศัพท​หรือ​คอนแทค​เซ็น​เต​อร (Contact Center) มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ภาค​ธุรกิจ​บริการ​ของ​ประ​เทศ​

เป็น​อยาง​มาก​ เน่ืองจาก​เป็น​สื่อ​กลาง​ระหวาง​องคกร​ผู​ให​บริการ​กับ​กลุม​ผู​บริโภค​หรือ​ผู​ใช​บริการ​ โดย​มี​บทบาท​ทัง้

การนําเสนอ​สินคา​หรือ​บริการ​ตาง​ ๆ และ​ทําหน าที่​รับ​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​ หรือ​ขอ​รอง​เรียน​ตาง​ ๆ สง​ตอ​กลับ​ไป​ยัง​ผู​ให

บริการ​ ซึ่ง​องคกร​ใน​ประเทศไทย​มี​เกือบ​ 1,200 องคกร​ที่​มี​สวน​งาน​ดาน​คอนแทค​เซ็น​เตอร​ ที่​มี​ทัง้​หนวย​งาน​ที่​อยู

ภายใน​องค​กร​ และ​ใช​บริการ​ของ​หนวย​งาน​ภาย​นอก​ โดย​ภาค​ธุรกิจ​ที่​หนวน​งาน​ดาน​คอนแทค​เซ็นเตอร​มี​บทบาท

สําคัญ​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ได​แก​ ภาค​ธุรกิจ​โทรคมนาคม​และ​การ​สื่อ​สาร​ ธนาคาร​และ​สถาบัน​การ​เงิน​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​

เป็น​ตน​ ทาง​สมา​คมฯ​ มี​ภารกิจ​หลัก​ใน​การ​สง​เสริม​ให​ผู​ประกอบ​การ​รวม​กัน​สราง​มาตรฐาน​ใน​การ​พัฒนา​อุตสาหกรรม

คอนแทค​เซ็นเตอร​ของ​ไทย​ให​กาว​ทัน​นานาชาติ​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ ซึ่ง​สมา​คมฯ​ จะ​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​ประสาน​งา​น

เผย​แพร​ขาวสาร​ระหวาง​บุคคล​ สถาบัน​ องค​กร​ หรือ​สมาคม​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประ

เทศ​ รวม​ถึง​เป็น​ที่​ปรึกษา​ให​แก​หนวย​งาน​ตางๆ​ เพื่อ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ตอ​ธุรกิจ​ของ​สมาชิก​และ​ผู​บริโภค​ โดย​ปัจจุบัน​มี

สมาชิก​มาก​กวา​ 30 องค​กร

โครงการ​ประ​กวด “Contact Center Awards” เป็น​หน่ึง​ใน​กิจกรรม​ของ​สมา​คมฯ​ ที่​จัด​อยาง​ตอ​เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 3 ซึ่ง

การ​ประกวด​ดัง​กลาว​จะ​มี​คณะ​กรรมการ​ผู​เชี่ยวชาญ​เป็น​ผู​ตัดสิน​ผู​เขา​ประกวด​จาก​องคกร​ตาง​ ๆ โดย​ใช​เกณฑ​วัด​ที่​ได

รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ระดับ​สา​กล​ ซึ่ง​จะ​เป็นการ​กระตุน​ให​เกิด​พัฒนา​ธุรกิจ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ให​มี​ประสิทธิภาพ​และ

สรางสรรค​นวัตกรรม​บริการ​รูป​แบบ​ใหมๆ​ ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ผู​บริโภค​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​ที่

ผาน​มา​ราง​วัล “Contact Center Awards” ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​ผู​ให​บริการ​สง​จะ​สง​ผล​ให​บริการ​ใน​ประเทศไทย

เติบโต​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​มี​คุณ​ภาพ​ ตาม​เป า​หมาย​สง​เสริม​ให​ประเทศไทย​เป็น​ศูนยกลาง​อุตสาหกรรม​น้ี​ใน​ภูมิภาค

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​ทาง​สมาคม​จะ​มี​การ​จัด​ประกวด​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ทุก​ปี​ ซึ่ง​ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​หนวย​งาน​ทัง้​ภาค

รัฐ​และ​ภาค​เอกชน​เป็น​อยาง​ดี​เสมอ​มา​ โดย​ การ​ประกวด​ทัง้​ประเภท​องคกร​และ​ประเภท​พนัก​งาน

ราง​วัล TCCTA Contact Center Awards แบง​เป็น​ 2​ ประ​เภท​ คือ​ ประเภท​องค​กร (Organization) และ​ประเภท

https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87-10-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87-10-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87-10-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87-10-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92/


พนัก​งาน (Individual)

โดย​มี​ผู​ได​รับ​รางวัล​ ประเภท​องค​กร (Organization) ดัง​น้ี
1. The Best Facilities Contact Center (Over 100 Seats) :
บริษทั​ กรุง​ไทย​ แอก​ซา​ ประกัน​ชี​วิ​ต จํากัด​ (มหา​ชน)
(Krungthai-AXA Life Insurance Public Company Limited)
2. The Best Facilities Contact Center (Under 100 Seats) :
บริษทั​ ได​เร็กเอเซีย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด
(Direct Asia (Thailand) Co., Ltd.)
3. The Best Human Care Contact Center (Under 100 seats)
บริษทั​ บรา​เดอร คอม​เม​อรเชี่​ยล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด
(BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.)
4. The Best Human Care Contact Center (Over 100 seats)
บริษทั​ กรุง​ไทย​ แอก​ซา​ ประกัน​ชี​วิ​ต จํากัด​ (มหา​ชน)
Krungthai-AXA Life Insurance Public Company Limited
5. The Best Effective Technology Contact Center (Under 100 seats)
บริษทั​ กรุงเทพ​ประกัน​ภัย​ จํากัด​ (มหา​ชน)
Bangkok Insurance Public Company Limited
6. The Best Effective Technology Contact Center (Over 100 seats)
ธนาคาร​กสิกร​ไทย
KASIKORNBANK PCL
7. The Best Effective Software Contact Center (Under 100 seats)
บริษทั​ แอ​สตัน​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ จํากัด
ASTON INTERNATIONAL CO.,LTD.
8. The Best Effective Software Contact Center (Over 100 seats)
ธนาคาร​กสิกร​ไทย
KASIKORNBANK PCL
9. The Best Work Flow Contact Center (Under 100 seats)
เครือ​ รพ​.​พญา​ไท​ (แผนก​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ 1772)
PHYATHAI HOSPITAL GROUP

10. The Best Work Flow Contact Center (Over 100 seats)
บริษทั​ ซี​โอ​แอ​ล จํากัด​ (มหา​ชน)
COL Public Company Limited
11. The Best Professional Management Contact Center (Under 100 seats)
บริษทั​ กรุงเทพ​ประกัน​ภัย​ จํากัด​ (มหา​ชน)
Bangkok Insurance Public Company Limited
12. The Best Professional Management Contact Center (Over 100 Seats)
บริษทั​ เท​เลได​เร็ค เทเลคอม​เมิ​รซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด
Teledirect Telecommerce (Thailand) Limited
13. The Best Customer Satisfaction Contact Center (Over 100 Seats)
บริษทั​ ดี​เอ​ชแอ​ล เอก​ซเพ​รส​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด
DHL Express International (Thailand) LTD



14. The Best Customer Satisfaction Contact Center (Under 100 Seats)
บริษทั​ บรา​เดอร คอม​เม​อรเชี่​ยล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด
BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.
15. The Best Contact Center of The Year (Non-Profit Organization)
ศูนย​บริการ​ถายทอด​การ​สื่อสาร​แหง​ประเทศ​ไทย (TTRS)
16. The Best Contact Center of The Year (Under 100)
บริษทั​ บรา​เดอร คอม​เม​อรเชี่​ยล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด
BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.
17. The Best Contact Center of The Year (Over 100)
ธนาคาร​กสิกร​ไทย
KASIKORNBANK PCL.
18. The Best Social Media Contact Center (Under 100)
บริษทั​ รู​ใจ​ จํากัด
Roojai Company Limited
19. The Best Social Media Contact Center (Over 100)
บริษทั​ เท​เลได​เร็ค เทเลคอม​เมิ​รซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด
Teledirect Telecommerce (Thailand) Limited
20. The Best Corporate Social Responsibility Contact Center (Under 100)
บริษทั​ สยาม​คู​โบ​ตา ลี​สซิ่ง​ จํากัด
Siam Kubota Leasing Co.,Ltd.
21. The Best Corporate Social Responsibility Contact Center (Over 100)
ธนาคาร​กสิกร​ไทย
KASIKORNBANK PCL.

ผู​ได​รับ​รางวัล​ ประเภท​บุ​คคล (Individual) มี​ดัง​น้ี

1. The Best Contact Center Manager Awards ประ​จําปี 2017 (Teleservice)

ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล​ประเภท​ยอด​เยี่ยม​ได​แก

– คุณ​กวิน​วัจน​ ทวี​ศักดิ ์​ (ธนาคาร​กสิกร​ไทย​)

– คุณ​สรา​ยุทธ​ รมย​ลี (COL Public Company Limited)

2. The Best Contact Center Supervisor of the Year
ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล​ประเภท​ยอด​เยี่ยม​ได​แก

– คุณ​อัจฉรา​วรรณ​ สังข​ทอง

(บริษทั​ดี​เอ​ชแอ​ล เอก​เพ​รส​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​)

3. The Best Contact Center Agent of the Year
ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล​ประเภท​ยอด​เยี่ยม​ได​แก

– คุณ​จินต​นา​ เส​วี​เชษฐ​พงศ​ เครือ​ รพ​.​พญา​ไท​ (แผนก​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ 1772)

– คุณ​ชุติ​รัตน​ บัว​ทอง​ บริษทั​ ได​เร็กเอเซีย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด



4. The Best Contact Center Support Professional of The Year
ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล​ประเภท​ยอด​เยี่ยม​ได​แก

– คุณ​สุมน​ศรี​ ประเสริฐ​พัน​ธุ(HR) ธนาคาร​กสิกร​ไทย

– คุณ​อุษณีย​ กิตติ​จารุ​รัก​ษ (Support)

บริษทั​ เท​เลได​เร็ค เทเลคอม​เมิ​รซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

– คุณ​สุร​เดช​ ซื่อ​มาก (Support)

บริษทั​ ดี​เอ​ชแอ​ล เอก​ซเพ​รส​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

สามารถ​ติดตาม​ขาว​งาน​ประกวด​และ​กิจกรรม​อื่นๆ​ของ​สมาคม​ได​ที่ www.tccta.or.th


