
Talkwalker แตง​ตัง้​ “ท็อด​ นี​ลเส็น​” เป็น​ซี​อี​โอ​ระดับ

โลก​คน​ใหม​ เรง​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​ให​เติบ​โต

การ​แตง​ตัง้​ผู​บริหาร​ใหม​จะ​ยก​ระ​ดับ Talkwalker ให​เป็น​แพลตฟอรม​ดาน​ขอมูล​ผู​บริโภค​ชัน้​นํา

Talkwalker บริษทั​ขอมูล​ผู​บริโภค​ชัน้​นํา ประกาศ​วา​ คุณ​ท็อด​ นี​ลเส็น​ ได​รับ​การ​แตง​ตัง้​ให​เป็น​ซี​อี​โอ​ระดับ​โลก​คน

ใหม​ เขา​เป็น​ผู​ที่​มี​วิสัย​ทัศน​กวาง​ไกล​ดาน​แพลตฟอรม​ซอฟตแวร​และ SaaS โดย​จะ​สืบทอด​ตําแหนง​ตอ​จาก​คุณ​โร​เบิ

รต เก​ลเซ​เนอ​ร ซึ่ง​จะ​ขึ้น​ดํารง​ตําแหนง​ประธาน​คณะ​กรรมการ​บริหาร​ และ​จะ​ชวย​ดูแล​การ​เปลี่ยน​ผาน​ให​เป็น​ไป​อยาง

ราบ​รื่น

คุณ​นี​ลเส็น​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ โดย​เป็น​ที่​ยอมรับ​ทัว่​โลก​จาก​การ​ผสม​ผสาน​วิสัย​ทัศน​เชิงกล​ยุทธ​เขา​กับ

ความ​สามารถ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​ตลอด​จน​การ​พัฒนา​แพลตฟอรม​ชัน้​นําของ​อุตสาห​กร​รม​ โดย​ลาสุด​เขา​ดํารง​ตําแหนง

ประธาน​และ​ซี​อี​โอ​ของ FinancialForce ทัง้​น้ี​ เขา​สัง่สม​ประสบการณ​ตลอด​หลาย​ทศวรรษ​ใน​การ​เป็น​ผูนําบริษทั​ตาง​

ๆ อา​ท ิSalesforce, VMware และ Microsoft อีก​ทัง้​ยัง​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ชวย​ให​บริษทั​ตาง​ ๆ ขยาย​ธุรกิจ​และ

เติบโต​อยาง​มี​นัย​สําคัญ

“ผม​สนับสนุน​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ลูกคา​และ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​มา​โดย​ตล​อด​ แบรนด​ที่​รับ​ฟัง​ลูกคา​และ​ปรับ​ตัวอยาง

รวดเร็ว​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​จะ​เป็น​ผูนําตลาด​” คุณ​นี​ลเส็น​กลาว​ “ทุก​วัน​น้ี​ การ​ตอบ​สนอง​ลูกคา​และ​ความ

เขาใจ​ลูกคา​มี​ความ​สําคัญ​มากกวา​ที่​เคย​”

“เมื่อ​มี​โอกาส​ได​รวม​งาน​กับ Talkwalker” คุณ​นี​ลเส็น​กลาว​เส​ริม​ “ผม​รูสึก​ตื่น​เตน​ที่​ได​รับ​โอกาส​น้ี​ เพ​ราะ

Talkwalker ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​มี​ความ​เขาใจ​และ​ได​ใกล​ชิด​กับ​ลูกคา​ของ​ตัว​เอง​มาก​ขึ้น​ ผาน​การ​แปล​ขอมูล​ผู

บริโภค​เพื่อ​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​”

ตลอด​ระยะ​เวลา​ 10 ปี​ที่​คุณ​เก​ลเซ​เนอ​รรวม​งาน​กับ Talkwalker บริษทั​มี​การ​เติบโต​แบบ​ทวีคูณ​จาก​ธุรกิจ​สตารท

อัพเล็ก​ ๆ กลาย​เป็น​องคกร​ระดับ​โลก​ที่​มี​พนักงาน​กวา​ 500 คน​ทัว่​โลก​ ทัง้​น้ี​ ปี​ 2​563 ถือ​เป็น​ปี​ที่​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ

สําคัญ​ของ​ขอมูล​ผู​บริโภค​ และ​แบรนด​ใหม​กวา​ 800 แบรนด​ได​เลือ​ก Talkwalker เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​ลูกคา​ของ​ตน

ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ สง​ผล​ให​เป็น​อีก​ปี​ที่​บริษทั​ประสบ​ความ​สําเร็จ​และ​มี​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​นา​ประทับ​ใจ​ถึง​ 38% เมื่อ​เทียบ​ราย

ปี​ ทัง้​ยัง​มี​ลูกคา​องคกร​เพิ่ม​ขึ้น​ 46%

“กา​รบม​เพา​ะ Talkwalker ให​กาว​ขึ้น​เป็น​เป็น​แพลตฟอรม​ขอมูล​ผู​บริโภค​ชัน้​นํา และ​ชวย​ให​ลูกคา​ทัว่​โลก​เขาใจ​และ

ทํากําไร​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ไม​ธรรมดา​ของ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ดิจิทัล​ นับ​เป็นการ​เดิน​ทาง​ที่​นา​ตื่น​เตน​” คุณ​โร​เบิ

https://www.thaimediapr.com/talkwalker-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%94-%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/talkwalker-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%94-%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/talkwalker-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%94-%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-%e0%b9%80/


รต เก​ลเซ​เนอ​ร กลาว​ “คุณ​ท็อด​มี​คุณสมบัติ​เหมาะ​สมใน​การนําพา​บริษทั​ให​เติบโต​และ​กาว​ขึ้น​ไป​อีก​ขัน้​ ผม​ตัง้​ตา​รอ​ที่

จะ​ได​รวม​งาน​กับ​เขา​ใน​ตําแหนง​ใหม​น้ี​”

“ภารกิจ​ของ​ผม​คือ​การ​ตอย​อด​การ​เติบโต​และ​ความ​สําเร็จ​ที่ Talkwalker วาง​รากฐาน​เอา​ไว​แลว​” คุณ​นี​ลเส็น​กลาว​

“รวม​ถึง​นําเทคโนโลยี​และ​แพลตฟอรม​ที่​นา​ประทับ​ใจ​ของ Talkwalker ไป​สู​ใจกลาง​ตลาด​ที่​ไม​หยุด​น่ิง​น้ี​ ผม​โชค​ดี​ที่

เคย​ได​มี​โอกาส​สัมผัส​ประสบการณ​ตรง​ใน​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ใน​ระดับ​น้ี​และ​มากกวา​น้ี​ ผม​หวัง​วา​จะ​ได​นําประสบการณ

เหลา​นัน้​มา​ใช​ใน​บริบท​ของ Talkwalker”

ดวย​ความ​สําเร็จ​ที่​สัง่สม​มา​อยาง​ยาวนาน​ใน​หมู​ลูกคา​และ​อุตสาหกรรม​ใน​วง​กวาง​ สง​ผล​ให Talkwalker ได​รับ​การ

ยอมรับ​วา​เป็น​ผูนําใน​ราย​งาน The Forrester New Wave(TM): AI-Enabled Consumer Intelligence

Platforms ประจําไตร​มาส​ 3 ปี​ 2​564 และ Talkwalker จะ​สาน​ตอ​ความ​สําเร็จ​ดวย​การ​เปิด​สํานักงาน​เพิ่ม​เติม​ใน

ยุโรป​และ​เอเชีย​ พ​รอม​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​กับ​ระบบ​นิเวศ​พันธ​มิตร​ ตลอด​จน​สาน​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ พันธ​มิตร​

และ​ผู​รวม​งาน​เชิงกล​ยุทธ​ให​มาก​ขึ้น

“ใน​ขณะ​ที่​เรา​เดิน​หน า​พัฒนา​และ​ขยาย​คุณคา​ที่​นําเสนอ​และ​ประเภท​ตลาด​อยาง​ตอ​เน่ือง Talkwalker ได​มุง​เนน​ไป​ที่

การ​ให​ความ​รู​และ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​ผู​ใช​งาน​” คุณ​นี​ลเส็น​กลาว​ “ผม​ตองการ​ให​สิ่ง​น้ี​ดําเนิน​ตอ​ไป​ เพราะ​ไม

เพียง​แต​ชวย​ให Talkwalker เติบโต​เทา​นัน้​ แต​ยัง​ชวย​ให​พันธมิตร​ของ​เรา​เติบโต​เชน​เดียว​กัน​ ซึ่ง​จะ​สง​ผล​บวก​ใน​วง

กวาง​ตอ​ระบบ​นิเวศ​ของ​เรา​”

“เรา​ตื่น​เตน​มาก​ที่​ได​คุณ​ท็อด​เขา​มา​รวม​ทีม​งาน Talkwalker ใน​ตําแหนง​ซี​อี​โอ​คน​ใหม​” คุณ​โร​แลนด​ เปซซุตโต​ ผู

บริหาร​ระดับ​สูง​ของ Marlin Equity Partners กลาว​ “เขา​มี​ประสบการณ​กวาง​ขวาง​ใน​อุตสาหกรรม​เทคโนโลยี​ โดย

ชวย​ให​องคกร​ทัว่​โลก​เติบโต​จน​มี​ราย​ได​หลาย​พัน​ลาน​ดอลลาร​ เรา​เชื่อ​วา​วิสัย​ทัศน​และ​ความ​เป็น​ผูนําของ​เขา​จะ​ชวย

เรง​การ​เติบโต​ของ Talkwalker และ​ขยาย​บริษทั​ให​เป็น​แพลตฟอรม​ขอมูล​ผู​บริโภค​ชัน้​นําของ​ตลาด​”

เกี่ยว​กับ Talkwalker

Talkwalker เป็น​บริษทั​ดาน​ขอมูล​ผู​บริโภค​ชัน้​นํา ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​ทัว่​โลก​สามารถ​ผสม​ผสาน​ขอมูล​ของ​โซ​เชีย

ลมีเดีย​เขา​กับ​ขอมูล​ของ​ตน​เอง​ ให​กลาย​เป็น​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ทรง​พลัง​และ​ใช​งาน​งา​ย

แพลตฟอรม​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI ของ​เรา​ผสาน​เทคโนโลยี​ระดับ​รางวัล​เขา​กับ​การ​สนับสนุน​ลูกคา​ใน​ระดับ​สูง​สุด​ โดย

สามารถ​เชื่อม​โยง​สิ่ง​ที่​ลูกคา​คิด​ พูด​ และ​ทํา เรา​ชวย​เหลือบ​ริ​ษทัที่​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​สราง​ราย​ได​ เพิ่ม

อัตรา​การ​รักษา​ลูก​คา​ และ​ลด​ตนทุน​ไป​พรอม​กัน

Talkwalker มี​สํานักงาน​ใน​ลัก​เซ​มเบิรก​ นิวยอรก​ ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ แฟรง​กเฟิรต สิงคโปร​ ปา​รี​ส โต​เกีย​ว ลอน​ดอน​

และ​มิ​ลา​น ​โดย​ชวย​ให​แบรนด​กวา​ 2​,500 แบรนด​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ได​ดี​ขึ้น​เกี่ยว​กับ​ลูกคา​ปัจจุบัน​ ลูกคา​ใน​อนาคต​



ตลาด​ และ​คู​แขง

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ไดที่​เว็บ​ไซ​ต www.talkwalker.com

ติด​ตอ: Christine Aguilar (c.aguilar@talkwalker.com)


