
Talkwalker แตงตัง้ “ท็อด นีลเส็น” เป็นซีอีโอระดับ

โลกคนใหม เรงผลักดันธุรกิจใหเติบโต

การแตงตัง้ผูบริหารใหมจะยกระดับ Talkwalker ใหเป็นแพลตฟอรมดานขอมูลผูบริโภคชัน้นํา

Talkwalker บริษทัขอมูลผูบริโภคชัน้นํา ประกาศวา คุณท็อด นีลเส็น ไดรับการแตงตัง้ใหเป็นซีอีโอระดับโลกคน

ใหม เขาเป็นผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกลดานแพลตฟอรมซอฟตแวรและ SaaS โดยจะสืบทอดตําแหนงตอจากคุณโรเบิ

รต เกลเซเนอร ซึ่งจะขึ้นดํารงตําแหนงประธานคณะกรรมการบริหาร และจะชวยดูแลการเปลี่ยนผานใหเป็นไปอยาง

ราบรื่น

คุณนีลเส็นเป็นผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม โดยเป็นที่ยอมรับทัว่โลกจากการผสมผสานวิสัยทัศนเชิงกลยุทธเขากับ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการพัฒนาแพลตฟอรมชัน้นําของอุตสาหกรรม โดยลาสุดเขาดํารงตําแหนง

ประธานและซีอีโอของ FinancialForce ทัง้น้ี เขาสัง่สมประสบการณตลอดหลายทศวรรษในการเป็นผูนําบริษทัตาง

ๆ อาท ิSalesforce, VMware และ Microsoft อีกทัง้ยังมีความสามารถในการชวยใหบริษทัตาง ๆ ขยายธุรกิจและ

เติบโตอยางมีนัยสําคัญ

“ผมสนับสนุนธุรกิจที่มุงเนนลูกคาและยึดลูกคาเป็นศูนยกลางมาโดยตลอด แบรนดที่รับฟังลูกคาและปรับตัวอยาง

รวดเร็วตามความตองการของลูกคาจะเป็นผูนําตลาด” คุณนีลเส็นกลาว “ทุกวันน้ี การตอบสนองลูกคาและความ

เขาใจลูกคามีความสําคัญมากกวาที่เคย”

“เมื่อมีโอกาสไดรวมงานกับ Talkwalker” คุณนีลเส็นกลาวเสริม “ผมรูสึกตื่นเตนที่ไดรับโอกาสน้ี เพราะ

Talkwalker ชวยใหลูกคาของเรามีความเขาใจและไดใกลชิดกับลูกคาของตัวเองมากขึ้น ผานการแปลขอมูลผู

บริโภคเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ”

ตลอดระยะเวลา 10 ปีที่คุณเกลเซเนอรรวมงานกับ Talkwalker บริษทัมีการเติบโตแบบทวีคูณจากธุรกิจสตารท

อัพเล็ก ๆ กลายเป็นองคกรระดับโลกที่มีพนักงานกวา 500 คนทัว่โลก ทัง้น้ี ปี 2563 ถือเป็นปีที่แสดงใหเห็นถึงความ

สําคัญของขอมูลผูบริโภค และแบรนดใหมกวา 800 แบรนดไดเลือก Talkwalker เพื่อทําความเขาใจลูกคาของตน

ใหดียิ่งขึ้น สงผลใหเป็นอีกปีที่บริษทัประสบความสําเร็จและมีรายไดเพิ่มขึ้นอยางนาประทับใจถึง 38% เมื่อเทียบราย

ปี ทัง้ยังมีลูกคาองคกรเพิ่มขึ้น 46%

“การบมเพาะ Talkwalker ใหกาวขึ้นเป็นเป็นแพลตฟอรมขอมูลผูบริโภคชัน้นํา และชวยใหลูกคาทัว่โลกเขาใจและ

ทํากําไรจากการเปลี่ยนแปลงที่ไมธรรมดาของพฤติกรรมผูบริโภคดิจิทัล นับเป็นการเดินทางที่นาตื่นเตน” คุณโรเบิ
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https://www.thaimediapr.com/talkwalker-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%94-%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-%e0%b9%80/


รต เกลเซเนอร กลาว “คุณท็อดมีคุณสมบัติเหมาะสมในการนําพาบริษทัใหเติบโตและกาวขึ้นไปอีกขัน้ ผมตัง้ตารอที่

จะไดรวมงานกับเขาในตําแหนงใหมน้ี”

“ภารกิจของผมคือการตอยอดการเติบโตและความสําเร็จที่ Talkwalker วางรากฐานเอาไวแลว” คุณนีลเส็นกลาว

“รวมถึงนําเทคโนโลยีและแพลตฟอรมที่นาประทับใจของ Talkwalker ไปสูใจกลางตลาดที่ไมหยุดน่ิงน้ี ผมโชคดีที่

เคยไดมีโอกาสสัมผัสประสบการณตรงในการขยายธุรกิจในระดับน้ีและมากกวาน้ี ผมหวังวาจะไดนําประสบการณ

เหลานัน้มาใชในบริบทของ Talkwalker”

ดวยความสําเร็จที่สัง่สมมาอยางยาวนานในหมูลูกคาและอุตสาหกรรมในวงกวาง สงผลให Talkwalker ไดรับการ

ยอมรับวาเป็นผูนําในรายงาน The Forrester New Wave(TM): AI-Enabled Consumer Intelligence

Platforms ประจําไตรมาส 3 ปี 2564 และ Talkwalker จะสานตอความสําเร็จดวยการเปิดสํานักงานเพิ่มเติมใน

ยุโรปและเอเชีย พรอมเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับระบบนิเวศพันธมิตร ตลอดจนสานสัมพันธกับลูกคา พันธมิตร

และผูรวมงานเชิงกลยุทธใหมากขึ้น

“ในขณะที่เราเดินหน าพัฒนาและขยายคุณคาที่นําเสนอและประเภทตลาดอยางตอเน่ือง Talkwalker ไดมุงเนนไปที่

การใหความรูและเพิ่มขีดความสามารถของผูใชงาน” คุณนีลเส็นกลาว “ผมตองการใหสิ่งน้ีดําเนินตอไป เพราะไม

เพียงแตชวยให Talkwalker เติบโตเทานัน้ แตยังชวยใหพันธมิตรของเราเติบโตเชนเดียวกัน ซึ่งจะสงผลบวกในวง

กวางตอระบบนิเวศของเรา”

“เราตื่นเตนมากที่ไดคุณท็อดเขามารวมทีมงาน Talkwalker ในตําแหนงซีอีโอคนใหม” คุณโรแลนด เปซซุตโต ผู

บริหารระดับสูงของ Marlin Equity Partners กลาว “เขามีประสบการณกวางขวางในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดย

ชวยใหองคกรทัว่โลกเติบโตจนมีรายไดหลายพันลานดอลลาร เราเชื่อวาวิสัยทัศนและความเป็นผูนําของเขาจะชวย

เรงการเติบโตของ Talkwalker และขยายบริษทัใหเป็นแพลตฟอรมขอมูลผูบริโภคชัน้นําของตลาด”

เกี่ยวกับ Talkwalker

Talkwalker เป็นบริษทัดานขอมูลผูบริโภคชัน้นํา ซึ่งชวยใหแบรนดทัว่โลกสามารถผสมผสานขอมูลของโซเชีย

ลมีเดียเขากับขอมูลของตนเอง ใหกลายเป็นขอมูลเชิงลึกที่ทรงพลังและใชงานงาย

แพลตฟอรมที่ขับเคลื่อนดวย AI ของเราผสานเทคโนโลยีระดับรางวัลเขากับการสนับสนุนลูกคาในระดับสูงสุด โดย

สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ลูกคาคิด พูด และทํา เราชวยเหลือบริษทัที่ยึดลูกคาเป็นศูนยกลางในการสรางรายได เพิ่ม

อัตราการรักษาลูกคา และลดตนทุนไปพรอมกัน

Talkwalker มีสํานักงานในลักเซมเบิรก นิวยอรก ซานฟรานซิสโก แฟรงกเฟิรต สิงคโปร ปารีส โตเกียว ลอนดอน

และมิลาน โดยชวยใหแบรนดกวา 2,500 แบรนดสามารถตัดสินใจไดดีขึ้นเกี่ยวกับลูกคาปัจจุบัน ลูกคาในอนาคต



ตลาด และคูแขง

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต www.talkwalker.com

ติดตอ: Christine Aguilar (c.aguilar@talkwalker.com)


