
TalariaX เปิด​ตัว “sendQuick.io” รวบรวม

แพลตฟอรม​สง​ขอความ​เอา​ไว​มาก​ที่​สุด​ มุง​รองรับ

ตลาด​โทรคมนาคม​และ​ลูกคา​องคกร​ใน​เอ​เชีย

บริการ​บน​คลา​วดที่​รวบ​รวม​ 10 แพลตฟอรม​สง​ขอความ​เขา​ดวย​กัน​โดย​ใช API เดีย​ว

TalariaX ผูนําดาน​การ​สง​ขอความ​ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​ระดับ​องค​กร​ เปิด​ตัว​แพลตฟอรม​สง​ขอความ​แบบ​หลาย​ชอง

ทาง​ที่​รวบ​รวม​ 10 แพลตฟอรม​สง​ขอความ​ยอด​นิยม​อยา​ง Facebook Messenger, Webex Teams, WeChat,

Telegram, Slack, Microsoft Teams, WeChat Work, Line, WhatsApp (รวม​เรียบรอย​แลว​ แต​ยัง​ไม​เปิด​ให

บริการ​) และ Viber (รวม​เรียบรอย​แลว​ แต​ยัง​ไม​เปิด​ให​บริการ​) โดย​ใช Application Programming Interface

(API) เดีย​ว

sendQuick.io รวบรวม​แพลตฟอรม​สง​ขอความ​เอา​ไว​มาก​ที่สุด​เพื่อ​ให​บริการ​แก​ตลาด​โทรคมนาคม​และ​ลูกคา​องคกร

ใน​เอ​เชีย​ โดย​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​สามารถ​เชื่อม​ตอ​และ​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน (Reminders, Notifications, Alerts,

Customer Service, OTP และ​อื่นๆ​) รวม​ถึง​ระบบ​เครือ​ขาย​ของ​ทัง้​ 10 แพลตฟอรม​สง​ขอความ​ยอด​นิ​ยม​ ซึ่ง​ชวย

ลด​ความ​ยุง​ยาก​ใน​การ​สมัคร​ใช​งาน​ได​อยาง​มาก

มี​การ​ประมาณ​การ​วา​ จํานวน​ผู​ใช​งาน​แอ​ปสง​ขอความ​ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 2​.​4​8 พัน​ลาน​ราย​ทัว่​โลก​ใน​ปี​

2​564 และ​ใน​ปี​น้ี​ [1] ผู​บริโภค​จะ​ติดตอ​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ผาน​การ​สง​ขอความ​มากกวา​ทาง​โซ​เซี​ยล​มี​เดีย​ [2] ซึ่ง​ถือ

เป็นการ​สราง​นิยาม​ใหม​ของ​การ​สื่อสาร​ดิจิทัล​ คุณ JS Wong ซี​อี​โอ​ของ TalariaX กลาว​วา “sendQuick.io เป็น

เครื่อง​พิสูจน​วาTalariaX มุง​มัน่​นําเสนอ​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​องคกร​ตางๆ​ใน​การ

บูรณ​าการ​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ ตลอด​จน​เพิ่ม​ผลิต​ภาพ​และ​สราง​การ​มี​สวน​รวม​กับ​ลูก​คา​ บริการ​ที่​เรียบ​งาย​และ​สมบูรณ​ตอง

ไม​เพียง​แค​คุม​คา​เทา​นัน้​ แต​ตอง​ชวย​ให​สื่อสาร​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ผาน​หลาย​ชอง​ทาง​ดวย​”

ฟีเจอร​หลัก​ของ sendQuick.io ประ​กอบ​ดวย

– สง​ขอความ​ได​หลาย​ชอง​ทาง​: เชื่อม​ตอ​กับ​ลูกคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​มผาน​แพลตฟอรม​สง​ขอความ​ยอด​นิ​ยม

– ตัง้​คา​ได​งาย​: สามารถ​ตัง้​คา​แพลตฟอรม​สง​ขอความ​หรือ​เครื่อง​มือ​อื่นๆ​ ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​มี​คา​ใช​จาย​ไม​มาก

– รวม​หลาย​แอ​ปพลิ​เคชัน: API เพียง​หน่ึง​เดียว​ชวย​รวม​แอ​ปพลิ​เคชัน​และ​ระบบ​ทัง้หมด​เขา​ดวย​กัน​อยาง​ไร​รอย​ตอ

– กระจาย​ขอ​ความ​: สามารถ​สง​ประ​กา​ศ แจง​เตือน​ และ​เตือน​ความ​จําถึง​ลูกคา​ได​ทัน​ที​ ไม​วา​จะ​เป็น​โปร​โม​ชัน่ลา​สุด​

ขอมูล​ธุรกรรม​ หรือ​ขาวสาร​ตางๆ

https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/


– เขา​ถึง​ขอ​มูล​: สามารถ​เขา​ถึง​ผาน​ระบบ​คลา​วดบน​เบรา​วเซอร​และ​อุปกรณ​ตางๆ​ ทัง้​ยัง​สามารถ​บัน​ทึก​ จัด​เก็บ​ และ​กู

ขอมูล​ได​อยาง​งาย​ดาย

คุณ JS Wong กลาว​เสริม​วา​ “แพลตฟอรม​ครบ​วงจร​พรอม​ใช​ของ​เรา​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​ปรับปรุง

กระบวนการ​ทํางาน​ให​มี​ประสิทธิภาพ​โดย​ไม​ตอง​ใช​ความ​พยายาม​ ทําให​การ​สมัคร​ใช​งาน​และ​การ​ตัง้​คา​ไม​ยุง​ยาก​

และ​ทําให​การ​ใช​งาน​งาย​ขึ้น​ถึง​ 9​0%”

TalariaX คือ​ผู​บุกเบิก​การ​สง​ขอความ​ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​ โดย​เป็น​ผู​เลน​ราย​สําคัญ​ใน​สิงคโปร​ มาเลเซีย​ และ​ภูมิภาค

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ นอกจาก​น้ี​ บริษทั​ยัง​ให​บริ​การ “Conversation” เครื่อง​มือ​สง​ขอความ​ผาน​เว็บ​สําหรับ​เจา​หน าที่​และ

พนัก​งา​น ​ชวย​ให​สามารถ​สนทนา​และ​โตตอบ​กัน​ได​อยาง​งายดาย​ผาน​อินเทอรเฟส​เดีย​ว

เครื่อง​มือ​ที่​พรอม​ใช​งาน​น้ี​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​การ​เขา​สู​ระบบ​ของ​หลาย​ผู​ใช​และ​หลาย​แผนก

พรอม​กัน​ รวม​ถึง​ทําหน าที่​เป็น​ฟัง​กชัน่ให​บริการ​และ​สนับสนุน​ลูกคา​เชน​เดียว​กับ helpdesk ตลอด​จน​เป็น​เครื่อง​มือ

การ​ตลาด​สําหรับ​รวบรวม​ความ​คิด​เห็น​ของ​ลูก​คา​ การ​สอบถาม​ขอ​มูล​ และ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​โตตอบ​กับ​ลูกคา​ใน​รูป​แบบ

อื่นๆ

ใน​โลก​ที่​เชื่อม​ถึงกัน​และ​ธุรกิจ​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​เชน​ปัจจุบัน​ เครื่อง​มือ​และ​บริการ​ของ TalariaX จะ​ชวย​ให​องคกร

ตางๆ​สามารถ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งา​น ​ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดําเนิน​กิจ​การ​ รวม​ถึง​ลด​ความ​ซับ​ซอน​ของ​การ

สื่อสาร​กับ​ลูกคา​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

อาง​อิง
[1] https://www.statista.com/statistics/483255/number-of-mobile-messaging-users-worldwide/
[2] https://mobilemarketingmagazine.com/trend-alert-2019-messaging-apps-for-business

เกี่ยว​กับ TalariaX Pte Ltd

TalariaX(TM) พัฒนา​และ​นําเสนอ​โซลูชัน่​การ​สง​ขอความ​ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​ระดับ​องค​กร​ เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​ดําเนิน

งาน​และ​ผลิต​ภาพ​ รวม​ถึง​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ใช​งาน​โซลูชัน่​สง​ขอความ​ทาง​มือ​ถือ​ภายใน​องคกร​ได​อยาง​งาย​ดาย​

โซลูชัน่​เหลา​น้ี​ประ​กอบ​ดวย IT Alerts & Notifications, Secure Remote Access via 2-Factor

Authentication, Emergency & Broadcast Messaging, Business Process Automation และ System
Availability Monitoring

แพลตฟอรม​สง​ขอความ​ระดับ​องค​กร sendQuick ซึ่ง​เป็น​ผลิตภัณฑ​หลัก​ของ​เรา​ พ​รอม​ใช​งาน​บน​อุปกรณ​ตางๆ​ เวอ

ชว​ลแมชชีน​ รวม​ถึง​บริการ​คลา​วด ปัจจุบัน​ บริษทั​กวา​ 1,500 แหง​จาก​หลาก​หลาย​อุตสาหกรรม​ใน​ 40 ประเทศ​ทัว่

โลก​ ตาง​ไว​วางใจ​ใช​งาน sendQuick โดย​บริษทั​หลาย​แหง​ติด​ทําเนีย​บ Fortune Global 500 ดวย


