
TalariaX เปิดตัว “sendQuick.io” รวบรวม

แพลตฟอรมสงขอความเอาไวมากที่สุด มุงรองรับ

ตลาดโทรคมนาคมและลูกคาองคกรในเอเชีย

บริการบนคลาวดที่รวบรวม 10 แพลตฟอรมสงขอความเขาดวยกันโดยใช API เดียว

TalariaX ผูนําดานการสงขอความทางโทรศัพทมือถือระดับองคกร เปิดตัวแพลตฟอรมสงขอความแบบหลายชอง

ทางที่รวบรวม 10 แพลตฟอรมสงขอความยอดนิยมอยาง Facebook Messenger, Webex Teams, WeChat,

Telegram, Slack, Microsoft Teams, WeChat Work, Line, WhatsApp (รวมเรียบรอยแลว แตยังไมเปิดให

บริการ) และ Viber (รวมเรียบรอยแลว แตยังไมเปิดใหบริการ) โดยใช Application Programming Interface

(API) เดียว

sendQuick.io รวบรวมแพลตฟอรมสงขอความเอาไวมากที่สุดเพื่อใหบริการแกตลาดโทรคมนาคมและลูกคาองคกร

ในเอเชีย โดยชวยใหบริษทัตางๆสามารถเชื่อมตอและใชงานแอปพลิเคชัน (Reminders, Notifications, Alerts,

Customer Service, OTP และอื่นๆ) รวมถึงระบบเครือขายของทัง้ 10 แพลตฟอรมสงขอความยอดนิยม ซึ่งชวย

ลดความยุงยากในการสมัครใชงานไดอยางมาก

มีการประมาณการวา จํานวนผูใชงานแอปสงขอความทางโทรศัพทมือถือจะเพิ่มขึ้นเป็น 2.48 พันลานรายทัว่โลกในปี

2564 และในปีน้ี [1] ผูบริโภคจะติดตอผูประกอบธุรกิจผานการสงขอความมากกวาทางโซเซียลมีเดีย [2] ซึ่งถือ

เป็นการสรางนิยามใหมของการสื่อสารดิจิทัล คุณ JS Wong ซีอีโอของ TalariaX กลาววา “sendQuick.io เป็น

เครื่องพิสูจนวาTalariaX มุงมัน่นําเสนอบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการขององคกรตางๆในการ

บูรณาการอยางไรรอยตอ ตลอดจนเพิ่มผลิตภาพและสรางการมีสวนรวมกับลูกคา บริการที่เรียบงายและสมบูรณตอง

ไมเพียงแคคุมคาเทานัน้ แตตองชวยใหสื่อสารไดอยางราบรื่นผานหลายชองทางดวย”

ฟีเจอรหลักของ sendQuick.io ประกอบดวย

– สงขอความไดหลายชองทาง: เชื่อมตอกับลูกคาแบบเรียลไทมผานแพลตฟอรมสงขอความยอดนิยม

– ตัง้คาไดงาย: สามารถตัง้คาแพลตฟอรมสงขอความหรือเครื่องมืออื่นๆ ไดอยางรวดเร็วและมีคาใชจายไมมาก

– รวมหลายแอปพลิเคชัน: API เพียงหน่ึงเดียวชวยรวมแอปพลิเคชันและระบบทัง้หมดเขาดวยกันอยางไรรอยตอ

– กระจายขอความ: สามารถสงประกาศ แจงเตือน และเตือนความจําถึงลูกคาไดทันที ไมวาจะเป็นโปรโมชัน่ลาสุด

ขอมูลธุรกรรม หรือขาวสารตางๆ

https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/talariax-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-sendquick-io-%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95/


– เขาถึงขอมูล: สามารถเขาถึงผานระบบคลาวดบนเบราวเซอรและอุปกรณตางๆ ทัง้ยังสามารถบันทึก จัดเก็บ และกู

ขอมูลไดอยางงายดาย

คุณ JS Wong กลาวเสริมวา “แพลตฟอรมครบวงจรพรอมใชของเราชวยใหองคกรตางๆ สามารถปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพโดยไมตองใชความพยายาม ทําใหการสมัครใชงานและการตัง้คาไมยุงยาก

และทําใหการใชงานงายขึ้นถึง 90%”

TalariaX คือผูบุกเบิกการสงขอความทางโทรศัพทมือถือ โดยเป็นผูเลนรายสําคัญในสิงคโปร มาเลเซีย และภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก นอกจากน้ี บริษทัยังใหบริการ “Conversation” เครื่องมือสงขอความผานเว็บสําหรับเจาหน าที่และ

พนักงาน ชวยใหสามารถสนทนาและโตตอบกันไดอยางงายดายผานอินเทอรเฟสเดียว

เครื่องมือที่พรอมใชงานน้ีชวยใหบริษทัตางๆ สามารถใชประโยชนจากการเขาสูระบบของหลายผูใชและหลายแผนก

พรอมกัน รวมถึงทําหน าที่เป็นฟังกชัน่ใหบริการและสนับสนุนลูกคาเชนเดียวกับ helpdesk ตลอดจนเป็นเครื่องมือ

การตลาดสําหรับรวบรวมความคิดเห็นของลูกคา การสอบถามขอมูล และการมีปฏิสัมพันธโตตอบกับลูกคาในรูปแบบ

อื่นๆ

ในโลกที่เชื่อมถึงกันและธุรกิจเติบโตอยางรวดเร็วเชนปัจจุบัน เครื่องมือและบริการของ TalariaX จะชวยใหองคกร

ตางๆสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ลดคาใชจายในการดําเนินกิจการ รวมถึงลดความซับซอนของการ

สื่อสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

อางอิง
[1] https://www.statista.com/statistics/483255/number-of-mobile-messaging-users-worldwide/
[2] https://mobilemarketingmagazine.com/trend-alert-2019-messaging-apps-for-business

เกี่ยวกับ TalariaX Pte Ltd

TalariaX(TM) พัฒนาและนําเสนอโซลูชัน่การสงขอความทางโทรศัพทมือถือระดับองคกร เพื่อยกระดับการดําเนิน

งานและผลิตภาพ รวมถึงชวยใหบริษทัตางๆใชงานโซลูชัน่สงขอความทางมือถือภายในองคกรไดอยางงายดาย

โซลูชัน่เหลาน้ีประกอบดวย IT Alerts & Notifications, Secure Remote Access via 2-Factor

Authentication, Emergency & Broadcast Messaging, Business Process Automation และ System
Availability Monitoring

แพลตฟอรมสงขอความระดับองคกร sendQuick ซึ่งเป็นผลิตภัณฑหลักของเรา พรอมใชงานบนอุปกรณตางๆ เวอ

ชวลแมชชีน รวมถึงบริการคลาวด ปัจจุบัน บริษทักวา 1,500 แหงจากหลากหลายอุตสาหกรรมใน 40 ประเทศทัว่

โลก ตางไววางใจใชงาน sendQuick โดยบริษทัหลายแหงติดทําเนียบ Fortune Global 500 ดวย


