
Symphony SummitAI เปิด​ตัว​ชุด​ผลิตภัณฑ​ใหม

พลัง AI พรอม Digital Agent มุง​พลิก​โฉม​การ

บริหาร​จัดการ​บริการ​ไอที​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

Symphony SummitAI เปิด​ตัว​ชุด​ผลิตภัณฑ​เรือ​ธง SummitAI Alps ใน​เวอรชัน่​ใหม​ลา​สุด​ ซึ่ง​มา​พรอม​กับ

เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิษฐ​และ​ฟีเจอร​สุด​ลํ้าอื่น​ ๆ เพื่อ​การ​ทํางาน​แบบ​อัจฉริยะ​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ พ​รอม​ทัง้​ชวย​ลด

ตนทุน​และ​ความ​ยุง​ยาก​ใน​การ​ทํางาน

คลิก​ที่​น่ี​เพื่อ Tweet @SymphonySummit เปิด​ตัว SummitAI Alps เวอรชัน่​ใหม​ พ​รอม​ปรับปรุง​สมร​รถ​นะ #AI

และ​ฟีเจอร​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที #ITSM สําหรับ​ลูกคา​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต: http://bit.ly/2YlSCkx

ฟีเจอร​ใหม​ใน​ชุด​โม​ดูล SummitAI Alps ซึ่ง​ผาน​มาตร​ฐาน ITIL ออกแบบ​มา​เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​ใน​มาเลเซีย​ ไทย​

ฟิลิปปินส​ สิงคโปร​ และ​ฮอ​งก​ง สามารถ​ปลด​ล็อค​ผลิต​ภาพ​ เรง​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ และ​มี​ตนทุน​การ​เป็น​เจา​ของ (TCO)

ที่​ดี​ขึ้น​ถึง​ 45%

ฟีเจอร​ตาง​ ๆ มี​ดัง​น้ี​:

– CINDE digital agent ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI สําหรับ​ผู​ใช​งาน​ปลาย​ทาง: CINDE ซึ่ง​เป็น digital agent ของ

SummitAI ตอบ​สนอง​ผู​ใช​งาน​ภาค​ธุรกิจ​โดย​ใช​ภาษา​ที่​เป็น​ธรรม​ชา​ติ​ ใน​การ​สนทนา​ออ​นไลนผาน​เว็บ, Microsoft

Teams, Slack และ Jabber โดย CINDE เขาใจ​บริบท​ที่​ผู​ใช​งาน​ตองการ​จะ​สื่อ​ และ​ใช​การ​ให​เหตุผล​ของ​เครื่อง​ใน

การ​หาก​ระ​บวน​การ​ทํางาน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ขัน้​ตอ​ไป

– ระบบ​การ​ทํางาน​อัต​โน​มัติ​ดวย AI: CINDE สามารถ​จัดการ​งาน​ที่​ซํ้าซาก​และ​ตอง​ใช​แรง​กาย​ได​ถึง​ 30% ใน​ทันที

โดย​ใช​ระบบ​การ​ทํางาน​อัตโนมัติ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI สําหรับ​งาน​ที่ CINDE จัดการ​ไม​ได​นัน้​ จะ​มี​การ​ออก​คํารอง​ขอ

สําหรับ​การ​แก​ปัญหา​โดย​เจา​หน าที่​ที่​เป็น​มนุษย​ พ​รอม​การ​รายงาน​สถานะ​และ​ติด​ตาม​ผล

– เซอร​วิ​สเดสกอัจฉริ​ยะ: CINDE ชวย​แยก​ประเภท​และ​จัด​อันดับ​ความ​สําคัญ​ของ​คํารอง​ขอ​ และ​มอบ​หมาย​ให​กลุม
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การ​ทํางาน​และ​เจา​หน าที่​โดย​อัต​โน​มัติ​ ดวย​การ​เรียน​รู​จาก​คํารอง​ขอ​ที่​ผาน​มา​และ​ขอมูล​พฤติกรรม​เจา​หน า​ที่

– ปรับปรุง​ประ​สิทธิ​ภาพ UX/UI: SummitAI Alps มี​การ​ปรับ​ปรุ​ง UX/UI และ​แด​ชบอรด​ใหม​สําหรับ​ผู​บริหาร​ระ​ดับ

CIO ตลอด​จน​ผูนําและ​นัก​วิเคราะห​ดาน​ไอ​ที

Dr. Akhil Sahai ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ผลิตภัณฑ​ของ Symphony SummitAI กลาว​วา “SummitAI Alps ใช

ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ เพื่อ​พลิก​โฉม​การ​ใช​งาน​บริการ​ดาน​ไอที​ของ​ผู​ใช​ นวัตกรรม​ดัง​กลาว​ชวย​ให​ผู​ดูแล​ระบบ​ เจา​หน าที่

ปฏิบัติ​การ​ และ​เจา​หน าที่​ประจําโตะ​บริการ​ ไม​จําเป็น​ตอง​ทํางาน​ใช​แรง​กาย​ที่​ซํ้าซาก​ โดย​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​ความ

ชวย​เหลือ​ดวย​การ​ทํางาน​แบบ​อัจฉริ​ยะ SummitAI Alps ได​ปรับปรุง​การ​บริหาร​จัดการ​ไอที​ให​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ใน

ดาน​การ​ทํางาน​และ​ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​งาน​”

Mohamad Sabir Mohamad Sabri กรรมการ​ผู​จัดการ​เครือ​บริ​ษทั Dataprep Holdings Bhd กลาว​วา “Solsis

และ Symphony SummitAI มี​ความ​ตัง้ใจ​และ​มี​พันธ​กิจ​รวม​กัน​ ใน​การ​มอบ​ประสบการณ​ที่​เหนือ​ชัน้​ให​แก​ลูก​คา​ เรา

ตองการ​โซลูชัน่​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​งาน​ปลาย​ทาง​ของ​เรา​ที่​สุด​ ซึ่ง Symphony SummitAI เกิน

ความ​คาด​หมาย​ของ​เรา​ใน​แง​น้ี​ เรา​ยินดี​ที่​ได​อยู​ใน​โครงการ​พันธมิตร​ของ Symphony SummitAI และ​เล็ง​เห็น​โอกาส

ที่​จะ​ชวย​เรง​ความ​สําเร็จ​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ทัง้​คู​ดวย​ชุด​ผลิต​ภัณฑ SummitAI IT Service Management”

เกี่ยว​กับ Symphony SummitAI

Symphony SummitAI เป็น​บริษทั​ใน​เครือ SymphonyAI ซึ่ง​เป็น​เครือ​บริษทั​ชัน้​นําที่​ให​บริการ​โซลูชัน่​ที่​มี AI เป็น

ศูนยกลาง​เพื่อ​พลิก​โฉม​องคกร​ธุรกิจ​ โดย​เขา​มา​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​และ​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน

สําหรับ​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ สินคา​อุปโภค​บริโภค​ สุข​ภาพ​ และ​อุตสาหกรรม​แบบ​แนว​ดิ่ง​ ตลอด​จน​สําหรับ​ดาน​การ​เงิน​

ไอ​ที​ และ​การ​ทํางาน​ใน​แนว​ระนาบ​ที่​สําคัญ​ของ​องคกร​ตาง​ ๆ SymphonyAI กอ​ตัง้​โดย Dr. Romesh Wadhwani

ปัจจุบัน​มี​พนัก​งา​น ​1,500 คน​ และ​เป็น​บริษทั​ที่​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​เป็น​อันดับ​ตน​ ๆ ใน​ภาค​โซลูชัน่​ปัญญา​ประดิษฐ

ระดับ​ธุรกิจ​สู​ธุรกิจ​ โดย​ตัง้​เป า​รายรับ​ไว​ที่​ 400 ลาน​ดอลลาร​สําหรับ​ปี​ 2​019

SummitAI ผลิตภัณฑ​รุน​เรือ​ธง​ของ Symphony SummitAI เป็น​โซลูชัน่​โมดูล​สุด​ลํ้าที่​ผาน​มาตร​ฐาน ITIL และ

Pink Verify โดย​รวบรวม​การ​บริหาร​จัดการ​บริการ​ การ​บริหาร​จัดการ​สิน​ทรัพย​ และ​การ​บริหาร​จัดการ​ปฏิบัติ​การ​ไว

ใน​โซลูชัน่​เดียว​ที่​ใช​งาน​ได​งาย​ องคกร​และ​ผู​ให​บริการ​ตาง​ใช SummitAI เพื่อ​ลด​ตนทุน​และ​ความ​ยุง​ยาก​ใน​การ

บริหาร​จัดการ​ไอที​ พ​รอม​ทัง้​ปรับปรุง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ผลิต​ภาพ​ ควา​มคาด​การณ​ได​ และ​การ​ควบ​คุม​ โดย​องคกร​ชัน้

นําใน​ภาค​ธุรกิจ​ บริการ​ดาน​การ​เงิน​ ประกัน​ภัย​ สุข​ภาพ​ ไอที​และ​การ​ให​คําปรึกษา​ ยาน​ยนต​ การ​ผลิต​ การ​บิ​น ​และ

การ​ศึกษา​ที่​ใช Symphony Summit ได​มอบ​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ พ​รอม​ลด​ตนทุน​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ไอที

ภายใน​องค​กร​ รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ไดที่​เว็บ​ไซ​ต: www.symphonysummit.com
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