
Sunway Hotels & Resorts เซ็น​สัญญา​ 3 ปี​กับ

Amadeus เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​ภักดี​ของ

ลูก​คา

– เครือ​โรงแรม​ชัน้​นําของ​เอเชีย​จะ​ใช​โซลูชัน่​ที่​ยืดหยุน​และ​ราคา​จับ​ตอง​ได​ของ Amadeus เพื่อ​มอบ​ประสบการณ

เฉพาะ​บุคคล​แก​ผู​เขา​พัก

Amadeus ผู​ให​บริการ​เทคโนโลยี​ชัน้​นําสําหรับ​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​การ​บริการ​ ประกาศ​ทําขอ​ตกลง​ฉบับ​ใหม​กับ

Sunway Hotels & Resorts หน่ึง​ใน​เครือ​โรงแรม​ระดับ​นานาชาติ​ที่​โดด​เดน​ที่สุด​ของ​เอ​เชีย​ เพื่อ​มอบ​โซลูชัน่

เทคโนโลยี​อัน​ครอบคลุม​ที่​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​จอง​หอง​พัก​และ​โปรแกรม​สมาชิก​สําหรับ​โรงแรม​และ​รีสอรท

อิส​ระ​ 11 แหง​ของ Sunway ใน​มาเลเซีย​ กัมพู​ชา​ และ​เวียดนาม​ ตลอด​จน​การ​พัฒนา​ใน​อนาคต​ ซึ่ง​รวม​ถึง​โรงแรม

แหง​ใหม​ใน​รัฐ​ยะ​โฮ​ร ทาง​ใต​ของ​มาเลเซีย​ ที่​มี​กําหนด​เปิด​ให​บริการ​ใน​ปี​ 2​564

ภาย​ใต​ขอ​ตกลง​ระยะ​เวลา​ 3 ปี​ เครือ​โรงแรม​จะ​นําเทคโนโลยี​ของ Amadeus ได​แก iHotelier(R) Central

Reservation System, Guest Management Solutions และ Website Management Solutions มา​ใช​ใน​หลาย

เฟส​ โดย​ผลิตภัณฑ​เหลา​น้ี​จะ​ชวย​รวบรวม​ขอมูล​การ​ดําเนิน​งาน​และ​ขอมูล​แขก​ซึ่ง​เป็น​ขอมูล​ที่​สําคัญ​เพื่อ​ทําให​เป็น

ระบบ​ และ​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​นําไป​ปฏิบัติ​ได​จริง​ ควา​มเคลื่อนไหว​ครัง้​น้ี​เกิด​ขึ้น​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ เน่ืองจาก​กลยุทธ

การ​เพิ่ม​และ​รักษา​ฐาน​ลูกคา​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​นัน้​มี​ความ​สําคัญ​ยิ่ง​กวา​ที่​เคย​เป็น​มา​ ขอมูล​จาก​การ​วิจัย​ลาสุด​ของ

Amadeus พบ​วา​ 76% ของ​ผูนําอุตสาหกรรม​โรงแรม​ตาง​กําลัง​วางแผน​เจาะ​กลุม​ลูกคา​ใหมๆ​ เพื่อ​ชดเชย​ราย​ไดที่​ถูก

กระทบ​จาก​ธุรกิจ​ปก​ติ​ โดย​ 75% ตาง​มอง​วา​ขอมูล​ที่​คาด​การณ​ลวง​หน า​จะ​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​ดําเนิน

แผนการ​ฟ้ืนฟู​ธุรกิจ​ใน​บริบท​ของ​โค​วิด​-19

“ใน​ฐานะ​โรงแรม​อิส​ระ​ นับ​เป็น​เรื่อง​ทาทาย​ที่​จะ​แขงขัน​กับ​โรงแรม​แบรนด​ดัง​ขนาด​ใหญ​ที่​เขา​ถึง​ทรัพยากร​ได​มาก

กวา​ ซึ่ง​รวม​ถึง​บริการ​เทคโนโลยี​มาตร​ฐาน​ การนําโซลูชัน​ของ Amadeus มา​ใช​ใน​ธุรกิจ​ของ​เรา​จะ​ทําให​เรา​สามารถ

ใช​เทคโนโลยี​ที่​เขา​กับ​ขัน้​ตอน​การ​ดําเนิน​งาน​ตางๆ​ ของ​เรา​เอง​ได​มาก​ที่​สุด​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ลด​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งาน​โดย

รวม​ ขณะ​เดียวกัน​ก็​เขา​ถึง​ขีด​ความ​สามารถ​ที่​จําเป็น​ตอ​การ​ให​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​ขึ้น​แก​ลูก​คา” Dato’ Tan Kia

Loke กรรมการ​ผู​จัดการ​อาวุโส​ ประจําสํานักงาน​ประ​ธาน Sunway Group กลา​ว

โซลูชัน่​ดาน​การ​โรงแรม​ของ Amadeus ชวย​ให Sunway Group สามารถ​นําเสนอ​บริการ​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​และ

ความ​ชอบ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ โดย Dato’ KL Tan กลาว​เสริม​วา​ “ใน​ฐานะ​เครือ​โรงแรม​ที่​มี​หอง​พัก​และ​วิลลา​หลาก
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หลาย​แบบ​กวา​ 3,300 หอง​ ครอบคลุม​ตัง้แต​สถาน​ที่พัก​ผอน​เพื่อ​สุขภาพ​และ​ความ​งาม​ระดับ​ลัก​ชัวรี​พรอม​วิลลา​สวน

ตัว​ ไป​จนถึง​โรงแรม​ระ​ดับ​ 3 ดาว​พรอม​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​สําหรับ​การ​ประชุม​ ควา​มตองการ​และ​ขอ​เรียก​รอง​ของ

แขก​ผู​เขา​พัก​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​อยาง​มาก​ ดัง​นัน้​ การ​ที่​โซลูชัน่​ชวย​รวบรวม​ขอมูล​ของ​แขก​ทัง้หมด​และ​นํามา​ทําเป็น

ขอมูล​แขก​แตละ​คนใน​เชิง​ลึก​ซึ่ง​ถือ​เป็น​ขอมูล​ที่​มี​คา​อยาง​มาก​นัน้​ จะ​ชวย​ให​เรา​สามารถ​สราง​ประสบการณ​เฉพาะ

บุคคล​และ​นา​จด​จํา ซึ่ง​ทาย​ที่สุด​จะ​ชวย​เพิ่ม​จํานวน​แขก​ที่​กลับ​มา​ใช​บริการ​ซํ้าอีก​”

Central Reservation System ของ Amadeus จะ​ทําให Sunway Hotels & Resorts สามารถ​จัดการ​หอง​พัก​และ

เรตหอง​พัก​ให​เป็น​ระบบ​ใน​แพลตฟอรม​แบบ​รวม​ศูนย​ ซึ่ง​เป็นการ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​หลัก​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การ

จัดสรร​และ​ขาย​หอง​พัก​โรง​แรม​ โดย​ดีไซน​ที่​ปรับ​ขนาด​ได​น้ี​ชวย​ให​โรงแรม​แตละ​แหง​สามารถ​ปรับ​แพลตฟอรม​ได​ตาม

ความ​ตอง​การ​ นอกจาก​น้ี​ กลยุทธ​ที่​เนน API ยัง​ชวย​ลด​การ​โอน​ยาย​ขอมูล​ซึ่ง​เป็น​ขัน้​ตอน​ที่​มี​ราคา​แพง​ รวม​ทัง้​ทําให

โรงแรม​และ​รี​สอ​รตใน​เครือ​นําเทคโนโลยี​ใหมๆ​ เหลา​น้ี​ไป​ใชได​งาย​ขึ้น

ขณะ​เดียว​กัน Guest Management Solutions ของ Amadeus จะ​ชวย​ให Sunway Hotels & Resorts มอง​เห็น

ประวัติ​ขอมูล​แขก​ใน​ภาพ​รวม​แบบ​ 360 องศา​ ผาน​ทาง​ฐาน​ขอมูล​ลูกคา​ที่​ได​รับ​การ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​และ​รวม

ศูนย​ มุ​มมอง​น้ี​จะ​ชวย​ให​โรงแรม​สามารถ​ปรับ​บริการ​ให​ตอบ​โจทย​แขก​ผู​เขา​พัก​ใน​แตละ​จุด​บริการ​ และ​เปิด​โอกาส

ใหมๆ​ เพิ่ม​ขึ้น​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ โรงแรม​สามารถ​เจาะ​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ดวย​การ​สื่อสาร​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ปรับ​ให

เหมาะ​สม​เพื่อ​มอบ​ขอ​เสนอ​หรือ​การ​อัป​เกรด​ที่​ตรง​กับ​ความ​ชอบ​และ​ความ​ตองการ​ของ​แขก​แตละ​คน​ นอกจาก​น้ี​

โซลูชัน​น้ี​ยัง​สามารถ​แนะนําแผนการ​เดิน​ทางใน​ทอง​ถิ่น​เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​พิเศษ​ไม​เหมือน​ใคร​ ซึ่ง​ทาย​ที่สุด​แลว​

การ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​เฉพาะ​บุคคล​น้ี​จะ​ชวย​กระตุน​การ​ขาย​ผลิตภัณฑ​อื่นๆ​ และ​สราง​ความ​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด

“เรา​ภูมิใจ​ที่​ได​ทํางาน​รวม​กับ​เครือ​โรงแรม​ชัน้​นําของ​เอ​เชีย​ และ​ตัง้​ตา​คอย​ที่​จะ​ได​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​แผนการ​เติบโต​ทัว่

ภูมิภาค​ของ Sunway Group” Maria Taylor, Head of Commercial, Asia Pacific, Hospitality ของ Amadeus

กลาว​ “โซลูชัน่​ที่​ฉับไว​ไม​เคย​สําคัญ​เทา​น้ี​มา​กอน​ใน​การ​ชวย​ให​โรงแรม​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​อยู​รอด​และ​เติบโต​ได​ตอ​ไป​

ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ​เทคโนโลยี​การ​ทอง​เที่ยว​ชัน้​นําที่​มี​ขอบเขต​ธุรกิจ​กวาง​ขวาง​ใน​ภูมิ​ภาค​ เรา​จึง​มี​ความ​พรอม​เป็น

อยาง​ดี​ใน​การ​สนับสนุน​การ​ขยาย​ตัว​น้ี​ เรา​มอบ​โซลูชัน่​ชัน้​นําของ​อุตสาหกรรม​ที่​ฉับ​ไว​ ชวย​ให​บริษทั​ที่​ประกอบ​ธุรกิจ

โรงแรม​และ​การ​บริการ​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ดวย​ขอ​มูล​ ซึ่ง​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ดีมานด​ที่​สราง​ผล​กําไร​ได​ อีก​ทัง้​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​เพิ่ม​ความ​ภักดี​ใน​แบ​รน​ด”

เกี่ยว​กับ Amadeus

การ​เดิน​ทาง​ขับ​เคลื่อน​ความ​กาว​หน า Amadeus ขับ​เคลื่อน​การ​เดิน​ทาง​ โซลูชัน่​ของ Amadeus เชื่อม​โยง​นัก​เดิน​ทาง

กับ​เสน​ทาง​ที่​พวก​เขา​ตองการ​ผาน​ทาง​ตัวแทน​การ​ทอง​เที่ยว​ เสิ​รชเอน​จิน้ ​บริษทั​ทัวร​ สาย​การ​บิ​น ​สนาม​บิ​น ​โรง​แรม​

รถ​ยนต​ และ​ทาง​รถ​ไฟ



เรา​พัฒนา​เทคโนโลยี​ของ​เรา​ดวย​ความ​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​ใน​อุตสาหกรรม​ทอง​เที่ยว​มา​นาน​กวา​ 30 ปี​ เรา​ผสาน

ความ​เขาใจ​อัน​ลึก​ซึ้ง​ที่​มี​ตอ​รูป​แบบ​การ​ทอง​เที่ยว​ของ​ผูคน​กับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ออกแบบ​และ​สง​มอบ​ระบบ​ที่​ทัน

สมัย​ เชื่อ​ถือ​ได​ และ​สําคัญ​ที่สุด​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ โดย​ใน​แตละ​ปี​เรา​ชวย​เชื่อม​ตอ​ผู​คน​ 1.​6 พัน​ลาน​คน​กับ​ผู

ให​บริการ​ทอง​เที่ยว​ทอง​ถิ่น​ใน​กวา​ 190 ประ​เทศ

เรา​เป็น​บริษทั​ที่​มี​พนัก​งา​น ​19,000 คน​ กระจาย​อยู​ใน​สํานัก​งา​น ​70 แหง​ เรา​มี​วิสัย​ทัศน​ระดับ​โลก​และ​มี​ธุรกิจ​ใน

ตลาด​ทอง​ถิ่น​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​เรา

เป า​หมาย​ของ​เรา​คือ​การ​สราง​อนาคต​ของ​การ​ทอง​เที่ยว​ เรา​มี​ความ​กระตือรือรน​ใน​การ​มุง​สู​เทคโนโลยี​ที่​ดี​กวา​ที่​ชวย

ใหการ​เดิน​ทาง​ดี​ขึ้น

Amadeus คือ​บริ​ษทั IBEX 35 จด​ทะเบียน​ใน​ตลาดหลักทรัพย​สเปน​ภาย​ใต​ชื่อ AMS.MC นอกจาก​น้ี​บริษทั​ยัง​เป็น

สวน​หน่ึง​ของ​ดัชนี EuroStoxx50 และ​ติด​ดัชนี Dow Jones Sustainability Index ตล​อด​ 8 ปี​ที่​ผา​นมา

อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Amadeus ได​ที่ www.amadeus.com หรือ www.amadeus-hospitality.com

เกี่ยว​กับ Sunway Hotels & Resorts

Sunway Hotels & Resorts บริหาร​โรงแรม​และ​รี​สอ​รต 11 แหง​ใน​มาเลเซีย​ กัมพู​ชา​ และ​เวียดนาม​ โดย​มี​หอง​พัก​

หอง​สวี​ท และ​วิลลา​รวม​กวา​ 3,300 หอ​ง

กลุม​ธุรกิจ​ประกอบ​ดวย​อสังหาริมทรัพย​และ​บริการ​ดาน​การ​โรงแรม​หลาก​หลาย​ประ​เภท​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​เป็น​เจาของ

และ​เป็น​ผู​บริหาร​กลุม​โรงแรม​ใน​เมือง​ที่​ครบ​ครัน​ดวย​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​อยาง​หอง​ประ​ชุม​ หอง​จัด​เลีย้ง​ และ​หอง

จัด​แสดง​นิทรรศการ​ขนาด​ใหญ​ ไป​จนถึง​วิลลา​สวน​ตัว​ สถาน​ตาก​อา​กา​ศ และ​โรงแรม​ระ​ดับ​ 5 ดาว​, 4 ดาว​, และ​ 3

ดาว​ใน​โครงการ​พัฒนา​อสังหาริมทรัพย​แบบ​มิกซ​ยูส

โรงแรม​แหง​ใหม Sunway Iskandar Puteri ใน​รัฐ​ยะ​โฮ​ร มี​กําหนด​เปิด​ให​บริการ​ใน​ปี​ 2​564 ซึ่ง​โรงแรม​ขนาด​ 2​88

หอง​น้ี​จะ​เชื่อม​กับ Sunway Big Box Village ซึ่ง​เป็น​โครงการ​คา​ปลีก​ผสม​เอ็กซ​ตรี​มปารค​แหง​แรก​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้

Sunway Big Box Village ยัง​อยู​หาง​จาก​สะพาน​ขาม​พรมแดน​มาเลเซีย​-สิ​งคโป​รเพียง​ขับ​รถ​ 5 นาที​เทา​นัน้

อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Sunway Hotels & Resorts ได​ที ่www.sunwayhotels.com
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