
Suning ผูคาปลีกอัจฉริยะของจีน เผยกลยุทธ RaaS

ในมหกรรม CES 2019 มุงพลิกโฉมอุตสาหกรรมคา

ปลีกสูระบบดิจิทัล

– ดร.แจ็ค จิง้ ซีโอโอของ Suning Technology Group เผยกลยุทธใหม

– แพลตฟอรมแบบเปิดชวยใหพันธมิตรเขาถึงระบบนิเวศที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี

– ผูคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมสามารถใชกลยุทธดังกลาวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ

ประสบการณของลูกคา

Suning กลุมธุรกิจพาณิชยยักษใหญที่ติดอับดับ 2 ในทําเนียบบริษทัเอกชนชัน้นําของจีน และเป็นเจาของ

Suning.com บริษทัคาปลีกที่ติดทําเนียบ Fortune Global 500 ประกาศกลยุทธใหม “Retail as a Service”

(RaaS) ที่อิงการคาปลีกอัจฉริยะ ในมหกรรม CES 2019 ที่ลาสเวกัส โดยมีเป าหมายเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรง

ใหกับการพัฒนาอุตสาหกรรมคาปลีกในอนาคต

กลยุทธดังกลาวถือเป็น “มันสมอง” ของการคาปลีกอัจฉริยะ โดยมีหัวใจสําคัญอยูที่แพลตฟอรมแบบเปิดซึ่งบรรดา

พันธมิตรสามารถเขาถึงเทคโนโลยีและประสบการณการดําเนินธุรกิจหลายชองทางที่ Suning สัง่สมมาอยางยาวนาน

ดังน้ี

– SaaS (Software as a Service) — Suning นําเทคโนโลย ีAI, IoT และบิก๊ดาตา มาใชในเชิงพาณิชยตลอด

กระบวนการธุรกิจ เชน การแนะนําสินคารายบุคคล รานคาดิจิทัล และบริการบานอัจฉริยะ อันเป็นผลพวงมาจากการ

วิจัยและพัฒนาโดยใหความสําคัญกับผูบริโภคเป็นหลัก

– PaaS (Platform as a Service) — ประกอบดวยแพลตฟอรม AI แพลตฟอรมบิก๊ดาตา และกลไกขับเคลื่อนธุรกิจ

มากกวา 80 รายการ โดยแพลตฟอรม AI ขับเคลื่อนดวย 3 แพลตฟอรมอัลกอริทึมพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนทักษะของ

AI มากกวา 150 รายการ และรูปแบบการคาปลีกมากกวา 80 รูปแบบ ขณะที่แพลตฟอรมบิก๊ดาตาสามารถรวบรวม

ประมวลผล และกระจายขอมูลของผูใชมากกวา 600 ลานราย ที่ไดมาจากการใชบริการคาปลีกกวา 2,000 รูปแบบ

รวมถึงการประมวลผลขอมูลมากถึง 1.5 หมื่นลานรายการตอวัน

– IaaS (Infrastructure as a Service) — Suning วางโครงสรางพื้นฐานเสร็จสมบูรณเรียบรอย ซึ่งประกอบดวย
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หนวยประมวลผล จัดเก็บขอมูล สรางเครือขาย รวมถึง IDC (Internet Data Center) และ micro service ซึ่งชวย

สนับสนุนระบบนิเวศชัน้นําของอุตสาหกรรม

– HaaS (Know-How as a Service) — Suning เป็นเจาของศูนยวิจัยและพัฒนา 5 แหง และจุดใหบริการโซลูชัน่

35 แหงทัง้ในและตางประเทศ นอกจากนัน้ยังจัดตัง้ทีมงานมากความสามารถซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญกวา

10,000 คน โดยมีเป าหมายในการเดินหน านําเสนอความรูทางเทคนิคที่ทันสมัยและใหมลาสุด เพื่อสํารวจแนวโนม

และโอกาสของอุตสาหกรรมคาปลีกในอนาคต

ดร.แจ็ค จิง้ ซีโอโอของ Suning Technology Group กลาววา “ในฐานะผูคาปลีกหลายชองทางรายใหญที่สุดของจีน

เราตระหนักดีวาการคาปลีกอัจฉริยะคือกุญแจสําคัญที่จะดึงดูดและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาในยุคดิจิทัล เรา

ตองการทํางานรวมกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมมากขึ้น เพื่อเปิดโอกาสใหพวกเขาไดเขาถึงขอมูล เทคโนโลยี และ

เครื่องมือ ซึ่งจะชวยใหพวกเขาเขาใจลูกคามากขึ้นและบรรลุเป าหมายทางธุรกิจ ทัง้หมดน้ีคือหัวใจของกลยุทธ
Retail as a Service (RaaS)”

ปัจจุบัน กลยุทธ RaaS ของ Suning นําเสนอโซลูชัน่ครบวงจรใหแกผูเลนในอุตสาหกรรม ทัง้ผูผลิต ผูคาปลีกขนาด

กลางและขนาดยอม หรือแมแตผูพัฒนาเทคโนโลยีและผูใหบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยก

ระดับประสบการณของลูกคา

เพื่อสงเสริมกลยุทธดังกลาว Suning ไดประกาศสรางความรวมมือกับพันธมิตรหลายราย ไดแก GaiaWorks,

Ecovacs Robotics และ SenseTime บริษทั AI รายใหญที่สุดและบริษทัยูนิคอรนดาน AI ที่มีมูลคาสูงสุดในโลก

เพื่อยกระดับการพัฒนาและขยายขอบขายการใชงานโซลูชัน่ดังกลาว

ขณะเดียวกัน ดวยประสบการณการคาปลีกออนไลนและออฟไลนที่สัง่สมมานานเกือบ 30 ปี Suning ไดประกาศเปิด

ใหเขาถึงซอฟตแวรในระบบนิเวศการคาปลีกอัจฉริยะของบริษทัในมหกรรม CES 2019 โดยมีเป าหมายเพื่อแบงปัน

จุดแข็งดานเทคโนโลยีของบริษทัขนาดใหญใหแกบริษทัขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ในปี 2561 Suning ไดเริ่มแบงปันระบบบริหารรานคาภายใต Retail Cloud

Programme เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับผูคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมในเมืองระดับ Tier 4-6 ใน

ประเทศจีน และบรรลุผลสําเร็จอยางรวดเร็วภายในปีนัน้เอง การที่ Suning เปิดใหเขาถึงระบบนิเวศการคาปลีก

อัจฉริยะ สงผลใหปัจจุบันมีรานคาปลีกมากกวา 2,000 แหงทัว่ประเทศที่ดําเนินธุรกิจโดยใชกลยุทธ RaaS ของ
Suning

บูธของ Suning ตัง้อยูที่บูธหมายเลข 26030 ในโซน LVCC S2

เกี่ยวกับ Suning

Suning กอตัง้ขึ้นในปี 2533 ในฐานะกลุมธุรกิจพาณิชยชัน้นําของประเทศจีน ซึ่งเป็นเจาของบริษทัมหาชนสองแหง



ในจีนและญี่ป ุน ในปี 2561 Suning Holdings ติดอับดับสองในทําเนียบบริษทัเอกชนชัน้นํา 500 แหงในจีน โดยมี

รายไดตอปี 8.085 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ (ราว 5.579 แสนลานหยวน) บริษทัมีพันธกิจในการกาวขึ้นเป็นผูนําใน

อุตสาหกรรมตางๆ ผานการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุดใหแกทุกคน บริษทัไดวางรากฐานและขยายธุรกิจหลักใน 8

อุตสาหกรรมแนวดิ่ง ไดแก Suning.com โลจิสติกส บริการทางการเงิน เทคโนโลยี อสังหาริมทรัพย กีฬา สื่อและ

ความบันเทิง และการลงทุน นอกจากน้ี Suning.com ยังติดทําเนียบองคกร Fortune Global 500 ในปี 2561 ดู

ขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.suningholdings.com

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20190110/2342915-1-a

คําบรรยายภาพ – บูธของ Suning ในมหกรรม CES 2019
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คําบรรยายภาพ – ดร.แจ็ค จิง้ ซีโอโอของ Suning Technology Group เผยกลยุทธ RaaS


