
Suning ผู​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​ของ​จี​น ​เผย​กล​ยุ​ทธ RaaS

ใน​มหก​รรม CES 2019 มุง​พลิก​โฉม​อุตสาหกรรม​คา

ปลีก​สู​ระบบ​ดิจิ​ทัล

– ดร​.​แจ็ค จิง้ ซี​โอ​โอ​ของ Suning Technology Group เผย​กล​ยุทธ​ใหม

– แพลตฟอรม​แบบ​เปิด​ชวย​ให​พันธมิตร​เขา​ถึง​ระบบ​นิเวศ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​เท​คโน​โลยี

– ผู​คา​ปลีก​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​สามารถ​ใช​กลยุทธ​ดัง​กลาว​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​ยก​ระดับ

ประสบการณ​ของ​ลูก​คา

Suning กลุม​ธุรกิจ​พาณิชย​ยักษ​ใหญ​ที่​ติด​อับ​ดับ​ 2​ ใน​ทําเนียบ​บริษทั​เอกชน​ชัน้​นําของ​จี​น ​และ​เป็น​เจา​ของ

Suning.com บริษทั​คา​ปลีก​ที่​ติด​ทําเนีย​บ Fortune Global 500 ประกาศ​กล​ยุทธ​ใหม “Retail as a Service”

(RaaS) ที่​อิง​การ​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​ ใน​มหก​รรม CES 2019 ที่​ลา​สเวกัส โดย​มี​เป า​หมาย​เพื่อ​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง

ให​กับ​การ​พัฒนา​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ใน​อนาค​ต

กลยุทธ​ดัง​กลาว​ถือ​เป็น​ “มัน​สม​อง​” ของ​การ​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​ โดย​มี​หัวใจ​สําคัญ​อยู​ที่​แพลตฟอรม​แบบ​เปิด​ซึ่ง​บรรดา

พันธมิตร​สามารถ​เขา​ถึง​เทคโนโลยี​และ​ประสบการณ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​หลาย​ชอง​ทาง​ที่ Suning สัง่สม​มา​อยาง​ยาว​นา​น

​ดัง​น้ี

– SaaS (Software as a Service) — Suning นําเท​คโน​โลย ีAI, IoT และ​บิก๊ด​าตา มา​ใช​ใน​เชิง​พาณิชย​ตลอด

กระบวนการ​ธุรกิจ​ เชน​ การ​แนะนําสินคา​ราย​บุคคล​ ราน​คา​ดิจิทัล​ และ​บริการ​บาน​อัจฉริยะ​ อัน​เป็น​ผล​พวง​มา​จาก​การ

วิจัย​และ​พัฒนา​โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ผู​บริโภค​เป็น​หลัก

– PaaS (Platform as a Service) — ประกอบ​ดวย​แพ​ลตฟอรม AI แพลตฟอรม​บิก๊ด​าตา และ​กลไก​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ

มาก​กวา​ 80 ราย​การ​ โดย​แพ​ลตฟอรม AI ขับ​เคลื่อน​ดวย​ 3 แพลตฟอรม​อัลกอ​ริ​ทึม​พื้น​ฐาน​ เพื่อ​สนับสนุน​ทักษะ​ของ

AI มาก​กวา​ 150 ราย​การ​ และ​รูป​แบบ​การ​คา​ปลีก​มาก​กวา​ 80 รูป​แบบ​ ขณะ​ที่​แพลตฟอรม​บิก๊ด​าตาสามารถ​รวบ​รวม​

ประมวล​ผล​ และ​กระจาย​ขอมูล​ของ​ผู​ใช​มาก​กวา​ 600 ลาน​ราย​ ที่​ได​มา​จาก​การ​ใช​บริการ​คา​ปลีก​กวา​ 2​,000 รูป​แบบ​

รวม​ถึง​การ​ประมวล​ผล​ขอมูล​มาก​ถึง​ 1.​5 หมื่น​ลาน​รายการ​ตอ​วัน

– IaaS (Infrastructure as a Service) — Suning วาง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​เสร็จ​สมบูรณ​เรียบ​รอย​ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย

https://www.thaimediapr.com/suning-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%88%e0%b8%89%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a2%e0%b8%b0%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87/
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หนวย​ประมวล​ผล​ จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ สราง​เครือ​ขาย​ รวม​ถึง IDC (Internet Data Center) และ micro service ซึ่ง​ชวย

สนับสนุน​ระบบ​นิเวศ​ชัน้​นําของ​อุตสาห​กรร​ม

– HaaS (Know-How as a Service) — Suning เป็น​เจาของ​ศูนยวิจัย​และ​พัฒนา​ 5 แหง​ และ​จุด​ให​บริการ​โซลูชัน่​

35 แหง​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประ​เทศ​ นอกจาก​นัน้​ยัง​จัด​ตัง้​ทีม​งาน​มาก​ความ​สามารถ​ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​ผู​เชี่ยวชาญ​กวา​

10,000 คน​ โดย​มี​เป า​หมาย​ใน​การ​เดิน​หน า​นําเสนอ​ความ​รู​ทาง​เทคนิค​ที่​ทัน​สมัย​และ​ใหม​ลา​สุด​ เพื่อ​สํารวจ​แนว​โนม

และ​โอกาส​ของ​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ใน​อนาค​ต

ดร​.​แจ็ค จิง้ ซี​โอ​โอ​ของ Suning Technology Group กลาว​วา​ “ใน​ฐานะ​ผู​คา​ปลีก​หลาย​ชอง​ทาง​ราย​ใหญ​ที่สุด​ของ​จี​น

​เรา​ตระหนัก​ดี​วาการ​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​คือ​กุญแจ​สําคัญ​ที่​จะ​ดึงดูด​และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูกคา​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ เรา

ตองการ​ทํางาน​รวม​กับ​พันธมิตร​ใน​อุตสาหกรรม​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​พวก​เขา​ได​เขา​ถึง​ขอ​มูล​ เทคโนโลยี​ และ

เครื่อง​มือ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​พวก​เขา​เขาใจ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​และ​บรรลุ​เป า​หมาย​ทาง​ธุรกิจ​ ทัง้หมด​น้ี​คือ​หัวใจ​ของ​กล​ยุ​ทธ
Retail as a Service (RaaS)”

ปัจจุบัน​ กล​ยุ​ทธ RaaS ของ Suning นําเสนอ​โซลูชัน่​ครบ​วงจร​ให​แก​ผู​เลน​ใน​อุตสาห​กร​รม​ ทัง้​ผู​ผลิต​ ผู​คา​ปลีก​ขนาด

กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ หรือ​แมแต​ผู​พัฒนา​เทคโนโลยี​และ​ผู​ให​บริการ​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​ยก

ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา

เพื่อ​สง​เสริม​กลยุทธ​ดัง​กลา​ว Suning ได​ประกาศ​สราง​ความ​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​หลาย​ราย​ ได​แก GaiaWorks,

Ecovacs Robotics และ SenseTime บริ​ษทั AI ราย​ใหญ​ที่สุด​และ​บริษทั​ยู​นิ​คอรน​ดาน AI ที่​มี​มูลคา​สูงสุด​ใน​โลก​

เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​พัฒนา​และ​ขยาย​ขอบขาย​การ​ใช​งาน​โซลูชัน่​ดัง​กลา​ว

ขณะ​เดียว​กัน​ ดวย​ประสบการณ​การ​คา​ปลีก​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ที่​สัง่สม​มา​นาน​เกือบ​ 30 ปี Suning ได​ประกาศ​เปิด

ให​เขา​ถึง​ซอฟตแวร​ใน​ระบบ​นิเวศ​การ​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​ของ​บริษทั​ใน​มหก​รรม CES 2019 โดย​มี​เป า​หมาย​เพื่อ​แบง​ปัน

จุด​แข็ง​ดาน​เทคโนโลยี​ของ​บริษทั​ขนาด​ใหญ​ให​แก​บริษทั​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​และ

ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งา​น ​ใน​ปี 2561 Suning ได​เริ่ม​แบง​ปัน​ระบบ​บริหาร​ราน​คา​ภาย​ใต Retail Cloud

Programme เพื่อ​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​กับ​ผู​คา​ปลีก​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ใน​เมือง​ระ​ดับ Tier 4-6 ใน

ประเทศ​จี​น ​และ​บรรลุ​ผล​สําเร็จ​อยาง​รวดเร็ว​ภายใน​ปี​นัน้​เอง​ การ​ที่ Suning เปิด​ให​เขา​ถึง​ระบบ​นิเวศ​การ​คา​ปลีก

อัจฉริยะ​ สง​ผล​ให​ปัจจุบัน​มี​ราน​คา​ปลีก​มากกวา​ 2​,000 แหง​ทัว่​ประเทศ​ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​โดย​ใช​กล​ยุ​ทธ RaaS ของ
Suning

บูธ​ของ Suning ตัง้​อยู​ที่​บูธ​หมายเลข​ 2​6030 ใน​โซน LVCC S2

เกี่ยว​กับ Suning

Suning กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​533 ใน​ฐานะ​กลุม​ธุรกิจ​พาณิชย​ชัน้​นําของ​ประเทศ​จี​น ​ซึ่ง​เป็น​เจาของ​บริษทั​มหาชน​สอง​แหง



ใน​จีน​และ​ญี่ป ุน​ ใน​ปี 2561 Suning Holdings ติด​อับ​ดับ​สอง​ใน​ทําเนียบ​บริษทั​เอกชน​ชัน้​นํา 500 แหง​ใน​จี​น ​โดย​มี

ราย​ได​ตอ​ปี​ 8.​085 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ (ราว​ 5.​579 แสน​ลาน​หยวน​) บริษทั​มี​พันธ​กิจ​ใน​การ​กาว​ขึ้น​เป็น​ผูนําใน

อุตสาหกรรม​ตางๆ​ ผาน​การ​สราง​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ทุก​คน​ บริษทั​ได​วาง​รากฐาน​และ​ขยาย​ธุรกิจ​หลัก​ใน​ 8

อุตสาหกรรม​แนว​ดิ่ง​ ได​แก Suning.com โลจิ​สติ​กส บริการ​ทางการ​เงิน​ เทคโนโลยี​ อสังหาริมทรัพย​ กีฬา​ สื่อ​และ

ความ​บัน​เทิง​ และ​การ​ลง​ทุ​น ​นอก​จาก​น้ี Suning.com ยัง​ติด​ทําเนียบ​องค​กร Fortune Global 500 ใน​ปี​ 2​561 ดู

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.suningholdings.com

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20190110/2342915-1-a

คําบรรยาย​ภาพ​ – บูธ​ของ Suning ใน​มหก​รรม CES 2019

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20190110/2342915-1-b

คําบรรยาย​ภาพ​ – ดร​.​แจ็ค จิง้ ซี​โอ​โอ​ของ Suning Technology Group เผย​กล​ยุ​ทธ RaaS


