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‘Storevolution’ วิวัฒนาการ​ของ​คา​ปลีก​กับ Customer Journey ที่​เชื่อม​โยง​กัน

การ​สราง​ราน​คา​แหง​อนาคต​ ที่​มี​การนําเทคโนโลยี​เขา​มา​ใช​อาจ​จะ​ไม​ได​ประสบ​ผล​สําเร็จ​เสมอ​ไป​ หาก​แต​วา​สิ่ง​สําคัญ

คือ​การ​เลือกสรร​และ​ประยุกต​ใช​เทคโนโลยี​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​บน​เสน​ทาง​ที่​แตก​ตาง​ ซึ่ง​ขึ้น

อยู​กับ​การ​วิเคราะห​จาก​ผู​ประกอบ​การ​แตละ​ราย​ที่​แตก​ตาง​กัน​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้ Customer Journey ของ​ผู​บริโภค​แตละ

ราย​ยัง​มี​ความ​พิเศษ​ โดย​แยก​ตาม​ประเภท​ของ​ราน​คา​ การ​แบง​สวน​ตลาด​ กลุม​ผู​บริโภค​ การ​จัด​หมวด​หมู​ กลยุทธ

การ​ตลาด​ และ​อีก​มาก​มาย​ หาก​เทียบ​กับ​อดีต​ ผู​บริโภค​ยุค​ปัจจุบัน​คาด​หวัง​ที่​จะ​ได​รับ​บริการ​ระดับ​สูง​ที่​ออกแบบ​มา

เพื่อ​พวก​เขา​โดย​เฉ​พา​ะ โชค​ดี​ที่​เว็ปไซต​ตางๆ​ สามารถ​จดจําการ​คนหา​ขอมูล​ของ​ผู​บริโภค​และ​สาน​ตอ​ดวย

การนําเสนอ​แคมเปญ​หรือ​สวนลด​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ผลิตภัณฑ​ใน​ขณะ​ที่​พวก​เขา​กําลัง​เลือก​สินคา​ออ​นไลน

กล​ยุ​ทธ ‘Storevolution’ เป็น​กลยุทธ​หน่ึง​ที่​ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ นําเสนอ​ภาย​ใต​วิสัย​ทัศ​น ‘Connect Commerce’

ซึ่ง​จะ​เขา​มา​ชวย​พัฒนา​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ได​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ โดย​มี​หลัก​การ​สําคัญ​ใน​การ​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก

สามารถ​พัฒนา​ราน​คา​ของ​ตน​ให​สามารถ​ตอบ​โจทย​ผู​บริโภค​และ​เตรียม​พรอม​สําหรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​อนาคต​ดวย

นวัตกรรม​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

สรางสรรค​ประสบ​การณ​ชอปป้ิง​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​มาก​ขึ้น

กรณี​ที่​ลูกคา​มี​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​ระบบ​ เรา​สามารถ​ทราบ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ผู​ที่​กําลัง​เลือก​ซื้อ​สิน​คา​ ประเภท​ของ​สิน​คา​

รายการ​สิน​คา​ ราคา​สินคา​ใน​ตระ​กรา​ และ​แม​กระทัง่​จุด​ที่​พวก​เขา​กําลัง​เดิน​อยู​ใน​หาง​ได​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​มอง​เห็น

ขอมูล​เหลา​น้ี​ ทําให​คุณ​สามารถ​นําเสนอ​โปร​โม​ชัน่ให​แก​ลูกคา​ราย​บุคคล​ได​อยาง​สมบูรณ​แบบ​ ชวย​ทุน​เวลา​ของ​ลูก​คา​

(และ​พนัก​งาน​) พรอม​ยัง​ได​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ผู​บริโภค​ และ​แบบแผน​การ​เลือก​ซื้อ​สินคา​ภายใน​ราน​แบบ​เรี​ยล

ไท​ม และ​ใช​ประโยชน​จาก​กระบวน​การ​อัลกอ​ริ​ทึม​อัจฉริยะ​ที่​ป องกัน​ไม​ให​เกิด​สินคา​ขาด​สตอก​ไม​วา​จะ​ดวย​เหตุผล​ใด​ก็

ตาม

ดัง​นัน้​ ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ ที่​ปรารถนา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​การ

ชอปป้ิง​เฉพาะ​บุคคล​ที่​สะดวก​เรียบ​งาย​และ​เชื่อม​โยง​กัน​ พ​วก​เขา​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​พัฒนา​หน า​ราน​หรือ​ปฏิวัติ​สภาพ

แวดลอม​โดย​รวม​ของ​ราน​คา​ให​สามารถ​เขา​ถึง​และ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ผู​บริโภค​ได​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง

ที่​ดี​เยี่ยม​ สามารถ​เขา​ถึง​ได​งาย​และ​มี​ความ​พรอม​อยู​เส​มอ
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ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​เรง​กระบวนการ​พัฒนา​โซลูชัน่​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​และ​สราง​จุด​บริการ​ใหมๆ​ เพื่อ

ความ​สะดวก​สบาย​ใน​กา​รส​รา​ง Customer Journey โดย​ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ได​นําเสน​อ Storevolution โปรแกรม​ที่

ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​เขาใจ​แนว​โนม​สําคัญ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​คา​ปลีก​แหง​อนาคต​ พ

รอม​เฝ า​ดู​สถานการณ​ผาน​ทาง​แบรนด​สิน​คา​ สภาพ​แวดลอม​การ​แขงขัน​ที่​เกิด​ขึ้น​ ผล​ตอบ​รับ​จาก​ลูก​คา​ และ​อื่นๆ​ ซึ่ง

สามารถ​ดู​ได​จาก​ 4 ประเด็น​สําคัญ​พื้น​ฐาน​ ดัง​น้ี​:

1.​ ผู​บริโภค​เป็น​ศูนย​กลาง​ – กา​รส​รา​ง Customer Journey ที่​ตอ​เน่ือง​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ กอน​อื่น​ ผู​ประกอบ​การ

จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​เขาใจ​ลูก​คา​ โดย​อาศัย​การ​สราง​ขอมูล​และ​เก็บ​รักษา​ประวัติ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ เพื่อ​ให​สามารถ​รับ​รู

และ​จดจําลูกคา​ได​ทันที​ที่​พวก​เขา​ล็อค​อิน​เขา​เว็ปไซต​ หรือ​เดิน​เขา​มา​ใน​รา​น ​การ​โฟกัส​ความ​สําคัญ​ไป​ยัง​ผู​บริโภค​ มัก

เกี่ยวของ​กับ​การ​เก็บ​ขอมูล​อัจฉริยะ​ที่​ไม​ใช​บิก๊ด​าตา การ​มอง​เห็น​โป​รไฟล​ของ​ผู​บริโภค​แตละ​ราย​ได​แบบ​ 360 องศา​

และ​พัฒนา​แพลตฟอรม​ให​ทํางาน​รวม​กัน​ได​แบบ​ครบ​วง​จร​ เพื่อ​สรางสรรค​แคมเปญ​การ​ตลาด​ระดับ​โลก​ โดย​สามารถ

นําองค​ความ​รู​เหลา​น้ี​มา​ใช​ประโยชน​ใน​การ​สราง​โปร​โม​ชัน่ ​สิทธิ​พิเศษ​ และ​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ได

2.​ การ​สราง​ราน​คา​ยุค​ดิจิทัล​ – ประเด็น​น้ี​มุง​เนน​ไป​ที่​ความ​คลอง​ตัว​และ​การ​ใช​งาน​ไอ​โอ​ที​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​สําหรับ

คา​ปลีก​ใน​อนาคต​ กุญแจ​สําคัญ​คือ​การ​บริหาร​จัดการ​ความ​ปลอด​ภัย​ ไม​ให​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​เปิด​เผย​ขอมูล​สําคัญ​เกี่ยว

กับ​ผู​ประกอบ​การ​และ​ลูก​คา​ ซึ่ง​กอ​ให​เกิด​ความ​เสี่ยง​ที่​ไม​จําเป็น​ ศูนยกลาง​ที่​นําไป​สู​การ​สราง​ราน​คา​ยุค​ดิจิทัล​

ประกอบ​ไป​ดวย​ ซอฟตแวร​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​บน​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ และ​ทิศทาง​การ​สราง​ความ​ปลอดภัย​บน​ระบบ

คลา​วด

3.​ การ​เชื่อม​โยง​ระดับ​สูง​ – สิ่ง​ที่​ทําให​การ​ดูแล​หน า​ราน​แตก​ตาง​จาก​การ​ดูแล​ราน​คา​ออนไลน​ คือ​ความ​จําเป็น​ใน​การ

ผสาน​รวม​เทคโนโลยี​และ​จุด​บริการ​ใหมๆ​ เขา​มา​ใน​ขอบเขต​ของ​ระบบ​ไอที​แบบ​ดัง้​เดิม​ ปัญหา​น้ี​ ถือ​เป็น​อุปสรรค​อัน

ใหญ​หลวง​ที่​เขา​มา​กีดขวาง​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ ดัง​นัน้​ ผู​ประกอบ​การ​ตอง​ดําเนิน​การ​ใช​งาน​แพ​ลตฟอรม

Connected Commerce อยาง​เรง​ดวน​ เพื่อ​เชื่อม​ตอ​การ​ทํางาน​ของ​แอพพลิเคชัน​เดิม​ที่​มี​อยู​เขา​กับ​จุด​บริการ​ใหมๆ​

ได​อยาง​ราบ​รื่น​ เทคโนโลยี​ที่​เปิด​กวาง​นัน้​ มี​ความ​สําคัญ​ยิ่ง​ เน่ืองจาก​ผู​ให​บริการ​ไม​ได​ผูกขาด​กับ​เทคโนโลยี​ตางๆ​ ที่

อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ผู​บริโภค​แต​เพียง​ผู​เดีย​ว

4.​ บริ​การ Store-as-a-service – บริ​การ Store-as-a-service ชวย​สรา​งCustomer Journey ที่​มี​ “ความ​พรอม​อยู​เส

มอ​” และ​มี​ความ​ปลอด​ภัย​ ดวย​การ​สนับสนุน​จาก​พันธมิตร​ทาง​ดาน​คา​ปลีก​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​ สิ่ง​น้ี​เป็น​มาก​กวา Software-

as-a-Service (SaaS) โดย​อาจ​ลอง​พิจาร​ณา Journey-as-a-Service (JaaS) ที่​แอพพลิเคชัน​และ​จุด​บริการ​ตางๆ​ จาก

ผู​ให​บริการ​หลาย​แหง​ ได​รับ​การ​จัดการ​และ​บริหาร​โดย​พันธมิตร​ราย​ใด​ราย​หน่ึง​เทา​นัน้​ สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​เทคโนโลยี

ทัง้​หลาย​สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​ เพื่อ​ให​ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ และ​ผู​บริโภค​สามารถ​ซื้อ​หา

สินคา​ได​อยาง​สะดวก​สบ​าย

ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​ตาง​กําลัง​มอง​หา​คําตอบ​ที่​จะ​เขา​มา​ชวย​ลด​ทอน​อุปสรรค​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​เหลา​น้ี​ และ

พยายาม​ที่​สราง​เสน​ทาง​ที่​ชัดเจน​บน​ความ​ไม​แนนอน​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​อนาคต​ คง​เป็น​ไป​ได​ยาก​ที่​จะ​หา​โซลูชัน่



แบบ ‘Magic Bullet’ ที่​ตอบ​โจทย​ปัญหา​ดัง​กลาว​ได​อยาง​งาย​ดาย​ ราน​คา​ปลีก​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​ความ​เชื่อ

ทาง​ดาน​กลยุทธ​จาก​รากฐาน​ของ​ตน​ และ​มุง​ความ​สนใจ​ไป​ที่​การ​สราง​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ ผาน​กา​รส​รา​ง

Customer Journey บน​ชอง​ทาง​ที่​เหมาะ​สม​กับ​แบรนด​ของ​ตน​ นอกจาก​น้ี​ พ​วก​เขา​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​สราง​ระ​บบ Open

Digital Ecosystem ที่​เปิด​ทาง​ไป​สู​ระ​บบ Connected Commerce อยาง​แท​จริง

ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ พรอม​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ของ​เรา​ดวย​การนําเสนอ​ทาง​เลือก​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​นวัตกรรม​และ

กลยุทธ​ขาง​ตน​ ทีม​ที่​ปรึกษา​ฝ าย​คา​ปลีก​ของ​เรา​มี​ความ​เขาใจ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ตอ​กระบวนการ​และ​เทคโนโลยี​ของ​สภาพ

แวดลอม​คา​ปลีก​ และ​มี​ความ​คุน​เคย​ดี​กับ​รูป​แบบ​ของ​บริการ​ใหมๆ​ จึง​ไมใช​เรื่อง​ยาก​ที่​ทีม​งาน​จะ​สามารถ​ชวย​เหลือ

ลูกคา​ใน​การ​สราง​เสน​ทาง​ที่​ใช​ และ​จุด​บริการ​ที่​เหมาะ​สม​บน​สภาพ​แวดลอม​ดัง​กลาว​ได​อยาง​มือ​อา​ชีพ


