
SonyLIV ผูนําในวงการสื่อออนดีมานด วางใจใช

โซลูชันการตลาดบนมือถือ CleverTap เพิ่มรายไดให

บริษัท

CleverTap คือขุมพลังของ 4 ใน 5 ท็อปแบรนดวิดีโอออนดีมานดบนมือถือ ในอุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิงที่มี

การแขงขันสูง

CleverTap ผูใหบริการโซลูชันการตลาดบนโทรศัพทมือถือครบวงจร เปิดเผยวา แอปพลิเคชันประเภทสื่อระดับ

ท็อปของอินเดีย 4 จาก 5 แอปไดนําโซลูชัน CleverTap ไปใชงาน เพื่อขับเคลื่อนการมีสวนรวมของผูใชดวยขอมูล

หน่ึงในนัน้คือแบรนดสื่อยอดนิยมอยาง SonyLIV

ความเคลื่อนไหวลาสุดน้ีสงผลให CleverTap กาวขึ้นเป็นหน่ึงในผูเลนชัน้แนวหน าในอุตสาหกรรม ทัง้ยังชวยกระตุน

การเติบโตของแอปสื่อและเพิ่มรายไดใหกับแตละบริษทัดวย

การเขาถึงและการใชงานสมารทดีไวซที่มากขึ้น การเขาถึงขอมูลไดในราคาที่ถูกลง และการบริโภคคอนเทนตผาน

มือถือที่เพิ่มขึ้น ผลักดันใหตลาดวิดีโอออนดีมานด (VOD) ผานอินเทอรเน็ต (OTT) แบบบอกรับสมาชิกเติบโตอยาง

กาวกระโดดในชวงไมกี่ปีที่ผานมา โดยคาดวาอุตสาหกรรมแอป VOD ทัว่โลกจะมีมูลคา 6.15 หมื่นลานดอลลาร

ภายในปี 2562 อยางไรก็ดี อุตสาหกรรมน้ีกําลังเผชิญกับความทาทายครัง้สําคัญในการเพิ่มรายไดและรักษากลุมผูใช

งานเดิม สวนตลาด VOD ในอินเดียนัน้ มีผูบอกรับเป็นสมาชิกกวา 100 ลานรายบนหลายแพลตฟอรม คิดเป็นมูลคา

รวม 280 ลานดอลลาร ขณะที่อัตราการเปิดใชงานแอปตอผูใชตอเดือนโดยเฉลี่ยก็เพิ่มขึ้นสูระดับ 13-20 แอป

แอป OTT ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในตลาดคือ SonyLIV ของบริษทั Sony Pictures Networks India (SPN)

SonyLIV คือแพลตฟอรม “ฟรีเมียม” ที่นําเสนอคอนเทนตหลากหลายประเภท และเป็นผูบุกเบิกออริจินัลเว็บซีรีส

รายการทีวี และคอนเทนต VOD ตลอดจนภาพยนตรสัน้จํานวนมากผานแพลตฟอรม OTT นอกจากนัน้ยังเป็นผู

บุกเบิกรายการอาหาร กีฬา และการออกกําลังกาย โดยมีรายการกีฬาหลากหลายประเภทใหเลือกรับชม และผูใช

ระดับพรีเมียมสามารถรับชมการถายทอดสดการแขงขันกีฬารายการโปรดได สวนผูใชงานแบบไมเสียคาใชจายจะได

รับชมการถายทอดแบบหนวงเวลา 5 นาที นอกจากน้ี SonyLIV ยังมีชองสัญญาณตรงจาก Sony Network เพื่อใหผู

ใชระดับพรีเมียมไดรับชมชองโปรดอยางเต็มที่

https://www.thaimediapr.com/sonyliv-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/sonyliv-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/sonyliv-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/sonyliv-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/sonyliv-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/sonyliv-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b5/


อูเดย โสธิ รองประธานบริหารและหัวหน าฝ ายธุรกิจดิจิทัลของ SonyLIV กลาววา “ตลาด VOD บนมือถือของอินเดีย

เติบโตอยางกาวกระโดดในปีที่ผานมา ผูบริโภคตางตองการชมคอนเทนตที่มีคุณภาพทุกที่ทุกเวลา คอนเทนตวิดีโอ

ทุกประเภทตางเป็นที่ตองการ ไมวาจะเป็นรายการกีฬา ภาพยนตร ซิทคอม เรียลลิตี้โชว หรือมิวสิกวิดีโอ ดวยเหตุน้ี

การโปรโมทคอนเทนตใหถูกที่ ถูกเวลา ถูกกลุมเป าหมาย และถูกสื่อ จึงเป็นความทาทายที่ยิ่งใหญสําหรับเรา ซึ่ง

แพลตฟอรมการตลาดบนมือถืออิงขอมูลของ CleverTap ชวยใหเรารับมือกับความทาทายดังกลาวไดเป็นอยางดี”

เขากลาวเสริมวา “เมื่อความตองการรับชมคอนเทนตเพิ่มมากขึ้นสวนทางกับตนทุนขอมูลที่ถูกลง ผูบริโภคจึงใสใจ

กับสิ่งที่ตนเองจะรับชมมากขึ้น ดวยเหตุน้ี เราจึงไดพยายามเขาถึงกลุมผูใชงานผานชองทางตางๆ เพื่อสงมอบ

ประสบการณการใชงานที่ยอดเยี่ยมที่สุดใหกับลูกคา เราเชื่อวาผูบริโภคทุกคนตองสามารถเขาถึงความบันเทิงแบบ

360 องศาเพียงปลายน้ิวมือผานอุปกรณที่แตละคนเลือกเอง”

แพลตฟอรมการตลาดบนมือถือครบวงจรของ CleverTap ไดชวยให SonyLIV เขาถึงขอมูลเชิงลึกของลูกคาโดย

อางอิงจากพฤติกรรมการใชงานแอปทัง้ในอดีตและแบบเรียลไทม โดยสามารถเขาถึงผูใชผานชองทางตางๆ รวมถึง

ระบบอัตโนมัติอื่นๆ เชน การแจงเตือน การสงขอความในแอป อีเมล และเอสเอ็มเอส ซึ่งทัง้หมดสรางและสงจาก

แพลตฟอรมเดียว การสรางความผูกพันกับผูใชงานอยางตรงจุดและถูกที่ถูกเวลาเชนน้ียังมีประโยชนในการอัป

เดตคอนเทนตลาสุดใหผูใชงานทราบ รวมถึงแจงเตือนรายการสดตางๆ พรอมกระตุนใหผูบริโภคบอกรับเป็นสมาชิก

และยังดึงดูดลูกคาเกาใหกลับมาใชงานดวย นอกจากนัน้ยังชวยเพิ่มเวลาการใชงานของลูกคา ขณะเดียวกัน

CleverTap ยังมีระบบคัดแยกผูใชงานแบบเรียลไทม เพื่อเจาะกลุมผูใชที่บริโภคคอนเทนตไมกี่นาทีตอเดือน พรอม

กระตุนใหใชเวลาชมคอนเทนตมากขึ้นเป็นสองเทา

ซูนิล โทมัส ซีอีโอของ CleverTap กลาววา “ผูใหบริการแพลตฟอรม VOD จําเป็นตองสรางคุณคาใหกับทุกชวงเวลา

ตลอดวงจรการใชงานของลูกคา ดังนัน้ การสรางความผูกพันกับผูใชงานดวยวิธีที่หลากหลาย และการเจาะกลุมผูใช

งานเป าหมายโดยอางอิงจากพฤติกรรมการใชงานทัง้ในอดีตและแบบเรียลไทม ลวนเป็นเป าหมายที่เรามีรวมกัน ยก

ตัวอยางเชน การอัปเดตผลการแขงขันเทนนิสแบบเรียลไทม หรือการแจงเตือนซิทคอมตอนใหม ก็เป็นวิธีที่จะดึงดูด

ผูใชใหกลับมาใชงานแอป เรายินดีที่ไดรวมมือกับผูนําในวงการสื่อ และจะชวยสนับสนุนการใชกลยุทธกระตุนการ

เติบโตเพื่อรุกขยายธุรกิจในตลาดอันนาตื่นเตนน้ีตอไป”

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือโซลูชันการตลาดบนโทรศัพทมือถืออันทรงพลังที่ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถดึงดูดผูใชงานไวได

ตลอดชีวิต ดวยการนําขอมูลผูใชจากทัง้ชองทางออนไลนและออฟไลนมาเก็บรวมรวบไวในแพลตฟอรมเดียว ทุก

ๆวันแบรนดหลายพันแบรนดตางนําโมเดลแมชชีนเลิรนน่ิงของ CleverTap มาใชในการปรับกลยุทธการมีสวนรวม

ของลูกคา เพื่อกระตุนการเติบโตในหลากหลายชองทาง ตลอดจนสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยใชขอมูลเชิงลึก

แบบเรียลไทมที่ใชงานไดจริง เพื่อสรางประสบการณอันยอดเยี่ยมใหแกลูกคา



แบรนดทัว่โลกกวา 4,000 แบรนด รวมทัง้ Star, Sony, Vodafone, Domino’s, DC Comics, BookMyShow และ

DealsPlus ตางไววางใจให CleverTap เขามาชวยในการสรางความสัมพันธกับลูกคาและสรางการเติบโตใหกับแอ

ปมือถือของบริษทั รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ CleverTap ไดที่ clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทาง

เฟซบุก และ ทวิตเตอร

เกี่ยวกับ SonyLIV

SonyLIV คือบริการวิดีโอออนดีมานด (VOD) ระดับพรีเมียมบริการแรกของ Sony Pictures Networks (SPN) ซึ่ง

เปิดใหผูใชเขาถึงคอนเทนตไดจากทุกอุปกรณ บริการน้ีเปิดตัวเมื่อเดือนมกราคม 2556 และเปิดโอกาสใหผูใชเขาถึง

คอนเทนตตลอด 20 ปีที่ผานมาจากชองตางๆของ Sony Pictures Networks India Pvt Ltd. นอกจากนัน้ยัง

นําเสนอภาพยนตร รายการกีฬา โชว ดนตรี และรายการรีวิวสินคาดวย

SonyLIV เป็นเจาแรกที่ใหบริการออริจินัลคอนเทนตระดับพรีเมียม และจนถึงตอนน้ีมียอดดาวนโหลดแอปไปแลวก

วา 63 ลานครัง้ เมื่อชวงตนปี SonyLIV ไดเปิดตัวซีรีสสําหรับแพลตฟอรมออนไลนโดยเฉพาะเป็นครัง้แรกในอินเดีย

พรอมแฮชแท็ก #LoveBytes สงผลให SonyLIV กลายเป็นแพลตฟอรม VOD รายแรกของอินเดียที่นําเสนอ

นวัตกรรมในลักษณะน้ี นอกจากนัน้ยังไดเปิดตัว YOLO – You Only Live Once ซึ่งเป็นเว็บซีรีสแรกบนแพ

ลตฟอรม OTT ของอินเดีย และ LIV FIT รายการสุขภาพรายการแรกบนแพลตฟอรม OTT ของอินเดีย อีกทัง้ยัง

นําเสนอรายการเด็ก LIV Kids เมื่อเดือนตุลาคม 2559

นอกจากน้ี SonyLIV ยังเผยแพรรายการอาหารความยาวรวมกันกวา 4,000 ชัว่โมง จึงถือเป็นหน่ึงในแชนแนลยอด

นิยมของคนรักอาหาร

ขณะเดียวกัน SonyLIV ยังเป็นชองออนไลนที่ไดรับความนิยมในหมูแฟนบอลจํานวนมาก เพราะมีการถายทอดสด

การแขงขันฟุตบอลรายการใหญที่สุดแหงปีอยางศึกฟุตบอลโลก ฟีฟา เวิลดคัพ

สื่อมวลชนกรุณาติดตอ

เคตัน บัณฑิต

ประชาสัมพันธบริษทั CleverTap

อีเมล: ketan@clevertap.com
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