
SonyLIV ผูนําใน​วงการ​สื่อ​ออนดีมานด​ วางใจ​ใช

โซลูชัน​การ​ตลาด​บน​มือ​ถือ CleverTap เพิ่ม​ราย​ได​ให

บริ​ษัท

CleverTap คือ​ขุม​พลัง​ของ​ 4 ใน​ 5 ท็อปแบรนด​วิดีโอ​ออนดีมานด​บน​มือ​ถือ​ ใน​อุตสาหกรรม​สื่อ​และ​ความ​บันเทิง​ที่​มี

การ​แขงขัน​สูง

CleverTap ผู​ให​บริการ​โซลูชัน​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ครบ​วง​จร​ เปิด​เผย​วา​ แอ​ปพลิ​เคชัน​ประเภท​สื่อ​ระ​ดับ

ท็อปของ​อิน​เดีย​ 4 จาก​ 5 แอ​ปได​นําโซ​ลูชัน CleverTap ไป​ใช​งา​น ​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ผู​ใช​ดวย​ขอ​มูล​

หน่ึง​ใน​นัน้​คือ​แบรนด​สื่อ​ยอด​นิยม​อยา​ง SonyLIV

ความ​เคลื่อนไหว​ลาสุด​น้ี​สง​ผล​ให CleverTap กาว​ขึ้น​เป็น​หน่ึง​ใน​ผู​เลน​ชัน้​แนว​หน า​ใน​อุตสาห​กร​รม​ ทัง้​ยัง​ชวย​กระตุน

การ​เติบโต​ของ​แอ​ปสื่อ​และ​เพิ่ม​ราย​ได​ให​กับ​แตละ​บริษทั​ดวย

การ​เขา​ถึง​และ​การ​ใช​งาน​สมา​รทดี​ไว​ซที่​มาก​ขึ้น​ การ​เขา​ถึง​ขอมูล​ได​ใน​ราคา​ที่​ถูก​ลง​ และ​การ​บริโภค​คอน​เท​นตผาน

มือ​ถือ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ผลัก​ดัน​ให​ตลาด​วิดีโอ​ออ​นดี​มาน​ด (VOD) ผาน​อิน​เท​อรเน็ต (OTT) แบบ​บอก​รับ​สมาชิก​เติบโต​อยาง

กาว​กระโดด​ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​คาด​วา​อุตสาหกรรม​แอป VOD ทัว่​โลก​จะ​มี​มูล​คา​ 6.​15 หมื่น​ลาน​ดอลลาร

ภายใน​ปี​ 2​562 อยางไร​ก็​ดี​ อุตสาหกรรม​น้ี​กําลัง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​ครัง้​สําคัญ​ใน​การ​เพิ่ม​ราย​ได​และ​รักษา​กลุม​ผู​ใช

งาน​เดิม​ สวน​ตล​าด VOD ใน​อินเดีย​นัน้​ มี​ผู​บอก​รับ​เป็น​สมาชิก​กวา​ 100 ลาน​ราย​บน​หลาย​แพลตฟอรม​ คิด​เป็น​มูลคา

รวม​ 2​80 ลาน​ดอลลาร​ ขณะ​ที่​อัตรา​การ​เปิด​ใช​งาน​แอ​ปตอ​ผู​ใช​ตอ​เดือน​โดย​เฉลี่ย​ก็​เพิ่ม​ขึ้น​สู​ระ​ดับ​ 13-20 แอป

แอป OTT ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ที่สุด​ใน​ตลาด​คือ SonyLIV ขอ​งบ​ริ​ษทั Sony Pictures Networks India (SPN)

SonyLIV คือ​แพลตฟอรม​ “ฟรี​เมีย​ม” ที่​นําเสนอ​คอน​เท​นตหลาก​หลาย​ประ​เภท​ และ​เป็น​ผู​บุกเบิก​ออ​ริ​จิ​นัลเว็บ​ซี​รี​ส

รายการ​ที​วี​ และ​คอน​เท​นต VOD ตลอด​จน​ภาพยนตร​สัน้​จํานวน​มาก​ผาน​แพ​ลตฟอรม OTT นอกจาก​นัน้​ยัง​เป็น​ผู

บุกเบิก​รายการ​อา​หาร​ กีฬา​ และ​การ​ออก​กําลัง​กาย​ โดย​มี​รายการ​กีฬา​หลาก​หลาย​ประเภท​ให​เลือก​รับ​ชม​ และ​ผู​ใช

ระดับ​พรีเมียม​สามารถ​รับ​ชม​การ​ถายทอด​สด​การ​แขงขัน​กีฬา​รายการ​โปรด​ได​ สวน​ผู​ใช​งาน​แบบ​ไม​เสีย​คา​ใช​จาย​จะ​ได

รับ​ชม​การ​ถายทอด​แบบ​หนวง​เวลา​ 5 นา​ที​ นอก​จาก​น้ี SonyLIV ยัง​มี​ชอง​สัญญาณ​ตรง​จาก Sony Network เพื่อ​ให​ผู

ใช​ระดับ​พรีเมียม​ได​รับ​ชม​ชอง​โปรด​อยาง​เต็ม​ที่
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อู​เดย​ โสธิ รอง​ประธาน​บริหาร​และ​หัวหน า​ฝ าย​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ของ SonyLIV กลาว​วา​ “ตล​าด VOD บน​มือ​ถือ​ของ​อินเดีย

เติบโต​อยาง​กาว​กระโดด​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ ผู​บริโภค​ตาง​ตองการ​ชม​คอน​เท​นตที่​มี​คุณภาพ​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ คอน​เท​นตวิดีโอ

ทุก​ประเภท​ตาง​เป็น​ที่​ตอง​การ​ ไม​วา​จะ​เป็น​รายการ​กีฬา​ ภาพ​ยนตร​ ซิ​ทคอม​ เรียลลิตี้​โชว​ หรือ​มิ​วสิ​กวิ​ดี​โอ​ ดวย​เหตุ​น้ี​

การ​โปรโมท​คอน​เท​นตให​ถูก​ที่​ ถูก​เวลา​ ถูก​กลุม​เป า​หมาย​ และ​ถูก​สื่อ​ จึง​เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​ยิ่ง​ใหญ​สําหรับ​เรา​ ซึ่ง

แพลตฟอรม​การ​ตลาด​บน​มือ​ถือ​อิง​ขอมูล​ของ CleverTap ชวย​ให​เรา​รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย​ดัง​กลาว​ได​เป็น​อยาง​ดี”

เขา​กลาว​เสริม​วา​ “เมื่อ​ความ​ตองการ​รับ​ชม​คอน​เท​นตเพิ่ม​มาก​ขึ้น​สวน​ทาง​กับ​ตนทุน​ขอมูล​ที่​ถูก​ลง​ ผู​บริโภค​จึง​ใสใจ

กับ​สิ่ง​ที่​ตนเอง​จะ​รับ​ชม​มาก​ขึ้น​ ดวย​เหตุ​น้ี​ เรา​จึง​ได​พยายาม​เขา​ถึง​กลุม​ผู​ใช​งาน​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ เพื่อ​สง​มอบ

ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​ยอด​เยี่ยม​ที่สุด​ให​กับ​ลูก​คา​ เรา​เชื่อ​วา​ผู​บริโภค​ทุก​คน​ตอง​สามารถ​เขา​ถึง​ความ​บันเทิง​แบบ​

360 องศา​เพียง​ปลาย​น้ิว​มือ​ผาน​อุปกรณ​ที่​แตละ​คน​เลือก​เอง​”

แพลตฟอรม​การ​ตลาด​บน​มือ​ถือ​ครบ​วงจร​ของ CleverTap ได​ชวย​ให SonyLIV เขา​ถึง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ลูกคา​โดย

อางอิง​จาก​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​แอ​ปทัง้​ใน​อดีต​และ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม โดย​สามารถ​เขา​ถึง​ผู​ใช​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ รวม​ถึง

ระบบ​อัตโนมัติ​อื่นๆ​ เชน​ การ​แจง​เตือน​ การ​สง​ขอความ​ใน​แอ​ป อี​เมล​ และ​เอ​สเอ็มเอ​ส ซึ่ง​ทัง้หมด​สราง​และ​สง​จาก

แพลตฟอรม​เดียว​ การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ผู​ใช​งาน​อยาง​ตรง​จุด​และ​ถูก​ที่​ถูก​เวลา​เชน​น้ี​ยัง​มี​ประโยชน​ใน​การ​อัป

เดตคอน​เท​นตลาสุด​ให​ผู​ใช​งาน​ทราบ​ รวม​ถึง​แจง​เตือน​รายการ​สด​ตางๆ​ พ​รอม​กระตุน​ให​ผู​บริโภค​บอก​รับ​เป็น​สมา​ชิ​ก

และ​ยัง​ดึงดูด​ลูกคา​เกา​ให​กลับ​มา​ใช​งาน​ดวย​ นอกจาก​นัน้​ยัง​ชวย​เพิ่ม​เวลา​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ ขณะ​เดียว​กัน

CleverTap ยัง​มี​ระบบ​คัด​แยก​ผู​ใช​งาน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เพื่อ​เจาะ​กลุม​ผู​ใช​ที่​บริโภค​คอน​เท​นตไม​กี่​นาที​ตอ​เดือน​ พ​รอม

กระตุน​ให​ใช​เวลา​ชม​คอน​เท​นตมาก​ขึ้น​เป็น​สอง​เท​า

ซู​นิล​ โท​มัส ซี​อี​โอ​ของ CleverTap กลาว​วา​ “ผู​ให​บริการ​แพ​ลตฟอรม VOD จําเป็น​ตอง​สราง​คุณคา​ให​กับ​ทุก​ชวง​เวลา

ตลอด​วงจร​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ ดัง​นัน้​ การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ผู​ใช​งาน​ดวย​วิธี​ที่​หลาก​หลาย​ และ​การ​เจาะ​กลุม​ผู​ใช

งาน​เป า​หมาย​โดย​อางอิง​จาก​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​ทัง้​ใน​อดีต​และ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ลวน​เป็น​เป า​หมาย​ที่​เรา​มี​รวม​กัน​ ยก

ตัวอยาง​เชน​ การ​อัป​เดตผล​การ​แขงขัน​เทนนิส​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม หรือ​การ​แจง​เตือน​ซิ​ทคอม​ตอน​ใหม​ ก็​เป็น​วิธี​ที่​จะ​ดึงดูด

ผู​ใช​ให​กลับ​มา​ใช​งาน​แอ​ป เรา​ยินดี​ที่​ได​รวม​มือ​กับ​ผูนําใน​วงการ​สื่อ​ และ​จะ​ชวย​สนับสนุน​การ​ใช​กลยุทธ​กระตุน​การ

เติบโต​เพื่อ​รุกข​ยาย​ธุรกิจ​ใน​ตลาด​อัน​นา​ตื่น​เตน​น้ี​ตอ​ไป”

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​โซลูชัน​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ดึงดูด​ผู​ใช​งาน​ไว​ได

ตลอด​ชี​วิ​ต ดวย​การนําขอมูล​ผู​ใช​จาก​ทัง้​ชอง​ทาง​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​มา​เก็บ​รวม​รวบ​ไว​ใน​แพลตฟอรม​เดียว​ ทุก

ๆวัน​แบรนด​หลาย​พัน​แบรนด​ตาง​นําโมเดล​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ของ CleverTap มา​ใช​ใน​การ​ปรับ​กลยุทธ​การ​มี​สวน​รวม

ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​กระตุน​การ​เติบโต​ใน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ตลอด​จน​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​โดย​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก

แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​ใช​งาน​ได​จริง​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​อัน​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ลูก​คา



แบรนด​ทัว่​โลก​กวา​ 4,000 แบ​รน​ด รวม​ทัง้ Star, Sony, Vodafone, Domino’s, DC Comics, BookMyShow และ

DealsPlus ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap เขา​มา​ชวย​ใน​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​และ​สราง​การ​เติบโต​ให​กับ​แอ

ปมือ​ถือ​ของ​บริษทั​ รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ CleverTap ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​

เฟซบุก และ​ ทวิ​ตเต​อร

เกี่ยว​กับ SonyLIV

SonyLIV คือ​บริการ​วิดีโอ​ออ​นดี​มาน​ด (VOD) ระดับ​พรีเมียม​บริการ​แรก​ของ Sony Pictures Networks (SPN) ซึ่ง

เปิด​ให​ผู​ใช​เขา​ถึง​คอน​เท​นตได​จาก​ทุก​อุป​กร​ณ บริการ​น้ี​เปิด​ตัว​เมื่อ​เดือน​มกราคม​ 2​556 และ​เปิด​โอกาส​ให​ผู​ใช​เขา​ถึง

คอน​เท​นตตลอด​ 2​0 ปี​ที่​ผาน​มา​จาก​ชอง​ตางๆ​ของ Sony Pictures Networks India Pvt Ltd. นอกจาก​นัน้​ยัง

นําเสนอ​ภาพ​ยนตร​ รายการ​กีฬา​ โชว​ ดนตรี​ และ​รายการ​รีวิว​สิน​คา​ดวย

SonyLIV เป็น​เจา​แรก​ที่​ให​บริการ​ออ​ริ​จิ​นัลคอน​เท​นตระดับ​พรีเมียม​ และ​จนถึง​ตอน​น้ี​มี​ยอด​ดาวนโหลด​แอ​ปไป​แลวก

วา​ 63 ลาน​ครัง้​ เมื่อ​ชวง​ตน​ปี SonyLIV ได​เปิด​ตัว​ซี​รี​สสําหรับ​แพลตฟอรม​ออนไลน​โดย​เฉพาะ​เป็น​ครัง้​แรก​ใน​อินเดีย

พรอม​แฮ​ชแท็ก #LoveBytes สง​ผล​ให SonyLIV กลาย​เป็น​แพ​ลตฟอรม VOD ราย​แรก​ของ​อินเดีย​ที่​นําเสนอ

นวัตกรรม​ใน​ลักษณะ​น้ี​ นอกจาก​นัน้​ยัง​ได​เปิด​ตัว YOLO – You Only Live Once ซึ่ง​เป็น​เว็บ​ซี​รี​สแรก​บน​แพ

ลตฟอรม OTT ของ​อิน​เดีย​ และ LIV FIT รายการ​สุขภาพ​รายการ​แรก​บน​แพ​ลตฟอรม OTT ของ​อิน​เดีย​ อีก​ทัง้​ยัง

นําเสนอ​ราย​การ​เด็ก LIV Kids เมื่อ​เดือน​ตุลาคม​ 2​559

นอก​จาก​น้ี SonyLIV ยัง​เผย​แพร​รายการ​อาหาร​ความ​ยาว​รวม​กัน​กวา​ 4,000 ชัว่​โมง​ จึง​ถือ​เป็น​หน่ึง​ใน​แชนแนล​ยอด

นิยม​ของ​คน​รัก​อา​หาร

ขณะ​เดียว​กัน SonyLIV ยัง​เป็น​ชอง​ออนไลน​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​หมู​แฟน​บอล​จํานวน​มาก​ เพราะ​มี​การ​ถายทอด​สด

การ​แขงขัน​ฟุตบอล​รายการ​ใหญ​ที่สุด​แหง​ปี​อยาง​ศึก​ฟุตบอล​โลก​ ฟีฟา​ เวิลด​คัพ

สื่อมวลชน​กรุณา​ติด​ตอ

เคตัน​ บัณฑิต

ประชา​สัมพันธ​บริ​ษทั CleverTap

อี​เมล: ketan@clevertap.com
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