
Sonata Software ซือ้กิจการ GBW ผูนําระดับโลก

ดานการสรางประสบการณ ใหกับลูกคา

Sonata Software ประกาศลงนามขอตกลงขัน้สุดทายเพื่อซื้อกิจการ GAPbusters Limited (GBW) บริษทัในเมล

เบิรนผูบุกเบิกการสรางประสบการณใหกับลูกคา (Customer Experience: CX) ซึ่งใหบริการแกแบรนดดังทัว่โลกมา

นานเกือบ 30 ปี

เน่ืองจากผูประกอบการใหความสําคัญกับการวัดผลและการบริหารประสบการณลูกคามากขึ้นเพื่อผลักดันการเติบโต

ขององคกร โซลูชัน CX จึงมีบทบาทสําคัญในกระบวนการเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัลขององคกรแทบทุกแหง ขอมูล

จาก Fortune Business Insights ระบุวา “ระบบบริหารประสบการณลูกคาเป็นที่ตองการมากขึ้นในอุตสาหกรรม

ตาง ๆ และคาดวาจะไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางมากอันเป็นผลมาจากความกาวหน าทางเทคโนโลยี ผลการศึกษา

ลาสุดของ Fortune Business Insights ระบุวา ตลาดการบริหารประสบการณลูกคาทัว่โลกอาจมีมูลคาสูงถึง 2.39

หมื่นลานดอลลารสหรัฐภายในปี 2569 จากระดับ 6.2 พันลานดอลลารสหรัฐในปี 2561 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย

ตอปี 18.5%”

GBW มีชื่อเสียงมานานในเรื่องของการประเมินคุณภาพบริการโดยนักช็อปปริศนา (Mystery Shopping) การตรวจ

สอบแบรนดและการปฏิบัติตามขอกําหนด (Brand /Compliance Audits) และการเปรียบเทียบกับคูแขง

(Competitor Benchmarking) โดยในชวงไมกี่ปีมาน้ี บริษทัไดใชแพลตฟอรมในการนําเสนอโซลูชันใหม ๆ ทัง้ใน

สวนของการสํารวจความคิดเห็นพนักงาน การจัดการฟีดแบค และการรับฟังเสียงของลูกคา เพื่อขยายความ

ครอบคลุมของโซลูชัน CX ที่ใช AI และ Machine Learning ขัน้สูง และใหคําแนะนําเชิงลึกที่ใชงานไดจริงแกลูกคา

ที่มีความตองการโซลูชัน CX มากขึ้นอยางตอเน่ือง

Mr. Srikar Reddy กรรมการผูจัดการและซีอีโอของ Sonata Software กลาวถึงการซื้อกิจการครัง้น้ีวา “การซื้อ

กิจการครัง้น้ีนายินดีมากสําหรับ Sonata เพราะเป็นเครื่องยืนยันวาการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัลดวยแนวทางที่

เรียกวา Platformation(TM) ชวยใหโซลูชันของเราสามารถมอบประสบการณลูกคาที่ดีขึ้น ตลอดจนสรางมูลคา

มหาศาลใหแกลูกคาเดิมและลูกคาในอนาคต ดวยการนําเสนอบริการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัลที่มีความครอบคลุม

รอบดาน ซึ่งจะชวยให Sonata มีศักยภาพอันโดดเดนในการนําเสนอประสบการณที่ครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตลูกคา

นับจากน้ีไป ในอุตสาหกรรมที่เราใหความสนใจเป็นพิเศษ เชน การคาปลีก สินคาอุปโภคบริโภค บริการ และการทอง

เที่ยว เราสามารถนําเสนอโซลูชัน CX ครบวงจรพรอมทรัพยสินทางปัญญาตาง ๆ ใหแกลูกคาเดิมและลูกคาใน

อนาคตที่ตองการตรวจสอบ วัดผล ตลอดจนรวบรวมขอมูลเชิงลึกและยกระดับบริการ ดวยโซลูชัน CX ที่ผานการ

พิสูจน เชื่อถือได และดีที่สุด แถมดวยขอมูลเชิงลึกในอุตสาหกรรม”
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Sonata Software ลงทุนและซื้อกิจการหลายครัง้ตลอด 24 เดือนที่ผานมา หน่ึงในนัน้คือการซื้อกิจการบริษทั

Scalable Data Systems ในบริสเบนเมื่อปีที่แลว สําหรับการซื้อกิจการ GBW ในครัง้น้ี ไมเพียงเป็นการเสริมแกรง

ธุรกิจของ Sonata ในออสเตรเลียเทานัน้ แตยังเป็นการเปิดตลาดใหมในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและยุโรปดวย

เน่ืองจาก GBW มีฐานลูกคาขนาดใหญในอุตสาหกรรมอาหารฟาสตฟ ูด การคาปลีก ยานยนต รวมถึงน้ํามันและกาซ

Mr. Grant Salmon ซีอีโอของ GBW กลาววา “เรายินดีที่ไดเป็นสวนหน่ึงของ Sonata เรามองเห็นโอกาสในการ

สรางความโดดเดนใหกับองคกรดวยการใชแนวทาง Platformation(TM) รวมถึงยกระดับบริการของเราดวย

ศักยภาพระดับโลกของ Sonata ในดาน AI และเทคโนโลยีสุดลํ้าอื่น ๆ ลูกคาของเราจะตองยินดีอยางแนนอนที่ยังคง

ไดรับบริการคุณภาพสูงเชนเคย นอกจากนัน้ยังเขาถึงศักยภาพในดานตาง ๆ ทัง้ความแข็งแกรงทางการเงิน ควา

มมัน่คง และความครอบคลุมทัว่โลกของ Sonata บัดน้ี เราสามารถลงทุนอยางรวดเร็วเพื่อขยายธุรกิจทัง้ในสวนของ

ความครอบคลุม ความสามารถ และบริการ รวมถึงใชประโยชนจากเครือขายอันครอบคลุมทัว่โลกของ Sonata ใน

การเขาถึงและใหบริการในตลาดใหม ๆ นอกจากน้ี พนักงานของเรายังมีโอกาสเลือกใชโซลูชันที่หลากหลายมากขึ้น

รวมถึงสรางความกาวหน าในอาชีพ พรอมเปิดกวางและขยายคุณคาเหลาน้ีไปยังตลาดใหม ๆ”

การดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และขอกําหนดเชิงพาณิชยของการซื้อกิจการครัง้น้ี จะเสร็จสมบูรณ

ตามเวลาที่กําหนด

เกี่ยวกับ GBW: https://www.gbw.solutions/

เกี่ยวกับ Sonata Software: https://www.sonata-software.com/company
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