
Sonata Software ซือ้​กิจ​การ GBW ผูนําระดับ​โลก

ดาน​การ​สราง​ประสบการณ ​ให​กับ​ลูก​คา

Sonata Software ประกาศ​ลง​นาม​ขอ​ตกลง​ขัน้​สุดทาย​เพื่อ​ซื้อ​กิจ​การ GAPbusters Limited (GBW) บริษทั​ใน​เมล

เบิ​รนผู​บุกเบิก​การ​สราง​ประสบการณ​ให​กับ​ลูก​คา (Customer Experience: CX) ซึ่ง​ให​บริการ​แก​แบรนด​ดัง​ทัว่​โลก​มา

นาน​เกือบ​ 30 ปี

เน่ืองจาก​ผู​ประกอบ​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​วัดผล​และ​การ​บริหาร​ประสบการณ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​เพื่อ​ผลัก​ดัน​การ​เติบโต

ของ​องค​กร​ โซ​ลูชัน CX จึง​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​กระบวนการ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ของ​องคกร​แทบ​ทุก​แหง​ ขอมูล

จาก Fortune Business Insights ระบุ​วา​ “ระบบ​บริหาร​ประสบการณ​ลูกคา​เป็น​ที่​ตองการ​มาก​ขึ้น​ใน​อุตสาหกรรม

ตาง​ ๆ และ​คาด​วา​จะ​ได​รับ​ความ​นิยม​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​ความ​กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ ผล​การ​ศึกษา

ลาสุด​ของ Fortune Business Insights ระบุ​วา​ ตลาด​การ​บริหาร​ประสบการณ​ลูกคา​ทัว่​โลก​อาจ​มี​มูลคา​สูง​ถึง​ 2​.​39

หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ภายใน​ปี​ 2​569 จาก​ระ​ดับ​ 6.​2 พัน​ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ใน​ปี​ 2​561 โดย​มี​อัตรา​การ​เติบโต​เฉลี่ย

ตอ​ปี​ 18.​5%”

GBW มีชื่อ​เสียง​มา​นาน​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ประเมิน​คุณภาพ​บริการ​โดย​นัก​ช็อป​ปริ​ศนา (Mystery Shopping) การ​ตรวจ

สอบ​แบรนด​และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด (Brand /Compliance Audits) และ​การ​เปรียบ​เทียบ​กับ​คู​แขง

(Competitor Benchmarking) โดย​ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​มา​น้ี​ บริษทั​ได​ใช​แพลตฟอรม​ใน​การนําเสนอ​โซลูชัน​ใหม​ ๆ ทัง้​ใน

สวน​ของ​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​พนัก​งา​น ​การ​จัด​การ​ฟีดแบค​ และ​การ​รับ​ฟัง​เสียง​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​ขยาย​ความ

ครอบคลุม​ของ​โซ​ลูชัน CX ที่​ใช AI และ Machine Learning ขัน้​สูง​ และ​ให​คําแนะนําเชิง​ลึก​ที่​ใช​งาน​ได​จริง​แก​ลูกคา

ที่​มี​ความ​ตองการ​โซ​ลูชัน CX มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

Mr. Srikar Reddy กรรมการ​ผู​จัดการ​และ​ซี​อี​โอ​ของ Sonata Software กลาว​ถึง​การ​ซื้อ​กิจการ​ครัง้​น้ี​วา​ “กา​รซื้อ

กิจการ​ครัง้​น้ี​นา​ยินดี​มาก​สําหรับ Sonata เพราะ​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​วาการ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ดวย​แนวทาง​ที่

เรียก​วา Platformation(TM) ชวย​ให​โซลูชัน​ของ​เรา​สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​ดี​ขึ้น​ ตลอด​จน​สราง​มูลคา

มหาศาล​ให​แก​ลูกคา​เดิม​และ​ลูกคา​ใน​อนาคต​ ดวย​การนําเสนอ​บริการ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​มี​ความ​ครอบคลุม

รอบ​ดาน​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให Sonata มี​ศักยภาพ​อัน​โดด​เดน​ใน​การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ครอบคลุม​ตลอด​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา​

นับ​จาก​น้ี​ไป​ ใน​อุตสาหกรรม​ที่​เรา​ให​ความ​สนใจ​เป็น​พิเศษ​ เชน​ การ​คา​ปลีก​ สินคา​อุปโภค​บริโภค​ บริการ​ และ​การ​ทอง

เที่ยว​ เรา​สามารถ​นําเสนอ​โซ​ลูชัน CX ครบ​วงจร​พรอม​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​ตาง​ ๆ ให​แก​ลูกคา​เดิม​และ​ลูกคา​ใน

อนาคต​ที่​ตองการ​ตรวจ​สอบ​ วัด​ผล​ ตลอด​จน​รวบรวม​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​ยก​ระดับ​บริการ​ ดวย​โซ​ลูชัน CX ที่​ผาน​การ

พิสูจน​ เชื่อ​ถือ​ได​ และ​ดี​ที่​สุด​ แถม​ดวย​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใน​อุตสาห​กร​รม”
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Sonata Software ลงทุน​และ​ซื้อ​กิจการ​หลาย​ครัง้​ตลอด​ 2​4 เดือน​ที่​ผาน​มา​ หน่ึง​ใน​นัน้​คือ​การ​ซื้อ​กิจ​กา​รบ​ริ​ษทั

Scalable Data Systems ใน​บริสเบน​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ สําหรับ​การ​ซื้อ​กิจ​การ GBW ใน​ครัง้​น้ี​ ไม​เพียง​เป็นการ​เสริม​แกรง

ธุรกิจ​ของ Sonata ใน​ออสเตรเลีย​เทา​นัน้​ แต​ยัง​เป็นการ​เปิด​ตลาด​ใหม​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​ยุโรป​ดวย​

เน่ือง​จาก GBW มี​ฐาน​ลูกคา​ขนาด​ใหญ​ใน​อุตสาหกรรม​อา​หาร​ฟาสตฟ ูด การ​คา​ปลีก​ ยาน​ยนต​ รวม​ถึง​น้ํามัน​และ​กาซ

Mr. Grant Salmon ซี​อี​โอ​ของ GBW กลาว​วา​ “เรา​ยินดี​ที่​ได​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Sonata เรา​มอง​เห็น​โอกาส​ใน​การ

สราง​ความ​โดด​เดน​ให​กับ​องคกร​ดวย​การ​ใช​แนว​ทาง Platformation(TM) รวม​ถึง​ยก​ระดับ​บริการ​ของ​เรา​ดวย

ศักยภาพ​ระดับ​โลก​ของ Sonata ใน​ดาน AI และ​เทคโนโลยี​สุด​ลํ้าอื่น​ ๆ ลูกคา​ของ​เรา​จะ​ตอง​ยินดี​อยาง​แนนอน​ที่​ยัง​คง

ได​รับ​บริการ​คุณภาพ​สูง​เชน​เคย​ นอกจาก​นัน้​ยัง​เขา​ถึง​ศักยภาพ​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ ทัง้​ความ​แข็งแกรง​ทางการ​เงิน​ ควา

มมัน่​คง​ และ​ความ​ครอบคลุม​ทัว่​โลก​ของ Sonata บัด​น้ี​ เรา​สามารถ​ลงทุน​อยาง​รวดเร็ว​เพื่อ​ขยาย​ธุรกิจ​ทัง้​ใน​สวน​ของ

ความ​ครอบคลุม​ ควา​มสา​มา​รถ​ และ​บริการ​ รวม​ถึง​ใช​ประโยชน​จาก​เครือ​ขาย​อัน​ครอบคลุม​ทัว่​โลก​ของ Sonata ใน

การ​เขา​ถึง​และ​ให​บริการ​ใน​ตลาด​ใหม​ ๆ นอกจาก​น้ี​ พ​นักงาน​ของ​เรา​ยัง​มี​โอกาส​เลือก​ใช​โซลูชัน​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​

รวม​ถึง​สราง​ความ​กาวหน า​ใน​อาชีพ​ พ​รอม​เปิด​กวาง​และ​ขยาย​คุณคา​เหลา​น้ี​ไป​ยัง​ตลาด​ใหม​ ๆ”

การ​ดําเนิน​การ​ตาม​กฎ​หมาย​ ระเบียบ​ขอ​บัง​คับ​ และ​ขอ​กําหนด​เชิง​พาณิชย​ของ​การ​ซื้อ​กิจการ​ครัง้​น้ี​ จะ​เสร็จ​สมบูรณ

ตาม​เวลา​ที่​กําหนด

เกี่ยว​กับ GBW: https://www.gbw.solutions/

เกี่ยว​กับ Sonata Software: https://www.sonata-software.com/company
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