
Software-as-a-Service (SaaS) ทางเลือกที่เหมาะ

สมสําหรับองคกรธุรกิจอยางแทจริง

Software-as-a-Service (SaaS) ทางเลือกที่เหมาะสมสําหรับองคกรธุรกิจอยางแทจริง

โดย อัคคาชา ซุลตาน ชาอิกห ผูอํานวยการฝายขาย SaaS กลุมธุรกิจแอพพลิเคชัน่ประจําภูมิภาคอาเซียนของออรา

เคิล คอรปอเรชัน่

 

ปัจจุบัน ทุกคนรูจัก “ระบบคลาวด” ไมมากก็น อย โดยในชวงเวลาเพียงไมกี่ปีที่ผานมา แวดวงอุตสาหกรรม นักวิ

เคราะห และสื่อมวลชนไดเผยแพรขอมูลมากมายเพื่ออธิบายวาคลาวดคอมพิวติง้คืออะไร และที่สําคัญกวานัน้ก็คือ

เพื่อตรวจวัดและระบุอยางแนชัดถึงคุณประโยชนที่องคกรธุรกิจจะไดรับจากคลาวดคอมพิวติง้

 

โดยมากแลวมักจะมีการเนนยํ้าถึงประโยชนที่ไดรับการจากเปลี่ยนยายจากรายจายดานทุน (CapEx) ไปสูคาใชจาย

ในการดําเนินงาน (OpEx) นอกจากน้ียังกลาวถึงการแกไขปัญหาทางดานไอที เชน การปรับขนาดอยางยืดหยุน หรือ

ความจุแบบออนดีมานด และการลดความยุงยากซับซอนในการจัดการระบบไอที และชวยใหบุคลากรทางดาน

เทคโนโลยีสามารถทุมเทเวลาและความพยายามใหกับการแกไขปัญหาทางดานธุรกิจและสรางความไดเปรียบดาน

การแขงขัน

 

แมวาขอโตแยงดังกลาวจะมีประโยชน แตก็มักจะบดบังประเด็นหน่ึงที่สําคัญมากที่สุด นัน่คือแอพพลิเคชัน่ธุรกิจที่

จัดหาใหบนระบบคลาวดในรูปแบบของ Software-as-a-Service (SaaS) โดยคิดคาสมาชิกรายเดือนนับเป็นทาง

เลือกที่เหมาะสม เพราะจะชวยแกไขปัญหา “ชองวางทางดานนวัตกรรม” (Innovation Gap) ซึ่งมักจะสงผลกระทบ

ตอฝ ายไอทีในองคกร

 

‘SaaS’ ไมใชแนวคิดใหม ที่จริงแลวเสนทางการพัฒนา SaaS สามารถนับยอนไปไดถึงปลายทศวรรษที่ 1990 เมื่อผู

ใหบริการแอพพลิเคชัน่ (Application Service Provider – ASP) นําเสนอแอพพลิเคชัน่บนเว็บตามจินตนาการของ

ผูจัดการฝ ายไอทีจํานวนมาก แอพพลิเคชัน่ในยุคแรกๆ มักจะมุงเนนงานขายอัตโนมัติ (Sales Force Automation

– SFA) และการบริหารงานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management – CRM) รวมไปถึงการจัดการ

เว็บคอนเทนต (Web Content Management)
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แตมาวันน้ี เทคโนโลยี SaaS ของออราเคิลมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยจะครอบคลุมทัง้ในสวนของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human Capital Management – HCM) ซึ่งประกอบดวยการรับสมัครงาน การจัดการบุคลากร

และงาน HR หลัก รวมไปถึงระบบงานธุรกิจแบบครบวงจร เชน การบันทึกคําสัง่ซื้อในระบบการเงินหลังจากที่ลง

รายการไวในเครื่องมือ CRM  ลูกคากวา 80,000 รายทัว่โลก พึ่งพาแอพพลิเคชัน่แบบครบวงจรของออราเคิลสําหรับ

องคกรและกลุมอุตสาหกรรมเฉพาะ

 

ออราเคิลมีความเชี่ยวชาญและประสบการณที่แข็งแกรงในดานแอพพลิเคชัน่องคกร ซึ่งนับเป็นรากฐานที่มัน่คง

สําหรับการนําเสนอบริการคลาวดสําหรับองคกรขนาดใหญ โดยจะชวยใหลูกคาจัดการคาใชจายโดยรวม (TCO) ไดดี

ขึ้น ดวยการปรับแตงบริการที่หลากหลายทัง้ภายในและภายนอกองคกรใหเป็นไปตามมาตรฐานและรวมไวในชุด

โซลูชัน่ที่สามารถนําไปปรับใชโดยแยกเป็นสวนๆ  นอกจากน้ี ลูกคายังสามารถเลือกระหวางระบบคลาวดแบบสา

ธารณะ ระบบคลาวดภายในองคกร หรือระบบคลาวดแบบผสมผสาน  สําหรับลูกคาที่ติดตัง้แอพพลิเคชัน่ของ

ออราเคิลไวภายในองคกร ก็จะสามารถใช Oracle SaaS ควบคูไปกับระบบที่มีอยู เพื่อใชประโยชนจากนวัตกรรม

ใหมๆ ในบริการคลาวด โดยไมจําเป็นตองรื้อระบบเกาทิง้ไปและติดตัง้ระบบใหมแทนที่ หรือเรียนรูเกี่ยวกับเครื่องมือ

ใหมๆ

 

ที่จริงแลว โซลูชัน่คลาวดของออราเคิลถือเป็นองคประกอบสําคัญในธุรกิจของเรา ซึ่งนัน่คือเครื่องยืนยันวาออราเคิล

เขามาในตลาดน้ี “อยางเต็มตัว” และมุงมัน่ที่จะพัฒนาเทคโนโลยีคลาวดอยางตอเน่ือง  ปัจจุบัน ผูใชกวา 25 ลานคน

และลูกคา 10,000 รายทัว่โลกใชระบบคลาวดของออราเคิลในทุกๆ วัน

 

สะดวกและรวดเร็ว

การเลือกและปรับใชแอพพลิเคชัน่ธุรกิจอาจเป็นความเสี่ยงที่ทาทาย และจะตองอาศัยการทํางานรวมกันอยางใกลชิด

ระหวางบุคลากรฝายธุรกิจและฝายไอที และจะตองมีการบูรณาการอยางเหมาะสมเพื่อป องกันปัญหาการหยุดชะงัก

และเพื่อใหการโอนถายขอมูลดําเนินไปอยางราบรื่น  นอกจากน้ี จะตองคาดการณลวงหน าเกี่ยวกับปัญหาเรื่อง

โครงสรางพื้นฐานที่อาจเกิดขึ้น และจะตองหาหนทางแกไข เพื่อใหสามารถรองรับแอพพลิเคชัน่ตางๆ ไดโดยไมกอให

เกิดความเสี่ยงวาระบบอาจหยุดทํางานจนสรางความเสียหายอยางใหญหลวง

 

นอกจากน้ียังอาจทําการติดตัง้ โอนถาย และทดสอบเพิ่มเติมไดอยางรวดเร็ว แมกระทัง่ในกรณีที่สิ่งตางๆ ดําเนินไป



อยางราบรื่น อยางไรก็ดี ความจริงก็คือโครงสรางไอทีสวนใหญไมไดราบรื่นเลยแมแตน อย “ขอมูลจาก KPMG ระบุ

วา 70 เปอรเซ็นตขององคกรที่ตอบแบบสอบถามเคยประสบปัญหาโครงการลมเหลวอยางน อยหน่ึงครัง้ในชวง 12

เดือนที่ผานมา และ 50 เปอรเซ็นตระบุวาโครงการของตนไมสามารถบรรลุเป าหมายเดิมที่ตัง้ไว”

 

จากองคความรูแบบเดิมๆ บวกกับประเพณีที่สืบทอดกันมานานหลายปี สงผลใหแอพพลิเคชัน่เหลาน้ีถูกเก็บไวใน

ดาตาเซ็นเตอร และอยูภายใตการดูแลของพนักงานฝายไอที ขณะที่ผูใชในสวนงานธุรกิจสามารถควบคุมไดเฉพาะสิ่ง

ที่จําเป็นสําหรับการทํางานเทานัน้ โดยไมสามารถเขาไปยุงเกี่ยวกับสวนอื่นๆ ได

 

แอพพลิเคชัน่ธุรกิจในรูปแบบ SaaS ของออราเคิลชวยเพิ่มทางเลือกและความยืดหยุนใหแกผูใชงาน  แอพพลิ

เคชัน่ธุรกิจระดับองคกรเหลาน้ีเต็มเป่ียมไปดวยประสิทธิภาพ รองรับการทํางานไดอยางสมบูรณแบบ และทีมงาน

ฝายธุรกิจจะสามารถควบคุมแอพพลิเคชัน่เหลาน้ีไดอยางเต็มที่

 

การเปิดโอกาสใหหนวยงานธุรกิจทําหน าที่ควบคุมแอพพลิเคชัน่ตางๆ ไมใชกรณียกเวนอีกตอไป หากแตเป็นขอ

กําหนดสําหรับหลายๆ องคกร  ตัวอยางเชน “ในปี 2555 บริษทัผูเชี่ยวชาญดานสภาพแวดลอมธุรกิจ Constellation

Research เปิดเผยวา ขณะที่งบประมาณดานไอทีลดลง 5 เปอรเซ็นตในชวงปีที่แลว การใชจายในเทคโนโลยีในสวน

งานธุรกิจกลับเพิ่มขึ้นราว 20 เปอรเซ็นต”

 

ในสวนงานธุรกิจผูใชจะสามารถใชงาน Oracle SaaS เพื่อเริ่มตนการใชงานแอพพลิเคชัน่ใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว หรือ

อาจดําเนินการอยางคอยเป็นคอยไปตามความจําเป็น ยิ่งไปกวานัน้ แอพพลิเคชัน่ Oracle SaaS สามารถสรางมูลคา

ไดรวดเร็วกวา ชวยเพิ่มความรวดเร็วฉับไวในการสรางสรรคนวัตกรรม และเพิ่มความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนตาม

สภาพตลาดที่เปลี่ยนไป

 

ฟีเจอรใหมลาสุดที่ยอดเยี่ยม

ฟีเจอรใหมๆ เชน ระบบโมบายล หรือโซเชียลมีเดีย ชวยเพิ่มความเพลิดเพลินในการทํางาน ทัง้ยังชวยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางานไดอีกทางหน่ึง  นอกจากน้ียังกระตุนการสรางสรรคนวัตกรรม ดวยการนําเสนอฟังกชัน่ใหมๆ

และหนทางที่แปลกใหมสําหรับการทํางานรวมกัน

 



คําถามก็คือ คุณควรทําอยางไรเพื่อใหแนใจวาพนักงานจะสามารถเขาถึง “ฟีเจอรใหมลาสุดที่ยอดเยี่ยม” ไดโดยไม

ตองอัพเกรดซอฟตแวรทัง้หมดใหยุงยาก และคําตอบก็คือ โซลูชัน่ของออราเคิล

 

แอพพลิเคชัน่ธุรกิจ SaaS ของออราเคิลไดรับการอัพเดตอยางตอเน่ือง เพื่อปรับปรุงฟังกชัน่การทํางาน รวมถึงความ

ปลอดภัย ประโยชนใชสอย การติดตัง้แพตช และการแกไขจุดบกพรอง โดยทัง้หมดน้ีดําเนินการที่สวนแบ็คกราวด

และไมขัดจังหวะการทํางานของผูใช ทีมงานจะเริ่มตนใชฟีเจอรใหมๆ ไดทันที เพื่อปรับปรุงการตัดสินใจทางธุรกิจ

อยางเหมาะสมโดยอาศัยขอมูลรอบดาน

แอพพลิเคชัน่ SaaS ที่เหนือชัน้ของออราเคิลประกอบดวยฟีเจอรมากมาย อาทิ การรายงาน และระบบวิเคราะห

ขอมูลที่ทํางานภายในกระบวนการทางธุรกิจตามปกติของผูใช โดยไมมีการเพิ่มเติมในภายหลังเพียงเพื่อใหดูดีบน

เอกสารขอมูลผลิตภัณฑ

เชนเดียวกับฟังกชัน่โซเชียลในแอพพลิเคชัน่ธุรกิจ SaaS ของออราเคิล “ผูจําหนาย SaaS หลายรายเพิ่มเติมสิ่งที่คิด

วาเป็นฟังกชัน่โซเชียลเขาไปในภายหลัง ขณะที่ออราเคิลฝังความสามารถทางดานโซเชียลไวในจุดที่เหมาะสมที่สุด

ภายในกระบวนการธุรกิจหรือแอพพลิเคชัน่ที่เฉพาะเจาะจง เพื่อมอบคุณประโยชนสูงสุดแกทีมงานฝายธุรกิจและลูก

คา”

 

ดวยการนําเสนอแอพพลิเคชัน่ธุรกิจ SaaS ที่ทันสมัย พรอมฟีเจอรที่แปลกใหม ออราเคิลชวยใหผูใชในสวนงาน

ธุรกิจสามารถตรวจสอบสภาพธุรกิจทัง้แนวนอนและแนวตัง้ ทัง้ยังสามารถเขาใชระบบงานธุรกิจแบบครบวงจร เพื่อ

แกไขปัญหาทางดานธุรกิจอยางถูกตองเหมาะสม

 

ความยืดหยุนตองมากอน

องคกรธุรกิจที่สามารถปรับตัวไดอยางยืดหยุนตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปยอมจะประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน  อยางไรก็ตามในการปรับปรุงความยืดหยุน อาจจําเป็นตองมีการเพิ่มเติมฟีเจอรใหมๆ ใหกับแอพพลิ

เคชัน่ธุรกิจ รวมทัง้เพิ่มเติมผูใชไวในแอพพลิเคชัน่ หรือพัฒนาแอพพลิเคชัน่ใหม

 

แอพพลิเคชัน่ธุรกิจ SaaS ของออราเคิลเพิ่มความสะดวกในการปรับเปลี่ยนอยางยืดหยุน โดยลูกคาสามารถเพิ่มผูใช

ใหมและเริ่มตนใชงานไดทันที หรือเปิดใชโมดูลหรือสวนประกอบที่ไมไดติดตัง้ไวในตอนแรก หรือแมกระทัง่เพิ่มเติม

แอพพลิเคชัน่อื่นจากกลุมผลิตภัณฑ Oracle SaaS



 

นอกจากน้ี ออราเคิลยังใชมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มความสะดวกในการแชรและวิเคราะหขอมูลระหวางแอ

พพลิเคชัน่ที่ติดตัง้ในองคกรและแอพพลิเคชัน่บนระบบคลาวด  มาตรฐานอุตสาหกรรมเหลาน้ีชวยแกไขปัญหาการยึด

ติดอยูกับเทคโนโลยีของบริษทัใดบริษทัหน่ึง

 

ชวยลดการใชจายงบประมาณไอทีไดสูงสุดถึง 80%

ไมเพียงแตประสิทธิภาพดานการใชงาน แต SaaS จากออราเคิลยังจะชวยใหองคกรสามารถลดการใชจายงบ

ประมาณไอทีไดสูงสุดถึง 80% ซึ่งแตเดิมแลวงบประมาณสวนน้ีถูกใชในการจัดการดูแลและบํารุงรักษาระบบให

ทํางานไดอยางตอเน่ือง และตอนน้ีองคกรจะสามารถนําเอางบประมาณสวนน้ีไปใชในโครงการที่มุงเนนการ

สรางสรรคนวัตกรรมอยางเหมาะสม

คาใชจายที่ลดลงในสวนของโครงสรางพื้นฐานและการบํารุงรักษา ซึ่งเป็นผลมาจากการใชแอพพลิเคชัน่ธุรกิจ SaaS

จะชวยใหองคกรมีเงินทุนสําหรับนําไปใชในสวนอื่นๆ ที่มีความสําคัญมากกวา ขณะที่ผูใชยังคงไดรับประโยชนจาก

การใชแอพพลิเคชัน่ธุรกิจรุนใหมลาสุดที่ปลอดภัยและมีฟังกชัน่ตางๆ อยางครบครัน

 

รูปแบบการคิดคาบริการสมาชิกของออราเคิลชวยเพิ่มความยืดหยุนไดมากกวาแนวทางแบบเดิมๆ โดยลูกคาจะ

สามารถใชแอพพลิเคชัน่ที่เป่ียมดวยฟีเจอรมากมายไดอยางงายดาย และสามารถปรับแตงใหสอดรับกับบทบาท

หน าที่ของผูใชในกระบวนการธุรกิจ  ลูกคาสามารถเลือกที่จะโฮสตขอมูลไวในดาตาเซ็นเตอรของเราในเอเชีย-แปซิ

ฟิก  ดาตาเซ็นเตอรเหลาน้ีใช Oracle Engineered Systems ซึ่งนับเป็นโครงสรางพื้นฐานที่เป่ียมดวยประสิทธิภาพ

เสถียรภาพ ความยืดหยุน และความปลอดภัย เหมาะสําหรับการรันแอพพลิเคชัน่สําคัญๆ ทางดานธุรกิจ รวมถึงเวิ

รกโหลดหลายชนิด  เพราะเหตุน้ี ลูกคาจึงสามารถลดคาใชจายในการซื้อและจัดการโครงสรางพื้นฐานซอฟตแวรและ

ฮารดแวรทัง้หมด และสามารถจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมสําหรับการสรางสรรคนวัตกรรมทางดานธุรกิจ

 

‘SaaS’ ปลดปลอยศักยภาพของระบบคลาวด

ขณะที่ทุกคนกําลังพูดถึงระบบคลาวด เราจะเห็นไดชัดเจนวาระบบคลาวดแตละระบบมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน หรือ

กลาวอยางชัดเจนก็คือ คลาวดบางประเภทอาจไมเหมาะกับบางธุรกิจก็เป็นได

อยางไรก็ดี ในเรื่องของซอฟตแวรในรูปแบบบริการ (Software-as-a-Service – SaaS) มีสิ่งหน่ึงที่แนนอน นัน่คือ

ออราเคิลสามารถใหความชวยเหลือแกทุกองคกรธุรกิจที่ตองการปรับใชเทคโนโลยีคลาวดเพื่อใหไดรับประโยชนทาง



ดานธุรกิจและไอทีอยางเป็นรูปธรรม


