
SMEs ยุค​ 4.​0 โลก​เปลี่ยน​ ธุรกิจ​ตอง​มี​ที่​ปรึก​ษา

ที่​ปรึกษา​ธุรกิจ​ ชี้​ชอง​ทาง​ผู​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​ไทย​ทําธุรกิจ​ปี​ 2​560 ตอง​ปรับ​ตัว​รับ​สภาพ​แวดลอม​การ​ทําธุรกิจ​ที่

เปลี่ยน​ไป​ แนะ​คิด​ใหม​และ​มี​ความ​ชัดเจน​ใน​เป า​หมาย​ เตรียม​รับมือ​สังคม​ผู​สูง​อา​ยุ​ ที่​จะ​ทําให​สูญ​เสีย​บุ​คลา​กร​ เตือน​ผู

ประกอบ​การ​เรง​ปรับ​ตัว​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ เพื่อ​ชวย​ลด​ตนทุน​และ​เวลา​ นําเทคโนโลยี​มา​ชวย​ตอย​อด​สราง

มูล​คา​เพิ่ม

ปัจจุบัน​ระบบ​นิเวศน​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ได​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​มาก​ โดย​มี​ปัจจัย​ผลัก​ดัน​หลัก​มา​จาก​เทคโนโลยี​ทางการ

สื่อสาร​ที่​มี​ความ​ทัน​สมัย​มาก​ขึ้น​ สง​ผล​ให​พฤติกรรม​ของ​ผูคน​เปลี่ยน​ไป​ใน​ทุก​ ๆ ดาน​ ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​จึง

ตอง​ปรับ​ตัว​ตาม​ให​ทัน​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ ตอ​ไป​น้ี​เป็น​ความ​คิด​เห็น​ของ​บรรดา​ที่​ปรึกษา​ธุรกิจ​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ

ที่​มี​ประสบการณ​ตรง​จาก​การ​ทํางาน​จริง​ ที่​ได​มี​โอกาส​คลุกคลี​กับ​ปัญหา​ของ​ผู​ประกอบ​การ

สําหรับ​ใน​ปี​ 60 ผู​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​ไทย​ ตอง​เรง​ปรับ​ตัว​รับ​สภาพ​แวดลอม​การ​ทําธุรกิจ​ที่​เปลี่ยน​ไป​ แนะ​คิด​ใหม

และ​มี​ความ​ชัดเจน​ใน​เป า​หมาย​ พ​รอม​เตรียม​รับมือ​สังคม​ผู​สูง​อา​ยุ​ ที่​จะ​ทําให​สูญ​เสีย​บุ​คลา​กร​ ซึ่ง​ผู​ประกอบ​การ​ตอง

เรง​ปรับ​ตัว​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ เพื่อ​ชวย​ลด​ตนทุน​และ​เวลา​ พ​รอม​นําเทคโนโลยี​มา​ชวย​ตอย​อด​สราง​มูลคา

เพิ่ม​ โดย​เฉพาะ​อุตสาหกรรม​ทางการ​แพทย​ ปัจจุบัน​ระบบ​นิเวศน​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ได​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​มาก​ โดย​มี

ปัจจัย​ผลัก​ดัน​หลัก​มา​จาก​เทคโนโลยี​ทางการ​สื่อสาร​ที่​มี​ความ​ทัน​สมัย​มาก​ขึ้น​ สง​ผล​ให​พฤติกรรม​ของ​ผูคน​เปลี่ยน​ไป

ใน​ทุก​ๆ ดาน​ ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​จึง​ตอง​ปรับ​ตัว​ตาม​ให​ทัน​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ ซึ่ง​บรรดา​ที่​ปรึกษา

ธุรกิจ​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ ที่​มี​ประสบการณ​ตรง​จาก​การ​ทํางาน​จริง​ ได​ฝาก​ความ​คิด​เห็น​ที่​สราง​โอกาส​ใน​การ​แกไข​ปัญหา​ของ

ผู​ประกอบ​การ​ไว​ดัง​น้ี

นาย​สม​ชาย​ กา​ญจน​หฤทัย​ ที่​ปรึกษา​อิสระ​ดาน​การ​ปรับ​โครงสราง​องค​กร​ ให​คําแนะนําวา​ปัญหา​หลัก​ของ​ผู​ประกอบ​เอ

สเอ็มอี​ไทย​คือ​ มี​ความ​คิด​อยู​กับ​ที่​และ​มี​วิธี​คิด​ไม​ชัด​เจ​น ​แม​จะ​ทําธุรกิจ​มายา​วนา​นหลาย​สิบ​ปี​ แต​ก็​ไม​สามารถ​กาว

ขาม​วิธี​คิด​แบบ​เดิม​ ๆ ที่​ไม​สอดคลอง​กับ​บริบท​ของ​การ​ทําธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​ จาก​ประสบการณ​พบ​วา​ตน​เหตุ​หลัก​ของ

ปัญหา​อยู​ที่​เจาของ​กิจการ​และ​ผู​ปฏิบัติ​งา​น ​มัก​จะ​มี​วิธี​คิด​และ​มุม​มอง​ที่​ไม​สอดคลอง​กัน​ เน่ืองจาก​การ​สื่อสาร​ที่​ทําให

เกิด​ชอง​วาง​ และ​การ​บริหาร​งาน​ที่​ลา​สมัย​ ปัญหา​เหลา​น้ี​ ที่​ปรึกษา​ธุรกิจ​สามารถ​เขาไป​ชวย​ได​ เพื่อ​ทําให​ทุก​ฝ ายใน

องคกร​มี​วิธี​คิด​และ​เป า​หมาย​เดียว​กัน​ ซึ่ง​หาก​เจาของ​กิจการ​สามารถ​เปลี่ยน​วิธี​คิด​ได​ คน​ที่​เป็น​ลูก​น อง​ก็​จะ​ตอง​ปรับ

ตัว​ตาม​ ทัง้น้ี​การ​ปรับ​ตัว​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ ตอง​เริ่ม​จาก​การ​ดู​ตัว​เอง​วา​มี​เป า​หมาย​อยาง​ไร​

และ​ตอง​ทัน​เหตุ​การณ​ ที่​สําคัญ​คือ​ไม​เสพ​ขาวสาร​มาก​เกิน​ไป​จน​ทําให​เกิด​ความ​วิตก​กังวล​ หาก​เจาของ​ธุรกิจ​เขาใจ

ความ​ตองการ​ของ​ตัว​เอง​แลว​ ก็​เป็น​เรื่อง​งาย​ที่​ที่​ปรึกษา​ธุรกิจ​จะ​เขาไป​ให​คําแนะนําตาง​ ๆ เพื่อ​การ​ปรับ​โครงสราง
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องคกร​ให​สามารถ​รองรับ​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ปี​ 2​560 น้ี

ดาน​ นางสาว​วิร​ดา​ เลิศ​มหัทธโน​ ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ทรัพยากร​มนุ​ษย (People Performance

Consultant) และ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ โน​วัน​แมน​โชว​ จํากัด​ ให​มุม​มอง​ดาน​การ​บริหาร​งาน​บุคคล​ไว​ดัง​น้ี​ ผู

ประกอบ​การ​จะ​ตอง​มี​ฝ า​ย HR ที่​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​เรื่อ​ง Aging Society หรือ​การ​กาว​เขา​สู​สังคม​ผู​สูง​อายุ​ของ

ประเทศ​ไทย​ ที่​จะ​สง​ผล​ให​ผู​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​ ตอง​ประสบ​กับ​ภาวะ​สูญ​เสีย​บุคลากร​ใน​รุน​บุกเบิก​ที่​รวม​สราง​ธุรกิจ

ขึ้น​มา​ เมื่อ​องคกร​ตอง​เสีย​ทรัพยากร​บุคคล​จาก​การ​เกษยีณ​อา​ยุ​ ก็​จําเป็น​ตอง​มี​การ​สราง​คน​รุน​ใหม​ขึ้น​มา​มา​รับ​ชวง​ตอ​

ซึ่ง​ตอง​ใช​เวลา​มาก​ ทางออก​ที่​ดี​ของ​ปัญหา​น้ี​คือ​ จะ​ตอง​มี​การ​ยืด​การ​เกษยีณ​อายุ​ออก​ไป​ แต​ทัง้น้ี​จะ​ตอง​พิจารณา​ไป

ตาม​ความ​รู​ความ​สา​มา​รถ​ และ​ความ​เหมาะ​สม​ของ​บุคคล​ากร​แตละ​คน​ดวย​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ฝ าย​ทรัพยากร​มนุษย​ของ

องคกร​เอง​ จะ​ตอง​เขาใจ​ใน​พฤติกรรม​ของ​คน​ทํางาน​ใน​ยุค​ปัจจุ​บัน (Gen-Y) ที่​จะ​เขา​มา​มา​ทดแทน​ใน​องค​กร​

เน่ืองจาก​คน​กลุม​น้ี​มี​ลักษณะ​นิสัย​และ​พฤติกรรม​ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ สามารถ​ทํางาน​หลาย​ ๆ อยาง​ได​ใน​เวลา​เดียว

กัน​ เป็น​คน​มี​ความ​คาด​หวัง​ใน​การ​ทํางาน​สูง​ ตองการ​รวย​เร็ว​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​สภาพ​แวดลอม​ใน​ปัจจุบัน​ที่ Digital

Workplace และ Internet of thing ได​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​องคกร​คอน​ขาง​มาก​ ลูกจาง​สามารถ​ทํางาน​ออนไลน​ที่ไหน

ก็​ได​ ดวย​กา​รนํา Mobile Technology เขา​มา​ใช​ องคกร​จึง​ตอง​ปรับ​ตัว​ตาม​ให​ทัน

นาย​เศรษฐ​พงศ​ ผดุง​พิสุทธิ ์​ ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​เงิน​ และ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ จี​โน​ซิ​ส จํากัด​ ผู​ให​บริการ​วางแผน

การ​เงิน​ และ​การ​ขยาย​ระบบ​แฟรน​ไช​ส ให​ความ​คิด​วา​ ผู​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​ไทย​ ตอง​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​เทคโนโลยี​ที่​มี

การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ โดย​เฉพาะ​ลูกคา​มี​ความ​ทัน​สมัย​และ​มี​เครื่อง​มือ​มาก​ขึ้น​ ผู​ประกอบ​การ​จึง​ตอง​รองรับ

การ​เก็บ​ขอ​มูล​ สวน​ซัพพลาย​เออ​รเอง​ ก็​ตอง​จัดหา​เทคโนโลยี​เพื่อ​ที่​จะ​รองรับ​การ​ทํางาน​ที่​รวดเร็ว​และ​แมน​ยํา อยางไร

ก็ตาม​การ​ขยาย​ตัว​ที่​เร็ว​เกิน​ไป​ก็​เป็น​ความ​เสี่ยง​ดวย​ ผู​ประกอบ​การ​จะ​ตองเต​รี​ยม​ความ​พรอม​และ​วางแผน​ให​รัด​กุม

ตอง​ดู​ตน​ทุ​น ​การ​จัด​การ​ การ​ลง​ทุ​น ​และ​ ทรัพย​สิ​น ​ให​มี​ความ​สม​ดุล​ ใน​ดาน​การ​ลง​ทุ​น ​สําหรับ​ปี​ 2​560 น้ี​ ดอกเบีย้​ไม

นา​จะ​ปรับ​สูง​ขึ้น​ ซึ่ง​ภาค​รัฐ​คงจะ​มี​มาตรการ​ตาง​ ๆ ออก​มา​ควบ​คุม​ รวม​ถึง​มาตรการ​กระตุน​การ​ใช​จาย​ ผู​ประกอบ​การ

จะ​ตอง​วางแผน​ไว​รอง​รับ​ ใน​แง​ของ​การ​ลงทุน​ทาง​เทคโนโลยี​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​ ปัจจุบัน​เป็นการ​ลงทุน​ที่

ไม​มาก​ เน่ืองจาก​มี​ระบบ​คลา​วด มี​ระบบ​การ​จาย​เมื่อ​ใช​งา​น ​นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ที่​จะ​เขา​มา​ชวย​ใหการ

บริหาร​งาน​มี​ความ​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ สําหรับ​ธุรกิจ​ออนไลน​ การ​เกิด​ขึ้น​ของ FINTECH ได​เขา​มา​มี​บทบาท​มาก​ขึ้น​

ทําให​การ​ทําธุรกิจ​ทางการ​เงิน​มี​ความ​สะดวก​รวด​เร็ว​ มี​คา​ใช​จาย​ที่​น อย​ลง​มาก​ ซึ่ง​เป็น​ประโยชน​ตอ​ผู​ประกอบ​การ​ที่

จะ​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​กับ​การ​เปลี่ยน​แปล​ง

ใน​ขณะ​ที่​ ทน​พ.​ สิ​โร​เวฐณ ลิ​มปิวรรณ​ ที่​ปรึกษา​ธุรกิจ​ดาน​อุตสาหกรรม​เครื่อง​มือ​แพทย​ มี​ความ​คิด​เห็น​ดัง​น้ี​ ที่​ผาน​มา​

รัฐบาล​ได​วิเคราะห​ความ​เป็น​ไป​ได​ของ​โลก​และ​ประ​เทศ​ ถึง​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ของ​ไทย​วา​ อุตสาหกรรม​ใด​ที่

จะ​สามารถ​สราง​มูลคา​ได​มาก​ใน​อนาคต​ ปัจจุบัน​โก​บอล​ไลซทําให​การ​แขงขัน​สูง​ใน​ธุรกิจ​สูง​ขึ้น​ สิ่ง​หน่ึง​ที่​ผู​ประกอบ

การ​เอ​สเอ็มอี​ไทย​จะ​ตอง​ทําคือ​ ตอง​เรง​การ​พัฒนา​และ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ให​สิน​คา​ ดวย​การนําเทคโนโลยี​ตาง​ ๆ มา​ตอย

อด​ โดย​ภาค​รัฐ​ตอง​ใหการ​สนับสนุน​สราง​ปัจจัย​พื้น​ฐาน​ที่​จะ​นํามา​ใช​เพื่อ​การ​ตอย​อด​ รัฐ​ตอง​รวม​มือ​กับ​เอก​ชน​ ภาค



เอกชน​เมื่อ​ได​รับ​โอกาส​ใน​การ​ตอย​อด​แลว​ ก็​ตอง​เรง​สราง​เครือ​ขาย​เพื่อ​ที่​กาว​ไป​สู​จุด​หมา​ย

“กา​รแพทย​” เป็น​อีก​หน่ึง​อุตสาหกรรม​ของ​โลก​ที่​มี​การ​เติบโต​มาก​ ปัจจุบัน​คน​มีอายุ​ยืน​มาก​ขึ้น​ แต​โรค​ตาง​ ๆ ก็​มี

ความ​ซับ​ซอน​ขึ้น​ดวย​เชน​กัน​ ใน​ขณะ​ที่​เทคโนโลยี​ทางการ​แพทย​ก็​มี​การ​พัฒนา​ไป​ได​เร็ว​ แต​ประเทศ​ไทย​ ก็​มี​ความ​ได

เปรียบ​มีชื่อ​เสียง​ทางการ​แพทย​เป็น​ที่​ยอมรับ​อยาง​แพร​หลาย​ทัง้​ใน​ดาน​การ​รักษา​และ​การ​บริการ​ แต​สิ่ง​ที่​ยัง​ขาด​คือ

การ​พัฒนา​ใน​เรื่อง​เครื่อง​มือ​แพทย​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​ตอง​นําเขา​เครื่อง​มือ​และ​เทคโนโลยี​ทางการ​แพทย​จาก​ตาง​ประ​เทศ​ กวา​

9​0% แต​ก็​ไมใช​วา​ประเทศไทย​จะ​ไมมี​เทคโนโลยี​ทางการ​แพทย​ เพียง​แต​เทคโนโลยี​ที่​มี​อยู​ยัง​พัฒนา​ไม​ถึง​ขัน้​ และ

ยัง​มี​งาน​วิจัย​ที่​ยัง​ไม​ได​นํามา​ตอย​อด​ให​เกิด​ประโยชน​อีก​มาก

ปัจจุบัน​เป็น​ยุค​ของ​การ​สื่อ​สาร​ ยุค​ของ​โร​บอ​ท ซึ่ง​มี​ราคา​ถูก​ลง​ จึง​มี​สวน​เสริม​ใหการ​ทํางาน​วิจัย​ตางๆ​ ที่​เกี่ยว​กับ

เครื่อง​มือ​แพทย​ สามารถ​ทําให​เกิด​เป็น​จริง​ได​งาย​ขึ้น​ และ​มี​ความ​คุม​คาที่​จะ​ลง​ทุ​น ​และ​เชื่อ​วา​ใน​อีก​ไม​กี่​ปี​ขาง​หน า​

ภาค​เอกชน​หลาย​ ๆ สวน​จะ​เขา​มา​ใน​อุตสาหกรรม​เครื่อง​มือ​แพทย​ของ​ไทย​มาก​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​จาก​กลุม​ผู​ผลิต​ชิน้​สวน

ยาน​ยนต​และ​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส

ขณะ​ที่​ นางสาว​กนก​พร​ วิเศษ​ศิริ​ ที่​ปรึกษา​ธุรกิจ​กลยุทธ​ออนไลน​ และ​กรรมการ​ผู​จัด​กา​รบ​ริ​ษทั Triple C smart

solutions ให​ขอคิด​วา​ “เรา​ควร​ตก​ปลา​ใน​ที่​ที่​มี​ปลา​ และ​ควร​รู​วา​ปลา​แบบ​ไหน​จะ​กิน​เหยื่อ​แบบ​ใด​” ประโยค​น้ี​ นา​จะ

เป็น​คําจํากัด​ความ​ อธิบาย​ให​เขาใจ​ได​งาย​ สู​การ​ปรับ​ตัว​ของ​เอ​สเอ็มอี​ เพื่อ​เขา​ถึง​ลูก​คา​ ใน​ยุค​การ​ตลาด​ 4.​0 ที่​โลก

การ​ตลาด​ปัจจุบัน​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ ตาม​สภาพ​สังคม​และ​สิ่ง​แวด​ลอ​ม

จาก​ยุค​การ​ตลาด​ 1.​0 ที่​ผู​ผลิต​ ก็​แค​ผลิต​สินคา​ตาม​ความ​ตองการ​ขัน้​พื้น​ฐาน​ สินคา​ที่​มี​ ถูก​สราง​ขึ้น​มา​ใช​งาน​ตาม

ความ​จําเป็น​ ผู​บริโภค​มี​ตัว​เลือก​น อย​ การ​เปรียบ​เทียบ​แทบ​จะ​ไมมี​สู​การ​ตลาด​ 2​.​0​ ที่​เนน​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​และ

สราง​ความ​พึง​พอใจ​แก​ลูก​คา​ เนน​คุณคา​และ​อา​รม​ณ มุง​เนน​ที่​จะ​สราง​ความ​สัมพันธ​ และ​ประสบการณ​รวม​ที่​ดี​กับ​ลูก

คา​ ยุค​น้ี​สินคา​เริ่ม​มี​หลาก​หลาย​ การ​แขงขัน​มาก​ขึ้น​ ผู​บริโภค​เรียน​รูมาก​ขึ้น​ เรียก​รอง​มาก​ขึ้น​ เริ่ม​มี​การ​เปรียบ​เทียบ

แบ​รน​ด ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ

การ​ตลาด​ 3.​0 กาว​สู​โลก​ดิจิตอล​ หรือ​ โลก Social Network ที่​ผู​บริโภค​เขา​สู​สังคม​ออนไลน​ เริ่ม​คนหา​สิ่ง​ที่​ตองการ

ดวย​ตัว​เอง​ การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​ผู​ซื้อ​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ มี​การ​เปรียบ​เทียบ​มาก​ขึ้น​ การ​แขงขัน​มาก​ขึ้น​ การ​ตลาด​ที่​เพียง

สราง​ความ​แตก​ตาง​ และ​ความ​เชื่อ​ถือ​ใน​แบ​รน​ด กลับ​ไม​สามารถ​ตอบ​โจทย​การ​ตลาด​ที่​ยัง่ยืน​ใน​ระยะ​ยาว​ได

Marketing 3.0 เป็นการ​ตลาด​ที่​ตอง​ขับ​เคลื่อน​ดวย Digital Marketing & Social Marketing กระจาย​ได​เร็ว​แต​ก็

ฉาบ​ฉวย​ เกิด​งาย​ ดับ​ไว​ ไม​ครอบคลุม​จึง​เริ่ม​ตอย​อด​มา​ถึง​การ​ตลาด​ 4.​0 ที่​มุง​เนน​ การ​เขาใจ​ผู​บริโภค​เฉพาะ​กลุม​

และ​นําทุก​เครื่อง​มือ​การ​ตลาด​มา​เชื่อม​โยง​ทัง้ Online และOffline เขา​ดวย​กัน​ พ​รอม​ดวย​การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล

ลูกคา​ใน​ระ​บบ Marketing System ที่​เป็น​อัต​โน​มัติ​ หรือ​เขียน​เป็น Flow ไว​เพื่อ​ให​มี​ขอมูล​ลูกคา​ใน​ทุก​มิ​ติ​ เพื่อ​ที่​จะ

โยง​ไป​ถึง​กา​รส​รา​ง CRM ใน​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ตอ​ไป​ หรือ​จะ​พูด​ให​เขาใจ​งาย​ ๆ คือ​ การ​ตลาด​ 4.​0 คือ​การ​เชื่อม​โยง



เครือ​ขาย​ทัง้​หมด​ เพื่อ​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​และ​ยอด​ขาย​ที่​ยัง่ยืน

สอบถาม​ราย​ละเอียด​ไดที่​โทร​ศัพท​ : 097-715-9251-4

สาย​ตรง​ ดร​.​วิ​ริ​ยะ​ ลิขิต​วงศ​ ผู​อํานวย​การ​หลัก​สูตร​ฯ 097-715-9255
E mail : pbc60@Smecn.or.th , LINE ID : @PBCi
www.facebook.com/pbci และ www.ThaiConsult.org


