
SMEs ยุค 4.0 โลกเปลี่ยน ธุรกิจตองมีที่ปรึกษา

ที่ปรึกษาธุรกิจ ชี้ชองทางผูประกอบการเอสเอ็มอีไทยทําธุรกิจปี 2560 ตองปรับตัวรับสภาพแวดลอมการทําธุรกิจที่

เปลี่ยนไป แนะคิดใหมและมีความชัดเจนในเป าหมาย เตรียมรับมือสังคมผูสูงอายุ ที่จะทําใหสูญเสียบุคลากร เตือนผู

ประกอบการเรงปรับตัวในการทําธุรกรรมทางการเงิน เพื่อชวยลดตนทุนและเวลา นําเทคโนโลยีมาชวยตอยอดสราง

มูลคาเพิ่ม

ปัจจุบันระบบนิเวศนในการทําธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก โดยมีปัจจัยผลักดันหลักมาจากเทคโนโลยีทางการ

สื่อสารที่มีความทันสมัยมากขึ้น สงผลใหพฤติกรรมของผูคนเปลี่ยนไปในทุก ๆ ดาน ผูประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอีจึง

ตองปรับตัวตามใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตอไปน้ีเป็นความคิดเห็นของบรรดาที่ปรึกษาธุรกิจในดานตาง ๆ

ที่มีประสบการณตรงจากการทํางานจริง ที่ไดมีโอกาสคลุกคลีกับปัญหาของผูประกอบการ

สําหรับในปี 60 ผูประกอบการเอสเอ็มอีไทย ตองเรงปรับตัวรับสภาพแวดลอมการทําธุรกิจที่เปลี่ยนไป แนะคิดใหม

และมีความชัดเจนในเป าหมาย พรอมเตรียมรับมือสังคมผูสูงอายุ ที่จะทําใหสูญเสียบุคลากร ซึ่งผูประกอบการตอง

เรงปรับตัวในการทําธุรกรรมทางการเงิน เพื่อชวยลดตนทุนและเวลา พรอมนําเทคโนโลยีมาชวยตอยอดสรางมูลคา

เพิ่ม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทางการแพทย ปัจจุบันระบบนิเวศนในการทําธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก โดยมี

ปัจจัยผลักดันหลักมาจากเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มีความทันสมัยมากขึ้น สงผลใหพฤติกรรมของผูคนเปลี่ยนไป

ในทุกๆ ดาน ผูประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอีจึงตองปรับตัวตามใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งบรรดาที่ปรึกษา

ธุรกิจในดานตาง ๆ ที่มีประสบการณตรงจากการทํางานจริง ไดฝากความคิดเห็นที่สรางโอกาสในการแกไขปัญหาของ

ผูประกอบการไวดังน้ี

นายสมชาย กาญจนหฤทัย ที่ปรึกษาอิสระดานการปรับโครงสรางองคกร ใหคําแนะนําวาปัญหาหลักของผูประกอบเอ

สเอ็มอีไทยคือ มีความคิดอยูกับที่และมีวิธีคิดไมชัดเจน แมจะทําธุรกิจมายาวนานหลายสิบปี แตก็ไมสามารถกาว

ขามวิธีคิดแบบเดิม ๆ ที่ไมสอดคลองกับบริบทของการทําธุรกิจในปัจจุบัน จากประสบการณพบวาตนเหตุหลักของ

ปัญหาอยูที่เจาของกิจการและผูปฏิบัติงาน มักจะมีวิธีคิดและมุมมองที่ไมสอดคลองกัน เน่ืองจากการสื่อสารที่ทําให

เกิดชองวาง และการบริหารงานที่ลาสมัย ปัญหาเหลาน้ี ที่ปรึกษาธุรกิจสามารถเขาไปชวยได เพื่อทําใหทุกฝ ายใน

องคกรมีวิธีคิดและเป าหมายเดียวกัน ซึ่งหากเจาของกิจการสามารถเปลี่ยนวิธีคิดได คนที่เป็นลูกน องก็จะตองปรับ

ตัวตาม ทัง้น้ีการปรับตัวของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ตองเริ่มจากการดูตัวเองวามีเป าหมายอยางไร

และตองทันเหตุการณ ที่สําคัญคือไมเสพขาวสารมากเกินไปจนทําใหเกิดความวิตกกังวล หากเจาของธุรกิจเขาใจ

ความตองการของตัวเองแลว ก็เป็นเรื่องงายที่ที่ปรึกษาธุรกิจจะเขาไปใหคําแนะนําตาง ๆ เพื่อการปรับโครงสราง
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องคกรใหสามารถรองรับการแขงขันทางธุรกิจในปี 2560 น้ี

ดาน นางสาววิรดา เลิศมหัทธโน ที่ปรึกษาดานการเพิ่มศักยภาพทรัพยากรมนุษย (People Performance

Consultant) และ กรรมการผูจัดการ บริษทั โนวันแมนโชว จํากัด ใหมุมมองดานการบริหารงานบุคคลไวดังน้ี ผู

ประกอบการจะตองมีฝ าย HR ที่มีความรูความเขาใจในเรื่อง Aging Society หรือการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุของ

ประเทศไทย ที่จะสงผลใหผูประกอบการเอสเอ็มอี ตองประสบกับภาวะสูญเสียบุคลากรในรุนบุกเบิกที่รวมสรางธุรกิจ

ขึ้นมา เมื่อองคกรตองเสียทรัพยากรบุคคลจากการเกษยีณอายุ ก็จําเป็นตองมีการสรางคนรุนใหมขึ้นมามารับชวงตอ

ซึ่งตองใชเวลามาก ทางออกที่ดีของปัญหาน้ีคือ จะตองมีการยืดการเกษยีณอายุออกไป แตทัง้น้ีจะตองพิจารณาไป

ตามความรูความสามารถ และความเหมาะสมของบุคคลากรแตละคนดวย ในขณะเดียวกันฝ ายทรัพยากรมนุษยของ

องคกรเอง จะตองเขาใจในพฤติกรรมของคนทํางานในยุคปัจจุบัน (Gen-Y) ที่จะเขามามาทดแทนในองคกร

เน่ืองจากคนกลุมน้ีมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี สามารถทํางานหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียว

กัน เป็นคนมีความคาดหวังในการทํางานสูง ตองการรวยเร็ว ซึ่งสอดคลองกับสภาพแวดลอมในปัจจุบันที่ Digital

Workplace และ Internet of thing ไดเขามามีบทบาทในองคกรคอนขางมาก ลูกจางสามารถทํางานออนไลนที่ไหน

ก็ได ดวยการนํา Mobile Technology เขามาใช องคกรจึงตองปรับตัวตามใหทัน

นายเศรษฐพงศ ผดุงพิสุทธิ ์ ที่ปรึกษาดานการเงิน และ กรรมการผูจัดการ บริษทั จีโนซิส จํากัด ผูใหบริการวางแผน

การเงิน และการขยายระบบแฟรนไชส ใหความคิดวา ผูประกอบการเอสเอ็มอีไทย ตองปรับตัวใหทันเทคโนโลยีที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะลูกคามีความทันสมัยและมีเครื่องมือมากขึ้น ผูประกอบการจึงตองรองรับ

การเก็บขอมูล สวนซัพพลายเออรเอง ก็ตองจัดหาเทคโนโลยีเพื่อที่จะรองรับการทํางานที่รวดเร็วและแมนยํา อยางไร

ก็ตามการขยายตัวที่เร็วเกินไปก็เป็นความเสี่ยงดวย ผูประกอบการจะตองเตรียมความพรอมและวางแผนใหรัดกุม

ตองดูตนทุน การจัดการ การลงทุน และ ทรัพยสิน ใหมีความสมดุล ในดานการลงทุน สําหรับปี 2560 น้ี ดอกเบีย้ไม

นาจะปรับสูงขึ้น ซึ่งภาครัฐคงจะมีมาตรการตาง ๆ ออกมาควบคุม รวมถึงมาตรการกระตุนการใชจาย ผูประกอบการ

จะตองวางแผนไวรองรับ ในแงของการลงทุนทางเทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี ปัจจุบันเป็นการลงทุนที่

ไมมาก เน่ืองจากมีระบบคลาวด มีระบบการจายเมื่อใชงาน นอกจากน้ียังมีแอพพลิเคชัน่ ที่จะเขามาชวยใหการ

บริหารงานมีความรวดเร็วมากขึ้น สําหรับธุรกิจออนไลน การเกิดขึ้นของ FINTECH ไดเขามามีบทบาทมากขึ้น

ทําใหการทําธุรกิจทางการเงินมีความสะดวกรวดเร็ว มีคาใชจายที่น อยลงมาก ซึ่งเป็นประโยชนตอผูประกอบการที่

จะตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ในขณะที่ ทนพ. สิโรเวฐณ ลิมปิวรรณ ที่ปรึกษาธุรกิจดานอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย มีความคิดเห็นดังน้ี ที่ผานมา

รัฐบาลไดวิเคราะหความเป็นไปไดของโลกและประเทศ ถึงความสามารถในการแขงขันของไทยวา อุตสาหกรรมใดที่

จะสามารถสรางมูลคาไดมากในอนาคต ปัจจุบันโกบอลไลซทําใหการแขงขันสูงในธุรกิจสูงขึ้น สิ่งหน่ึงที่ผูประกอบ

การเอสเอ็มอีไทยจะตองทําคือ ตองเรงการพัฒนาและสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา ดวยการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาตอย

อด โดยภาครัฐตองใหการสนับสนุนสรางปัจจัยพื้นฐานที่จะนํามาใชเพื่อการตอยอด รัฐตองรวมมือกับเอกชน ภาค



เอกชนเมื่อไดรับโอกาสในการตอยอดแลว ก็ตองเรงสรางเครือขายเพื่อที่กาวไปสูจุดหมาย

“การแพทย” เป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมของโลกที่มีการเติบโตมาก ปัจจุบันคนมีอายุยืนมากขึ้น แตโรคตาง ๆ ก็มี

ความซับซอนขึ้นดวยเชนกัน ในขณะที่เทคโนโลยีทางการแพทยก็มีการพัฒนาไปไดเร็ว แตประเทศไทย ก็มีความได

เปรียบมีชื่อเสียงทางการแพทยเป็นที่ยอมรับอยางแพรหลายทัง้ในดานการรักษาและการบริการ แตสิ่งที่ยังขาดคือ

การพัฒนาในเรื่องเครื่องมือแพทย ซึ่งปัจจุบันตองนําเขาเครื่องมือและเทคโนโลยีทางการแพทยจากตางประเทศ กวา

90% แตก็ไมใชวาประเทศไทยจะไมมีเทคโนโลยีทางการแพทย เพียงแตเทคโนโลยีที่มีอยูยังพัฒนาไมถึงขัน้ และ

ยังมีงานวิจัยที่ยังไมไดนํามาตอยอดใหเกิดประโยชนอีกมาก

ปัจจุบันเป็นยุคของการสื่อสาร ยุคของโรบอท ซึ่งมีราคาถูกลง จึงมีสวนเสริมใหการทํางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับ

เครื่องมือแพทย สามารถทําใหเกิดเป็นจริงไดงายขึ้น และมีความคุมคาที่จะลงทุน และเชื่อวาในอีกไมกี่ปีขางหน า

ภาคเอกชนหลาย ๆ สวนจะเขามาในอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทยของไทยมากขึ้น โดยเฉพาะจากกลุมผูผลิตชิน้สวน

ยานยนตและอิเล็กทรอนิกส

ขณะที่ นางสาวกนกพร วิเศษศิริ ที่ปรึกษาธุรกิจกลยุทธออนไลน และกรรมการผูจัดการบริษทั Triple C smart

solutions ใหขอคิดวา “เราควรตกปลาในที่ที่มีปลา และควรรูวาปลาแบบไหนจะกินเหยื่อแบบใด” ประโยคน้ี นาจะ

เป็นคําจํากัดความ อธิบายใหเขาใจไดงาย สูการปรับตัวของเอสเอ็มอี เพื่อเขาถึงลูกคา ในยุคการตลาด 4.0 ที่โลก

การตลาดปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตามสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม

จากยุคการตลาด 1.0 ที่ผูผลิต ก็แคผลิตสินคาตามความตองการขัน้พื้นฐาน สินคาที่มี ถูกสรางขึ้นมาใชงานตาม

ความจําเป็น ผูบริโภคมีตัวเลือกน อย การเปรียบเทียบแทบจะไมมีสูการตลาด 2.0 ที่เนนการสรางความแตกตางและ

สรางความพึงพอใจแกลูกคา เนนคุณคาและอารมณ มุงเนนที่จะสรางความสัมพันธ และประสบการณรวมที่ดีกับลูก

คา ยุคน้ีสินคาเริ่มมีหลากหลาย การแขงขันมากขึ้น ผูบริโภคเรียนรูมากขึ้น เรียกรองมากขึ้น เริ่มมีการเปรียบเทียบ

แบรนด ในการตัดสินใจซื้อ

การตลาด 3.0 กาวสูโลกดิจิตอล หรือ โลก Social Network ที่ผูบริโภคเขาสูสังคมออนไลน เริ่มคนหาสิ่งที่ตองการ

ดวยตัวเอง การตัดสินใจของผูซื้อซับซอนมากขึ้น มีการเปรียบเทียบมากขึ้น การแขงขันมากขึ้น การตลาดที่เพียง

สรางความแตกตาง และความเชื่อถือในแบรนด กลับไมสามารถตอบโจทยการตลาดที่ยัง่ยืนในระยะยาวได

Marketing 3.0 เป็นการตลาดที่ตองขับเคลื่อนดวย Digital Marketing & Social Marketing กระจายไดเร็วแตก็

ฉาบฉวย เกิดงาย ดับไว ไมครอบคลุมจึงเริ่มตอยอดมาถึงการตลาด 4.0 ที่มุงเนน การเขาใจผูบริโภคเฉพาะกลุม

และนําทุกเครื่องมือการตลาดมาเชื่อมโยงทัง้ Online และOffline เขาดวยกัน พรอมดวยการบริหารจัดการขอมูล

ลูกคาในระบบ Marketing System ที่เป็นอัตโนมัติ หรือเขียนเป็น Flow ไวเพื่อใหมีขอมูลลูกคาในทุกมิติ เพื่อที่จะ

โยงไปถึงการสราง CRM ในการใหบริการลูกคาตอไป หรือจะพูดใหเขาใจงาย ๆ คือ การตลาด 4.0 คือการเชื่อมโยง



เครือขายทัง้หมด เพื่อการเติบโตของธุรกิจและยอดขายที่ยัง่ยืน

สอบถามรายละเอียดไดที่โทรศัพท : 097-715-9251-4

สายตรง ดร.วิริยะ ลิขิตวงศ ผูอํานวยการหลักสูตรฯ 097-715-9255
E mail : pbc60@Smecn.or.th , LINE ID : @PBCi
www.facebook.com/pbci และ www.ThaiConsult.org


