
SMEs กับการรับมือในยุคสังคมไรเงินสด

สังคมไรเงินสด หรือ Cashless Society ที่ใชรูปแบบการชําระเงินที่เรียกวา e-Payment ทัง้การใชจายผานบัตรเดบิต

/เครดิต โมบายแอปพลิเคชันของธนาคาร และ e-Wallet หรือกระเป าเงินอิเล็กทรอนิกสแทนเงินสด ซึ่งผูใชบริการ

สามารถทําธุรกรรมการเงินตางๆ ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทมือถือ หรือคอมพิวเตอรไดนัน้ สําหรับใน

ประเทศไทย ปัจจัยดานเทคโนโลยีและเครือขายอินเทอรเน็ตที่ครอบคลุมทัว่ประเทศ สงผลให e-Payment ไดรับ

ความนิยม และเติบโตอยางมาก ทัง้การโอนเงินระหวางบัญชีตนเอง / โอนเงินไปยังบุคคลอื่น รวมถึงการโอนเงินผา

น QR Code ซึ่งเป็นที่นิยมมากที่สุดในปัจจุบัน

คุณปานระพี รพิพันธุ พิธีกร อาจารย และผูประกอบการ ไดใหความรูเรื่อง “ผูประกอบการ SMEs กับการรับมือใน

ยุคสังคมไรเงินสด” ในรายการ SME Clinic Influencer วา ดวยรูปแบบการชําระเงินที่มีความทันสมัย ทําให

พฤติกรรมการใชจาย และชําระเงินของผูบริโภคในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลง การทําธุรกรรมทัง้หลายสามารถ

ทําไดงายๆ เพียงปลายน้ิวผานระบบอิเล็กทรอนิกส หรือสังคมไรเงินสด ทําใหเราสามารถโอนเงินไดอยางรวดเร็ว แค

มีโทรศัพทมือถือก็ทําได ไมตองเสียคาธรรมเนียม สิ่งเหลาน้ี SME ควรทําความเขาใจ และปรับตัวรับการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อเขาสูสังคมไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบ สอดคลองกับพฤติกรรมการชําระเงิน และการใชจายที่

เปลี่ยนแปลงของผูบริโภคยุคใหม

https://www.thaimediapr.com/smes-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/smes-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%84/


SME /รานคาปลีก ธุรกิจที่จะไดประโยชน

เมื่อ e-Payment เขามาแทนที่การใชเงินสดอยางสมบูรณ SMEs / รานคาปลีกจะไดรับประโยชน คือ :

สรางแรงจูงใจใหกับลูกคา : การใชจายเงินที่สะดวก และงายดายจะชวยกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคางายขึ้น

เจาของธุรกิจสามารถทําโปรโมชันรวมกับผูใหบริการ e-Payment เชน ถาลูกคาจายเงินดวยแอปพลิเคชันของ

ธนาคารน้ี จะไดรับโปรโมชันตางๆ ไดสวนลด ไดคะแนนสะสมเพิ่ม หรือได Cashback ทําใหลูกคาอยากซื้อของเพิ่ม

มากขึ้น

หมดปัญหายักยอก และทอนเงิน : รานคาปลีกสวนใหญมักพบปัญหาการทอนเงิน และการยักยอกเงินจากลูกจางอยู

บอยครัง้ หรือแมแตการถูกโจรกรรม ปัญหาเหลาน้ีจะหมดไปเมื่อธุรกิจหันมารับชําระเงินดวย e-Payment ผาน

โทรศัพทมือถือ หรือการสแกน QR Code ที่หักเงินจากบัญชีธนาคารของลูกคาโดยตรง ซึ่งจะชวยลดความยุงยากได

มาก

บันทึกรายรับ-รายจายออนไลน : e-Payment มีการบันทึกขอมูลการทํารายการตาง ๆ ทัง้การจายเงิน และรับเงินเขา

บัญชี รายการเหลาน้ีจะถูกบันทึกไวในระบบโดยอัตโนมัติ เป็นการบันทึกขอมูลรายรับ รายจายออนไลนอยางเป็น

ระบบ เราสามารถใชขอมูลน้ีเป็นหลักฐานในการขอสินเชื่อจากธนาคารไดดวย อีกทัง้ยังชวยใหผูประกอบการทราบ

ขอมูลการซื้อขายสินคาวาชนิดไหนขายดี สามารถนําไปตอยอดการสงเสริมการขายได

อีกประเด็นที่นาสนใจคือ ปัจจุบันนักทองเที่ยวจากประเทศจีนเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก สิ่งที่ผู

ประกอบการควรทราบคือ ประเทศจีนเขาสูสังคมไรเงินสดอยางสมบูรณแบบแลว คนสวนใหญจะไมพกเงินสด แตจะ

ชําระเงินดวยแอปพลิเคชัน Alipay และ Wechat Pay ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันชําระเงินออนไลนของคนจีน ดวยเหตุน้ี

หาก SMEs หรือรานคาสามารถรับชําระเงินจากนักทองเที่ยวจีนดวยรูปแบบที่คุนเคย เชน ม ีQR Code ไวสําหรับรับ

ชําระเงินผาน Alipay และ Wechat Pay จะเป็นการเพิ่มโอกาสที่จะขายสินคา หรือบริการแกนักทองเที่ยวชาวจีนได

มากขึ้น ซึ่งผูประกอบการสามารถติดตอธนาคารผูใหบริการชําระเงินผานแอปพลิเคชัน AliPay และ WeChatPay ได

โดยตรง

เช็คลิสต พรอมแคไหนกับสังคมไรเงินสด

แมสังคมไรเงินสดจะสะดวก และเพิ่มโอกาสการคาใหกับธุรกิจ แต SMEs จะทราบไดอยางไรวามีความพรอมแคไหน

ซึ่งวิธีการเช็คสอบนัน้ไมยุงยาก อยางแรกคือ มีบัญชีกับธนาคารหรือยัง ถายังไมมี ตองไปเปิดบัญชีกับธนาคาร

อยางที่สอง ตรวจสอบวา มีชองทางในการรับชําระเงินครบถวนหรือไม เชน มีเครื่อง EDC (เครื่องรูดบัตร) ที่ใช

สําหรับรับชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสหรือยัง ถายัง สามารถติดตอขอจากธนาคารได หรือมี QR Code ที่ใหลูกคา

สแกนเพื่อจายเงินผานแอปพลิเคชันของธนาคารหรือไม ถายังไมมี สามารถดาวนโหลด

แอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือเพื่อสราง QR Code ใชเป็นชองทางรับชําระเงินได

สิ่งสําคัญคือ ผูประกอบการตองใหความรู ความเขาใจกับพนักงาน ในเรื่องการรับชําระเงินดวย

e-Payment สรางความพรอมที่จะใหคําแนะนําแกลูกคา รวมทัง้การจัดโปรโมชัน หรือแคมเปญรวมกับสถาบันการ

เงินที่ใหบริการ e-Payment เพื่อกระตุนยอดขายใหเพิ่มมากขึ้น และสุดทาย มีความสะดวกสบายอยางเดียวไมพอ



ตองมีความปลอดภัยดวย

เขาสูยุคสังคมไรเงินสดอยางปลอดภัย

ความสะดวกสบายในการชําระเงินตองมาคูกับความปลอดภัย ซึ่งทัง้ SMEs และลูกคาควรใหความสําคัญกับการ

ป องกันใหการชําระเงินมีความปลอดภัยดวย ซึ่งมีแนวทางดังน้ี

หลีกเลี่ยงการใชคอมพิวเตอร หรืออุปกรณสาธารณะ : การ Login Username และ Password บัญชีธนาคารไวใน

คอมพิวเตอร หรืออุปกรณสาธารณะเป็นเรื่องไมปลอดภัย หากมีคนอื่นมาใชอุปกรณดังกลาวตอจากเรา โดยที่เรายัง

ไม Logout เขาสามารถเขาถึงบัญชีการเงินของเราได หรือคอมพิวเตอรสาธารณะบางเครื่องอาจไดรับการติดตัง้

โปรแกรมพิเศษที่สามารถดักจับ Username และ Password ไวได เราจะไมมีโอกาสรูเลยวามีโปรแกรมแปลกปลอม

อยูในเครื่องนัน้หรือไม ดังนัน้จึงควรหลีกเลี่ยง

ไมควรใช Wi-Fi ทําธุรกรรมทางการเงิน : โดยเฉพาะอยางยิ่ง Wi-Fi สาธารณะ เพราะเคยเกิดเหตุหลายกรณีขึ้น เชน

คนรายตัง้ชื่อสัญญาณ Wi Fi ใหคลายกับชื่อของรานกาแฟ รานอาหาร หรือผูใหบริการ Wi-Fi ที่เราคุนเคย เพื่อหลอก

ใหเราเชื่อมตอสัญญาณ Wi Fi นัน้แบบไมคิดคาบริการ และไมตองใส Password แตอาจตองแลกกับขอมูลบัญชีการ

เงินของเราโดยไมรูตัว เพราะมิจฉาชีพสามารถลวงขอมูล Username และ Password ของเรา หรือปลอยไวรัสมาลง

เครื่องของเราใหคอยดักจับขอมูลตางๆ เอาไว คนรายอาจนําขอมูลเหลานัน้มาโจรกรรมบัญชีการเงินของเราในภาย

หลัง ซึ่งเป็นเรื่องที่อันตรายมาก

ติดตัง้โปรแกรม Antivirus (ถูกลิขสิทธิ ์) : การทําธุรกรรมการเงินออนไลน ไมวาจะผานคอมพิวเตอร หรือโทรศัพท

มือถือ ควรติดตัง้โปรแกรม Antivirus ที่ถูกลิขสิทธิ ์ ซึ่งจะสามารถป องกันการถูกโจรกรรมขอมูลจากผูไมหวังดีได

ชวยใหเรารูตัวเมื่อมีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น นอกจากน้ี ควรสมัครระบบแจงเตือนตางๆ ผาน SMS ดวย เพราะเมื่อเกิด

ความเคลื่อนไหวทางบัญชีที่ผิดปกติ เราจะไดไหวตัวทัน และระงับการดําเนินการไดทันทวงที

ตรวจสอบ QR Code เป็นประจํา : รานคาควรหมัน่ตรวจสอบ QR Code ที่แสดงอยูที่หน ารานวาเป็นบัญชีของเราจริง

หรือไม เพื่อป องกันการสวมรอย สําหรับลูกคาเมื่อสแกน QR Code อยาลืมตรวจสอบดวยวา QR Code ที่สแกนนัน้

ชื่อบัญชีตรงกับรานที่ซื้อหรือไม ยอดเงินถูกตองหรือไม กอนจะกดยืนยัน ซึ่งการทําธุรกรรมตางๆ หากเกิดความผิด

พลาดตองรีบแจงผูเกี่ยวของดําเนินการแกไขตอไป

เพียงเทาน้ี SMEs หรือรานคาก็สามารถเขาสูสังคมไรเงินสดไดอยางปลอดภัย นอกจากน้ี ควรหมัน่ติดตามขาวสาร

ดานเทคโนโลยี และความเคลื่อนไหวใหมๆ อยูเสมอ เพื่อใหสามารถรับมือพฤติกรรมผูบริโภคในยุคสังคมไรเงินสด

ทัง้ยังเพิ่มโอกาสสําหรับธุรกิจไดอีกดวย

อางอิง : https://youtu.be/MrCP6Y8h9Uw

SMEs กับการรับมือในยุคสังคมไรเงินสด


